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Apresentacao

Este livro traz os resultados da segunda edicdo do Desafio Lon-
geviver Itau-Cebrap, um programa que busca fomentar a producéo
de conhecimento sobre o envelhecimento da populac¢éo brasileira
e seus desafios para o mercado de trabalho. Apesar de consti-
tuirem dois campos de estudo com producéo intensa, os temas
envelhecimento populacional e mercado de trabalho ainda estio
pouco conectados entre si nas pesquisas desenvolvidas no Bra-
sil. O Desafio Longeviver busca, nesse sentido, também em sua
segunda edicdo, continuar apoiando pesquisadores que queiram
investigar essa interface.

Para isso, nos primeiros meses de 2021 foram escolhidos - apds
abertura de edital publico, que contou com processo seletivo em
diferentes etapas - 5 pesquisadores com propostas de investiga-
cdo inéditas no tema “Envelhecimento da populacio e os desa-
fios para o mercado de trabalho”. Os selecionados passaram por
treinamento metodoldgico no Cebrap e foram orientados por pes-
quisadores da casa para desenvolverem, durante os 6 meses do
programa, seus artigos sobre o tema. Os pesquisadores foram sub-
metidos a reunides periédicas de anélise e discuss&o dos trabalhos,
que envolveram desde o refinamento das hipéteses e objetos de
estudo até a delimitacdo metodoldgica, revisdo tedrica e discus-
s&es coletivas sobre os resultados encontrados.



Os 5 artigos resultantes do programa estdo reunidos nesta
publicacéo. O primeiro, de Adrielma Santos, analisa como alguns
marcadores cldssicos de desigualdade (faixa etéria, renda, escola-
ridade etc.) e a inser¢do no mundo do trabalho impactam e/ou séo
impactados pelo uso efetivo, qualificado e diverso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagéo (TICs) por pessoas com 60 anos ou
mais de idade no Brasil. Para isso, a autora utiliza dados quantita-
tivos, da pesquisa TIC Domicilios de 2019, e realiza uma anélise
qualitativa, com sete entrevistas em profundidade com idosos.

A autora conclui que, apesar de a maior parte dos idosos no
Brasil estar em situacdo de exclusdo digital, ndo é a idade que
pesa mais no acesso e uso das TICs. O género, a escolaridade e a
classe social sdo muito relevantes quando se analisa esse uso. No
entanto, a participacio no mercado de trabalho parece ter impacto
positivo no uso das TICs entre idosos, ndo sé para cumprir ativida-
des relacionadas ao trabalho, mas também para outras atividades
complexas on-line. Além disso, a inser¢c&o em outras atividades de
sociabilidade, como a participacdo em igrejas, também é um incen-
tivo ao uso das TICs. A autora analisou também o que motiva o uso
das TICs entre idosos e identificou a importancia de mediadores
de aprendizagem no uso das tecnologias para os idosos, revelando
o papel de determinadas pessoas em viabilizar o acesso dos idosos
as TICs, e impactos positivos e, por vezes, negativos resultantes
desse processo de mediacéo.

No segundo capitulo, Anabel Cardoso mapeou préticas empre-
sariais relacionadas a politicas de inclusio de pessoas idosas em
grandes empresas brasileiras. A partir de um estudo qualitativo,
com anadlise documental e entrevistas em profundidade, a autora
traz um levantamento das politicas de inclusio de idosos no mer-
cado de trabalho brasileiro e analisa, entre outros, como funcionam
os processos de recrutamento, selecio e contratacio desses funcio-
néarios, bem como seu bem-estar e qualidade de vida no ambiente
laboral, incluindo a capacitacio e a formacdo continuada desses
profissionais, abrangendo também as politicas de aposentadoria
e os preconceitos de idade (ageismo).

Os resultados apontam que as politicas de inclusdo produtiva
ainda sdo muito poucas e incipientes nas empresas e que ndo estéo
ancoradas em politicas publicas, leis ou a¢des governamentais de
estimulo a essas préticas, sendo quase exclusivamente iniciativas
espontdneas dessas empresas, que se embasam em pesquisas e,



eventualmente, em parcerias com universidades. A autora revela
também que as politicas internas de capacitaco, formacao conti-
nuada, bem-estar laboral e aposentadoria encontradas nas empresas
ainda sdo pouco especificas para os idosos, que processos seletivos
com recorte para esse grupo populacional sdo ainda pouco frequen-
tes no Brasil e que, quando ocorrem, em geral focam o ptblico de 50
anos ou mais. Cardoso mostra a incipiéncia desse debate e sugere
que iniciativas publicas e privadas poderiam ser tomadas no sentido
de ampliar a inclusdo de pessoas idosas no mercado de trabalho.

O terceiro capitulo traz os resultados da pesquisa realizada por
Rodrigo Cardoso Bonicenha sobre os deslocamentos e a mobilidade
urbana de pessoas idosas no acesso a trabalho, emprego e servicos
na cidade de S&o Paulo. O autor utiliza os dados da Pesquisa de Ori-
gem e Destino (OD) do Metrd de S&o Paulo para analisar os vinculos
empregaticios, a populacio ativa, o setor de atividade, a escolaridade
e as condicdes de deslocamento da populacéo idosa paulistana, e
discute os potenciais impactos da retirada da gratuidade no acesso
de idosos de 60 a 64 anos ao transporte publico na cidade.

Aparece nos dados e nas anélises do autor a heterogeneidade
das condicdes de trabalho e deslocamento dos idosos da capital
paulista, a depender de seu género, escolaridade e renda. Além
disso, em didlogo com outras pesquisas sobre os idosos brasileiros,
Bonicenha mostra como eles sdo o arrimo familiar, especialmente
aqueles entre 60 e 64 anos, afetados pela retirada da gratuidade no
acesso ao transporte publico na cidade. As anélises territorializa-
das permitem enxergar a complexidade dos fendmenos estudados
na cidade de S&o Paulo.

No quarto capitulo, Erica Karine Santana Santos estuda as desi-
gualdades de género no campo a partir da anélise das condi¢des de
vida e das representacdes do trabalho entre idosas, as senhoras tra-
balhadoras rurais. Para isso, realiza uma pesquisa qualitativa com
entrevistas em profundidade com dez trabalhadoras rurais com
idade entre 58 e 85 anos residentes em um povoado no municipio
de Sim&o Dias (SE). A autora analisa a inserc¢&o e a trajetdria das
entrevistadas no trabalho rural, os significados do trabalho, o enve-
lhecimento no campo, a interseccéo entre o trabalho doméstico e
o trabalho na roca, os aspectos econémicos da vida e os desejos e
perspectivas de futuro dessas trabalhadoras.

Entre os achados de campo da autora estdo: a nocdo de
pertencimento ao mundo do trabalho rural, as desigualdades de
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género presentes tanto no trabalho doméstico quanto no trabalho
rural que as trabalhadoras entrevistadas desempenham e os impac-
tos do envelhecimento na relacdo dessas mulheres com o trabalho
rural, sobretudo nas adaptacdes necesséarias as novas condicdes
fisicas. Santos termina ressaltando a importancia que politicas
publicas voltadas as trabalhadoras rurais teriam em seus direitos
e condi¢des de vida.

Por fim, no capitulo 5 estio reunidos os resultados da pesquisa
realizada por Lucas Cunha sobre a previdéncia social no Brasil e no
Chile. A partir de uma comparacéo da trajetdria histérica dos dois
sistemas previdenciérios, com suas diversas reformas e influéncias
ideoldégicas distintas, o autor discute eficiéncia, desigualdades e
distor¢Bes na cobertura previdenciéria chilena e brasileira.

As pesquisas reunidas aqui avancam na compreensao de diver-
sos aspectos do envelhecimento da populacéo brasileira e seus
impactos no mercado de trabalho. Como pode ser visto em varios
capitulos deste livro, o tema é atravessado pelas desigualdades
de renda, escolaridade e de género, o que sé aumenta os desafios
para se pensar envelhecimento e mercado de trabalho. Por isso, o
esforco de pesquisa em juntar os dois temas segue sendo funda-
mental e as agendas de pesquisa abertas aqui podem e devem ser
perseguidas pelos pesquisadores brasileiros.

Graziela Castello
Daniela Costanzo



Literacia e
inclusado digital:
uma analise sobre
os usos das TICs e
0S vinculos com o
mundo do trabalho
NOr pessoas com
60 anos ou mais
de idade

Adrielma Silveira Fortuna dos Santos



As informacdes e andlises contidas no presente artigo sdo de
responsabilidade do proprio autor e ndo refletem posicoes e opinides
institucionais ou de membros do Cebrap ou do Itau Unibanco



1. Introducdo

Diferentes estudos demonstram que as iniciativas de inclu-
sdo digital dos idosos por meio das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs) promovem diversos beneficios a esse publico
(AZEVEDO, 2019; LORETO; FERREIRA, 2018; RIBEIRO, 2018): o
exercicio da cidadania, a ampliacio das redes de relagdes sociais,
familiares e profissionais, a autonomia pessoal, entre outros. Pes-
quisas também tém atentado para a percepcédo que os brasilei-
ros tém sobre a velhice, sobre o envelhecimento e sobre o idoso
e o mercado de trabalho. Em geral, a velhice tem sido encarada
culturalmente como a fase da vida destinada ao descanso, a uma
vida menos agitada e & aposentadoria. A questio é que, com o
aumento da expectativa de vida do brasileiro, essa percepcéo estd
em processo de mudanca, uma vez em que nos préximos anos a
populacdo idosa ird aumentar ainda mais, de modo que o mercado
de trabalho e a sociedade em suas diferentes esferas precisam criar
estratégias e mecanismos para integrar esse publico no mundo do
trabalho, de forma ativa, produtiva e sustentavel.

Entretanto, um conjunto de desafios se impde a esse processo
de integracdo e socializacdo ou ressocializacio das pessoas de
60 anos ou mais de idade no mundo do trabalho. Entre estes, os
baixos niveis de escolarizacido da populacédo idosa brasileira, que
implicam uma reducéo de oportunidades e uma diminuicéo do
poder competitivo desse publico no mercado de trabalho; a exclu-
sdo digital e o estigma social que se tem sobre essa populacéo no
que diz respeito a sua capacidade cognitiva de aprender a utilizar
os recursos tecnolégicos (computador, tablet, smartphone, internet
etc.) e na interpretacéo de sua linguagem; o conflito intergeracio-
nal no interior das empresas e em reparticdes publicas, que, em
geral, ainda s&o orientados pela concepcéo de que os mais jovens
representam o novo, a eficiéncia, a inovacgéo e a produtividade.

Utilizamos como fonte de informac&es empiricas os dados da
pesquisa TIC Domicilios - realizada anualmente desde 2005 pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Socie-
dade da Informacgdo (Cetic.br), que tem como objetivo mapear o
acesso as TICs nos domicilios urbanos e rurais no Brasil e as suas
formas de uso por individuos de 10 anos de idade ou mais. Essa
pesquisa, como uma série de estudos sobre o tema, deixa claro que

Literacia e inclusdo digital 13


http://Cetic.br

14 Adrielma S

as dimensdes etéria, de género, de renda, de raca, de escolaridade e
de localizac@o acentuam as desigualdades que atingem as pessoas
com mais de 60 anos e impactam o modo como esses individuos
acessam e utilizam as TICs. Portanto, esses desafios se acentuam
ainda mais quando observamos como a velhice é vivenciada de
formas diferentes de acordo com as caracteristicas sociais e etérias.

Diante disso, esta pesquisa buscou responder a seguinte per-
gunta: “Como alguns marcadores cléssicos de desigualdade (rela-
cionados a faixa etéria, renda, escolaridade, condicdo de trabalho
e drea) e a inser¢do no mundo do trabalho impactam ou nfo o
uso efetivo, qualificado e diverso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicac&o por pessoas com 60 ou mais de idade no Brasil? E
como, na outra via, o maior dominio das TICs pode também estar
associado a melhores oportunidades de insercdo no mundo de tra-
balho e em ambientes de sociabilidade?”.

Assim, a relacdo entre o acesso e o uso efetivo e qualificado das
Tecnologias de Informacio e Comunicagdo por pessoas com 60
anos ou mais de idade, especialmente no que tange as relacdes
com o mundo do trabalho, foi o objeto principal da anélise. Isso
foi feito a partir da combinacio de duas etapas de pesquisa. Na
primeira, foi realizada a anélise quantitativa a partir dos dados dis-
ponibilizados pela pesquisa da TIC Domicilios 2019. Essa etapa
buscou compreender as diferencas de uso e nivel de literacia digi-
tal entre os usuérios idosos que sdo economicamente ativos e os
inativos. Na segunda, uma anélise qualitativa, a partir da realiza-
¢do de sete entrevistas semiestruturadas com idosos com 60 anos
ou mais, buscou aprofundar a compreenséo sobre como os idosos
acessam, aprendem, usam e operacionalizam as TICs no seu dia a
dia e no ambiente de trabalho.

Dessa forma, este capitulo busca, em primeiro lugar, contribuir
para a compreensdo acerca dos usos das TICs por pessoas com
60 anos ou mais de idade; em segundo lugar, busca demonstrar
que os diferentes usos das TICs por esse publico podem variar
em funcéo da escolaridade, da inserco e permanéncia no mundo
do trabalho e de processos de aprendizagem. Com isso, a pesquisa
tem a intencdo de avancar na discussdo sobre a importancia da
incluséo digital dos idosos para que estes aumentem suas chances
de permanecer ou se inserirem no mundo do trabalho, através do
desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais que séo

Jveira Fortuna dos Santos



cada vez mais fundamentais para o exercicio pleno da cidadania
nas sociedades atuais.

1.1. Literacia e inclusdo digital

De modo particular, quando pensamos sobre o impacto da
longevidade no mundo do trabalho, isso se complica ainda mais,
pois os idosos tendem a néo ser vistos como produtivos e capazes
de aprender a utilizar as Tecnologias de Informacio e Comuni-
cacdo. Essa concepcdo se torna uma barreira para que os idosos
acessem esses recursos nos ambientes de trabalho e consequen-
temente desenvolvam os conhecimentos que sdo necesséarios para
utiliz-lo. Outro ponto que se relaciona a isso é a disponibiliza-
cdo de mediadores da aprendizagem no ambito do trabalho. As
TICs sio desenvolvidas a partir do entendimento de que todas as
pessoas conseguirdo utilizé-las, afinal ja estamos na era digital.
Porém, esse entendimento muitas vezes promove a infoexcluséo,
principalmente dos grupos sociais mais vulneraveis da sociedade,
particularmente dos idosos, que precisam, na maioria das vezes,
de mediadores para fazer os primeiros acessos e para utilizar os
recursos bésicos, por exemplo, do celular e do computador. Nesse
sentido, para avangar na compreenséo deste desafio é preciso apro-
fundar o nosso entendimento sobre os conceitos de exclusdo e
literacia digital, especialmente em relagdo aos niveis de exclusio
e de literacia digital das pessoas com 60 anos ou mais de idade.

Segundo Heslper (2019), ha trés niveis de excluséo digital. O
primeiro estd relacionado as diferencas na infraestrutura disponivel
e no acesso entre diferentes grupos sociodemogréficos. Nesse
nivel, é preciso observar o peso dos fatores socioeconémicos, como
pobreza, renda familiar, além da idade, e seus efeitos sobre o poder
de aquisicédo dessa infraestrutura. J& o segundo nivel de exclu-
sdo digital estd relacionado as competéncias para usar as TICs,
que também variam em funcéo dos contextos socioeconémicos e
sociodemogréficos dos individuos. Nesse nivel, as varidveis que
mais importam em relacio aos determinantes de desigualdades
sdo: etnia, género e grau de instruco. Por fim, o terceiro nivel de
exclusdo digital esta relacionado as desigualdades de oportunida-
des e aos riscos aos quais as pessoas de diferentes contextos estéo
expostas no dia a dia no ambiente digital.
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A exclusdo digital, portanto, ndo é efeito de um unico fator.
Como afirma Heslper (2019, p. 23): “ndo é somente etnia, género,
condic¢do socioeconémica ou idade que tornam alguém propenso
a ser excluido do mundo digital, mas sim a combinacéo desses
fatores”. Corroborando isso, diferentes autores demonstram que
a literacia e a incluséo digital variam de acordo com o contexto
pessoal do individuo, mas sobretudo est4 relacionada a processos
de desigualdade mais estruturais. Nesse sentido, para Patricio

(2014, p.64):

a literacia digital pode tornar-se novo meio de excluséo
social, principalmente para os adultos e idosos com pouca
ou nenhuma competéncia digital, j& que é incontornével
que a aplicacéo de produtos e servicos TIC se torne mais
difundida em todos os setores e profissdes e continue a
evoluir significativamente, tanto em quantidade como em

qualidade. (PATRICIO, 2014, p. 64)

H4 na literatura um certo consenso sobre como o baixo nivel de
literacia digital pode ser um indicador de exclusdo digital. Salvaia
(2021, p. 20) corrobora essa ideia quando afirma que “é exigido um
aumento constante do nivel de literacia digital a todos os cidad&os,
de forma a néo correr o risco de terem uma posicao fragil no mer-
cado de trabalho e na comunidade e serem excluidos da sociedade
digital”. Nesse mesmo sentido, ressalta-se que quanto maior for o
nivel de literacia digital, menores as chances de os usuérios das
TICs, especialmente os mais idosos, cairem em golpes e fraudes
de cunho financeiro e emocionais.

Nesse sentido, o esforco em promover o acesso, a compreen-
sdo e o uso efetivo das TICs deve ser ndo apenas do setor publico
através de politicas publicas e de outras iniciativas que garantam
a cidadania digital dos idosos, mas também do setor privado atra-
vés de programas internos que capacitem seus funcionarios néo
apenas a acessar e utilizar suas TICs, mas também a compreender
e interpretar as informacdes geradas por elas.

Segundo Salvaia (2021, p.27):

ao usar tecnologias digitais, os idosos sdo ao mesmo tempo
atores, produtores e realizadores de suas a¢cdes. Os idosos
tém a possibilidade de explorar os préprios interesses, de
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manter a autonomia, de exercer a cidadania, de localizar
outros mundos, de cruzar fronteiras geograficas, de estabe-
lecer contatos com outras geragdes, bem como com a fami-
lia e amigos, de estimular a mente, de descobrir e ampliar
o conhecimento.

Por meio das TICs, os idosos tém a possibilidade de se man-
ter ativos, de quebrar o paradigma da improdutividade e da inca-
pacidade cognitiva para aprender a utilizd-las. A capacidade de
aprendizagem de um individuo nfo estd restrita a uma faixa eta-
ria, ela acontece ao longo da vida, contudo, ocorre de forma dife-
rente em cada fase da vida. Da mesma forma que uma crianca
em fase de alfabetizacio precisa que seus professores adaptem a
linguagem, que apresentem o conteido de forma lidica e signifi-
cativa para o contexto da crianca, em particular para o contexto
social em que ela estd inserida, o processo de aprendizagem dos
idosos em relacdo as TICs também precisa de uma adaptacéo
que promova uma aprendizagem que faca sentido para a fase
que eles se encontram, para seu contexto social, para suas pos-
sibilidades cognitivas, fisicas e psicolégicas. Desse modo, “ha
necessidade de se aumentar as oportunidades de aprendizagem
de literacia digital para as pessoas mais velhas e que ela estd
relacionada com o desenvolvimento global do papel das TICs e
da aprendizagem ao longo da vida na sociedade digital” (PATRI-
CIO, 2014, p. 72).

1.2. Literacia e inclusdo digital, mundo do trabalho e cidadania

E possivel identificar na literatura pesquisas que buscam refletir
sobre literacia digital, o direito a cidadania e democratizacio das
TICs. Nesse sentido, ressaltamos que, com o avango das Tecno-
logias de Informac&o e Comunicac¢io, cada vez mais os servigos
publicos, comerciais, educacionais, estdo ganhando formas digi-
tais, em alguns casos exclusivamente digitais. Na sociedade em
rede, pressupde-se que todos tenham acesso a esses meios e os
utilizem, ou que todos devam utilizé-los, contudo, como ja alertava
Castells (1999), uma parcela da sociedade sempre ficara excluida
e a margem desse processo. Desse modo, diferentes pesquisas e
relatérios (em particular os produzidos pelo Cetic,br desde 2005)
demonstram que nem todos tém acesso e nem todos sabem utilizar
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todas as facilidades que as TICs proporcionam - por exemplo,
ainda é baixa a proporcédo de pessoas que realizam pagamento
de contas através de aplicativos ou que usam servicos eletrénicos
do governo. Nesse sentido, essas pessoas que ndo tém acesso e
que ainda ndo tém as habilidades que as TICs exigem vao sendo
excluidas e, por consequéncia, perdem oportunidades diversas.

A apropriacéo das TICs demanda do idoso determinadas habi-
lidades e competéncias que na maioria das vezes ele ndo possui.
Salvaia (2021) ressalta que a apropriacdo do computador pelos ido-
sos implica trés aspectos articulados entre si:

O operacional (o idoso aprende a operar com o computa-
dor, desenvolvendo a habilidade e destreza necessarias,
bem como competéncias ao nivel dos recursos de har-
dware e software); a linguagem da méquina (envolve a
leitura, interpretacdo e compreenséo da nova linguagem
tecnoldgica da comunicagio); a abordagem pedagdgica.
Esta é fundamental para a interagdo/comunicacéo e para
a construcéo do conhecimento por parte dos idosos. (SAL-
VAIA, 2021, p. 27)

O dominio desses aspectos possibilitard ao idoso ampliar os
usos efetivos que ele faréd das TICs na sua vida cotidiana. Nesse
sentido, é valido reforgar o argumento de que incluir digitalmente
os idosos é dar a eles o direito de melhorar sua condicéo e quali-
dade de vida, seja porque estes terdo mais recursos comunicacio-
nais para criar e reforcar lacos sociais com outras pessoas, seja
porque os idosos passam a ter as condi¢des de exercer sua cidada-
nia no espago digital e acessar oportunidades profissionais, cultu-
rais, educacionais etc. que estdo disponiveis exclusivamente nesse
espaco. Assim, de acordo com Cazeloto (2008),

a inclusdo digital é um artificio de engenharia social
criado para estender ao maior nimero possivel de cida-
ddos os eventuais beneficios que uma elite ja desfruta
integralmente, como partenatural de sua insercdo na

sociedade. (CAZELOTO, 2008, p. 125)

Quando analisamos o mundo do trabalho, o cenério nio é dife-
rente. Muitas empresas ofertam suas vagas e realizam as etapas
iniciais do processo seletivo de forma on-line. Elas, cada vez mais,
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tém desenvolvido a cultura de mapear o perfil e o comportamento
dos candidatos nas suas redes sociais pessoais (p. ex., Instagram,
LinkedIn, Facebook). As pessoas que néo estéo incluidas digital-
mente ou tém baixa ou nenhuma literacia digital sdo excluidas sem
ao menos terem a chance de participar desses processos seletivos.
Nesse sentido, Segundo Becker (2009):

A inclusdo digital viria, entdo, compensar essa desigual-
dade de status de cidadania com uma “igualdade de opor-
tunidades”, & informacéo, & qualificagdo para um melhor
posicionamento no mercado de trabalho, & busca de
conhecimentos para a acdo em defesa dos préprios direi-
tos, & comunicag&o e expresséo ete. (BECKER, 2009, p. 14)

Assim, além dos efeitos da literacia e inclusdo digital sobre a
possibilidade de os idosos exercerem uma cidadania ativa, também
temos os efeitos em relacdo as suas condi¢cdes para melhorarem
seu posicionamento no mundo do trabalho.

Ao refletir sobre literacia e inclusio digital e sua relacdo com
o mundo do trabalho, ndo podemos deixar de fora que a compe-
téncia digital é também uma competéncia valorizada no ambiente
educacional. Tal competéncia ja estéd prevista na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), nos diferentes niveis de ensino, ou
seja, a sua incorporacio por meio de atividades tedrico-préaticas
no espaco escolar é um avanco que evidencia a preocupacéo de
formar e capacitar as geracdes futuras para uma sociedade cada
vez mais digital e conectada. Assim, a competéncia digital pode
ser definida como:

a utilizacdo segura, critica e criativa das Tecnologias de
Informac&o e Comunicacéo (TIC) para alcancar objetivos
mais amplos relacionados com o emprego, a educacéo, o
trabalho, o lazer, a incluséo e a participacdo na sociedade.
Esta competéncia chave estd relacionada com muitas
habilidades indispenséveis a todos os cidaddos. Ja que
possibilita a aquisicdo de outras competéncias chave,
como as linguas estrangeiras, a matematica, o aprender a
aprender, o espirito de iniciativa e empresarial ou a sensi-
bilidade e expresséo culturais, é considerada como trans-
versal. (PATRICIO; OSORIO, 2017, p. 3)
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Patricio e Osério (2017) apontam ainda que o contato inter-
geracional é decisivo para o processo de aprendizagem das tec-
nologias digitais por parte de adultos e idosos. Tal constatacio
é bastante significativa para pensarmos o mundo do trabalho e
os desafios em criar didlogos entre funcionérios jovens, adultos
e idosos no interior de uma organizacdo. Dessa forma, a escola
como uma instituicdo de socializagio poderia ser um espaco de
socializacdo digital para os idosos, através de programas educa-
cionais especificos que estivessem alinhados com as demandas
do mundo do trabalho, como, por exemplo, informatica basica e
uso profissional de redes sociais e aplicativos de comunicacéo.
Acdes desse tipo poderiam preparar os idosos para que estes
aumentem seu nivel de literacia digital e consigam estar pre-
parados para as oportunidades de emprego. Nesse sentido, as
mudancas nas préaticas de ensino e na grade curricular s&o neces-
sarias e urgentes diante das transformac¢des que as TICs vém
promovendo na sociedade.

Se somos capazes de aprender de diferentes formas ao longo de
nossas vidas, estabelecer mecanismos de aprendizagem que pos-
sibilitem aos jovens, aos adultos e aos idosos o desenvolvimento
da literacia digital de igual forma no interior das organizacdes é
imprescindivel para que as pessoas com 60 anos ou mais possam
permanecer ou se inserirem no mundo do trabalho de forma ativa.
Essa é uma responsabilidade tanto dos gestores das organizacdes
quanto do governo. O governo pode incentivar o desenvolvimento
dessa cultura nas empresas, através de politicas publicas, de even-
tos e treinamentos em parcerias publico-privadas, que estimulem
as organizacdes a se comprometerem com o desenvolvimento da
literacia e inclusdo digital entre o seu corpo de funcionérios.

1.3. Metodologia e trabalho de campo

A primeira etapa do presente estudo foi dedicada & sistemati-
zacdo e anélise dos dados quantitativos secundérios. Essa etapa
do trabalho fez uso dos microdados da pesquisa TIC Domicilios
2019 - Individuos. Em particular, analisaram-se os microdados
relacionados as varidveis: condi¢do de trabalho do grupo etéario
60 anos ou mais, género, escolaridade, sexo, classe, drea (rural x
urbana), atividades realizadas na internet nos ultimos trés meses
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(atividades relacionadas & comunicacéo, a cultura e a busca de
informacéo) e dispositivo utilizado. A sistematizacdo dos microda-
dos' foi realizada entre agosto e setembro de 2021, o que nos per-
mitiu criar categorias e um indice para medir o nivel de incluséo
digital de pessoas com 60 anos ou mais de idade.

Utilizamos como critério de anélise os idosos que declararam
néo ter utilizado a internet nos ultimos trés meses e aqueles que
realizaram alguma atividade na internet nos ultimos trés meses.
Outro critério adotado, em um segundo momento da analise, foi
comparar o nivel de incluséo digital através das atividades realiza-
das entre aqueles que estdo economicamente ativos - PEA (traba-
lham ou procuraram trabalho nos ltimos 30 dias) e aqueles que
nio estio economicamente ativos - NAO PEA (ndo trabalharam
nem procuraram trabalho nos ultimos 30 dias).

Para criar o indice de incluséo digital e analisar os usos que os
idosos fazem das TICs, isolamos algumas variaveis da TIC Domi-
cilios sobre atividades que os usudrios realizaram na internet pelo
menos uma vez nos Ultimos trés meses. Foram criadas, a partir
disso, trés categorias de usuérios segundo a intensidade de uso.
Esse processo estéd explicado nas Notas Metodoldgicas apresen-
tadas no Anexo L.

A segunda parte do estudo foi dedicada a realizacédo de sete
entrevistas em profundidade, no periodo compreendido entre 18
de outubro e 12 de novembro de 2021% No roteiro semiestrutu-
rado, foram abordados temas como uso de TICs no cotidiano, uso
das TICs antes e durante a pandemia, dificuldades para utilizar
as TICs, uso das TICs no ambiente de trabalho, motivos que leva-
ram a utilizar as TICs, entre outros. Para chegar aos participantes
deste estudo, foram mobilizadas as redes pessoais e profissionais
da pesquisadora. Na maioria dos casos, foi preciso inicialmente
1 Os dados foram sistematizados e rodados no software de anélise estatistica SPSS.

2 Das quatro entrevistas realizadas presencialmente, trés foram realizadas no local
de trabalho das entrevistadas e uma na residéncia. Em todos os casos, os locais foram
sugeridos pelos entrevistados e foram seguidos os protocolos sanitarios de prevencao
a Covid-19. A ferramenta utilizada para as trés entrevistas on-line foi 0 Google Meet. Em
um dos casos o entrevistado residia no estado da Bahia, o que impossibilitou a realiza-
¢80 de modo presencial. Nos outros dois casos, os entrevistados residiam no estado de
Sergipe, mas, por conta de agenda e comodidade para os entrevistados, optou-se pela
realizacio de modo on-line.
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fazer a ponte com parentes e profissionais que trabalhavam com
os informantes para negociar a entrevista.

Participaram deste estudo idosos e idosas com idade entre 61
anos e 74 anos, que utilizavam pelo menos uma TIC e eram econo-
micamente ativas. Dos sete participantes, dois residiam na capital
do estado de Sergipe, quatro em cidades do interior desse mesmo
estado e um residia na cidade de Salvador, no estado da Bahia, mas
trabalhava em Sergipe.

2. 0s idosos brasileiros e 0 acesso e uso das TIC

Relatdérios como os da pesquisa da TIC Domicilios e estudos
como o de Azevedo (2019) mostram como nos ultimos anos houve
um avanco no acesso e no uso das TICs por pessoas de 60 anos
ou mais. No entanto, esse publico ainda usa poucos meios para
explorar as possibilidades de socializac&o na internet, facilidades
de compras e transac¢des bancérias, bem como para procurar infor-
macdes (AZEVEDO, 2019).

Os dados da pesquisa confirmam, conforme o Gréfico 1, que a
ampla maioria dos idosos néo utiliza internet ou sdo usuérios de
baixa intensidade. Ou seja, a maioria dos idosos ainda esté fora do
espaco digital. Essa realidade, porém, nio é homogénea segundo
os distintos marcadores: género, renda, urbano/rural, classe social
e grau de instruco tem efeitos sobre a inclusdo digital. Os dados
analisados da TIC Domicilios 2019 revelam, ainda, que os usuarios
idosos economicamente ativos estdo mais incluidos digitalmente
e fazem um uso mais qualificado e diversificado das TICs. Ja entre
aqueles que ndo sdo economicamente ativos, hd um uso significa-
tivo da internet somente para acessar as redes sociais e para envio
de mensagens instantaneas.



Grdfico 1- Distribuicdo dos idosos segundo intensidade de uso (Total Brasil, 2019)

20%

66%

M N3o usuario M Usudrio baixa intensidade ™ Usuadrio alta intensidade

Grdfico: Elaboracdo propria.

Em relacéo as formas de acesso, os dados demonstram que 72%
dos usuérios idosos de baixa intensidade utilizam apenas telefone
celular para acessar a internet, enquanto a mesma propor¢éo de
usudrios de alta intensidade utilizam tanto telefone celular quanto
computador. Enquanto na Regifo Sul 1% dos idosos séo usuérios
de alta intensidade, nas regides Nordeste e Norte as incidéncias
sdo de, respectivamente, 14% e 12%. De maneira inversa, enquanto
a proporcédo de nfo usuérios chega a 70% no Nordeste, no Norte
é de 58 %, no Sul é de 64% e no Sudeste é de 66%, o que sugere
que a intensidade de uso esta relacionada a outros marcadores
de desigualdade.

2.10s idosos usudrios de internet

De modo geral os dados evidenciam que a inclusdo digital ndo é
resultado de um Uinico fator, mas da combinac&o de varios fatores,
0 que nos permite corroborar com os estudos de Heslper (2019).
O género ndo é um fator determinante para a exclusdo dos idosos
dos espacos digitais. Contudo, quando observamos entre aqueles
que fazem uso da internet, os usudrios do sexo masculino tém um
uso mais diversificado, ou seja, sdo usuérios de alta intensidade,
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enquanto as usuérias do sexo feminino sdo principalmente usué-
rias de baixa intensidade, como é possivel verificar na Tabela 1.

Os dados apresentados no Grafico 2 revelam que ser residente da
area rural intensifica os obstdculos que os usudrios e os ndo usuarios
idosos precisam superar para aproveitar as TICs plenamente.

Essas conclusdes reafirmam dados de pesquisa de Azevedo
(2019), que revelam o quanto as pessoas de 60 anos ou mais que
vivem na area rural tém diversas barreiras intensificadas, que véo
desde a oferta de servicos de internet por parte de empresas pri-
vadas e pelo governo até a baixa escolarizacéo, que é maior na
area rural. Nesse sentido, diferentemente do aspecto de género,
a area de residéncia é um fator determinante para a sua incluséo
ou exclusdo digital, bem como para um uso mais diversificado e
qualificado das TICs.

Tabela 1- Proporcdo de idosos (60 anos ou mais) segundo sexo e intensidade
uso da internet - Total Brasil, 2019

‘ N@o usudrio

Usudrio alta intensidade

Grafico: Elaboracdo propria.
Fonte: NIC.BR (2019).
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Grafico 2 - Proporgdo de idosos (60 anos ou mais) segundo a drea (rural e
urbana) e intensidade de uso da internet - Total Brasil, 2019

Urbana 64% 21% 15%

Rural 82% 12% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B N3o usudrio M Usudrio baixa intensidade M Usudrio alta intensidade

Grafico: Elaboracdo propria.

Outros dois fatores que se apresentam como determinantes
para uma maior ou menor incluséo digital dos idosos em questéo
sdo a classe social e o nivel de instrucéo. Os dados reafirmam o
que outras pesquisas tém mostrado: que o acesso e um uso diver-
sificado das TICs por parte da populagéo brasileira se relaciona
diretamente com a posicdo econdmica, ou seja, quanto mais
recursos financeiros o idoso tiver, maiores serfo suas possibili-
dades de acesso e de uso. Nesse sentido, os dados apresentados
na Tabela 2 reforcam que ter um uso mais diversificado e uma
maior literacia digital é algo restrito e exclusivo de uma parte
da populacéo.

Assim, o fator econémico se apresenta como um determi-
nante que afeta ndo apenas o acesso as TICs, mas o desenvol-
vimento de habilidades e competéncias para um uso efetivo e
qualificado das mesmas. Desse modo, é possivel afirmar que
quanto maior é a disponibilidade de recursos econdmicos que
o usudrio possui, maiores sdo sua capacidade e suas possibi-
lidades de acessar e fazer um uso mais qualificado das TICs.
Processo semelhante ocorre quando observamos o nivel de
escolaridade dos usuérios.

Literacia e inclusdo digita

.
c

5



Como era esperado, o nivel de escolaridade diferencia muito os
idosos no que diz respeito ao uso de internet. Dentre aqueles que
possuem somente ensino infantil ou fundamental, a grande maio-
ria é de ndo usudrios, enquanto dentre os que tém ensino superior
a maioria é de usuérios de alta intensidade. Ha uma inversio bem
evidente que revela a relacéo direta entre escolarizacéo e uso efe-
tivo das TICs. Nesse sentido, o dominio e os usos mais qualificados
das TICs néo estdo dissociados da capacidade de leitura, interpre-
tacdo de textos, raciocinio légico e outros aprendizados que sdo
cumulativos de uma maior escolarizacéo.

Isso evidencia ainda que, para que possam ser minimizados
os impactos da excluséo digital das pessoas acima de 60 anos ou
mais a longo prazo, é preciso ter um olhar mais especifico para
os programas de educac@o para jovens e adultos e para a evasio
escolar nos anos finais do ensino fundamental e do ensino médio.
A educacdo digital e a inclusdo de usos de dispositivos na sala
de aula s&o algo previsto na BNCC, em todos os niveis de ensino,
ou seja, a escola atualmente se apresenta como um espaco para a
aprendizagem de como utilizar as TICs no dia a dia.

Tabela 2 - Proporgdo de idosos (60 anos ou mais) segundo a classe social, nivel
instrugdo e intensidade de uso da internet - Total Brasil, 2019

N@o usudrio

‘ Usudrio alta intensidade ‘ 59% 42% 10% 5% 14%

NGo usudrio 18% 36% 75% 05% 66%

‘ Usudrio alta intensidade ‘ 60% 32% 5% 1% 14%

Tabela: Elaboragdo propria.
Fonte: NJC.BR (2019).
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Vale destacar que os néo usudrios mais do que dobram entre a
classe B e C, como pode visualizado no Grafico 3.

Grdfico 3 - Proporgdo de idosos (60 anos ou mais) ndo usudrios por classe
econdmica - Critério Brasil, 2015
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Grafico: Elaboracdo prépria.

Efeito semelhante ocorre entre usuério de alta intensidade que
possuem ensino superior e aqueles que possuem ensino médio
conforme podemos visualizar no Gréfico 4.

Grafico 4 - Proporgdo de idosos (60 anos ou mais) usudrios de alta intensidade
por nivel de instrucdo - Total Brasil, 2019
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60%
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Grafico: Elaboragdo prépria.
Fonte: NIC.BR (2019).
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3. Uso de internet e situacdo de trabalho

Partimos inicialmente da hipétese de que os idosos economica-
mente ativos teriam um nivel de inclusdo digital maior do que os
inativos. Veremos, nas tabelas e graficos a seguir, que essa hipé-
tese se confirma em vérios casos. Um exemplo disso sfo os dados
apresentados na Gréafico 5 sobre condicdo de trabalho e nivel de
uso das TICs. Eles evidenciam que, entre aqueles usuérios idosos
que sdo economicamente ativos, ou seja, estdo trabalhando ou pro-
curando trabalho, muitos sfo usuéarios de alta intensidade, o que
nos permite afirmar que a exclusdo digital desse grupo é menor
em relacdo ao grupo de idosos que sdo economicamente inativos.

De qualquer maneira, é importante lembrar que o uso de inter-
net no é algo genérico ou abstrato, e compreende um conjunto de
atividades muito diferentes que exigem do usuédrio um minimo de
recursos financeiros, habilidades e competéncias digitais especificas

para realizacdo de atividades bésicas e complexas no espaco digital.

Grafico 5 - Proporgdo de idosos (60 anos ou mais) por situagto econdmica
(economicamente ativo x inativo) e nivel de uso das TICs - total Brasil, 2019

NAO PEA 70% 19% 11%

PEA 58% 22% 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B N3o usudrio M Usudrio baixa intensidade M Usudrio alta intensidade

Grafico: Elaboracdo propria.




A condicéo de trabalho revelou-se como uma categoria impor-
tante de exclusdo digital e de um uso mais diversos e qualificado
das TICs. Nesse sentido, ser PEA e NAO PEA diferencia os idosos
no uso de todas as ferramentas, mas principalmente no uso de
e-mail, redes sociais e producéo de contetido préprios. Tais diferen-
cas podem estar relacionadas diretamente ao tipo de atividade que
o idoso desempenha, que pode exigir um uso maior ou menor das
TICs. Também quando o idoso é economicamente ativo suas redes
de relacdes se ampliam e o ambiente de trabalho é mais um espaco
para ele socializar e aprender coisas novas, inclusive relacionadas
as TICs. Hipéteses como essas guiaram a etapa qualitativa desta
pesquisa, a ser apresentada na segunda parte do presente capitulo.

Diferentes estudos (AZEVEDO, 2019; CASTRO et. al, 2019;
CARMO, 2016) demonstram que os idosos utilizam as redes sociais
para socializacdo e fortalecimento e resgate de relacionamentos
familiares e de amizade. Desse modo, conforme revela o grafico a
seguir, ser PEA ou NAO PEA diferencia pouco nesse tipo de prética
especificamente, j& que se trata de atividades vinculadas original-
mente a sociabilidade, ou seja, para construcdo e manutencéo de
relacBes sociais. Esse cenédrio ndo se repete em relagcdo ao envio e
recebimento de e-mails, esta sim uma atividade em geral vinculada
a esfera profissional, cuja incidéncia é maior entre o grupo PEA.

Grafico 6 - Utilizou a internet para enviar e-mail e participar de redes sociais
(% de sim] - Total Brasil, 2019
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Grafico: Elaboracdo prépria.
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Também sdo maiores entre o grupo PEA as atividades referen-
tes a procura de informacgd&es sobre produtos e servicos, a procura
de informacdes oferecidas por sites de governo e a utilizacdo da
internet para realizar algum servico publico, como pode ser visuali-
zado no Gréfico 7. Vale destacar que o uso da internet para realizar
servicos publicos é um indicador de uso mais qualificado sobre as
TICs, uma vez que o usuério mobiliza um conjunto maior de habi-
lidades cognitivas, de seguranca e de autonomia. Nesse sentido,
podemos interpretar que ser PEA coloca o usudrio em situagdes
sociais e de trabalho em que precisa desenvolver um uso mais qua-
lificado das TICs.

Grdfico 7 - Utilizou a internet para procurar informagdes sobre produtos e servicos,
em sites de governo e para realizar servigo publico (% de sim) - Total Brasil, 2019
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Grafico: Elaboracdo prépria.

Apresentam-se na Tabela 3 os dados acerca do envio de men-
sagens instanténeas e da utilizacio da internet para conversar por
voz ou video. Essas sdo as duas tnicas atividades que a grande
maioria dos dois grupos, PEA e NAO PEA, realiza na internet,
o que reflete a popularizacdo de aplicativos como o WhatsApp.
Mas, como pode ser verificado na tabela em questio, a realizacéo
dessa atividade é maior pelo grupo PEA quando comparada ao
NAO PEA. Isso reafirma a nossa hipétese inicial de que ha forte
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correlacdo entre ser economicamente ativo e ter uso das TICs mais
intenso e qualificado.

Um dos fatores que podem explicar essa diferenca entre os
dois grupos é o processo de socializacdo do idoso no ambiente
de trabalho. O espaco do trabalho amplia as redes de contatos e
de relacionamento dos idosos, quando estes estdo inseridos de
forma ativa no mundo do trabalho. Ou seja, eles utilizam a inter-
net para atividades de comunicacéo, para executar uma tarefa,
para se comunicar com seus colegas de trabalho, clientes ou para
procurar trabalho. Assim, passam a vivenciar situacdes que sdo
mais comuns quando estdo inseridos no mundo do trabalho, como
também poderemos ver, na segunda parte do presente estudo, em
depoimentos de entrevistados que ilustram isso.

Tabela 3 - Utilizou a internet para enviar mensagens instantéineas e para
conversar por voz ou video nos Ultimos 3 meses - Total Brasil, 2019

PEA 1% 89% 100% 25% 75% 100%
NAQ PEA 21% 79% 100% 34% 66% 100%
Total 17% 83% 100% 31% 69% 100%

Tabela: Elaborag@o propria.

A Tabela 4 traz mais um indicador de uso qualificado das TICs
— refere-se ao uso da internet para fazer consultas, pagamentos
ou outras transacdes financeiras. Esses tipos de atividade exigem
do usudrio ndo apenas saber apertar os bot&es corretos e colocar
corretamente os dados cadastrais em um site, mas também uma
interpretacdo sobre as informacdes, uma avaliagdo dos riscos em
cadastrar informacdes bancérias no espaco digital, bem como a
instalacdo de aplicativos no celular. Além disso, este tipo de uso,
assim como outras atividades aqui jd apresentadas, sugere uma
mudanca de comportamento e de mentalidade do idoso em rela-
cdo as modalidades de pagamento, como ainda corrobora o nosso
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argumento de que ser economicamente ativo permite ao idoso
um uso mais efetivo e qualificado das TICs, uma vez que podemos
verificar, na Tabela 7, que a proporcio de usuédrios que realizam
aquelas atividades é maior entre o grupo PEA.

Tabela 4 - Utilizou a internet para fazer consultas, pagamentos ou outras
transacoes financeiras nos Ultimos 3 meses - Total Brasil, 2019)

PEA 73% 27% 100%
NAO PEA 82% 18% 100%
Total 79% 21% 100%

Tabela: Elaboragdo propria.
Fonte: NJC.BR (2019).

Quando analisamos os resultados entre os PEA e os NAO PEA
que usam a internet para compartilhar contetido no espaco digital,
estes mostram que o grupo de idosos PEA realiza mais esse tipo de
atividade. J& quando comparamos o uso da internet para esse tipo
de atividade e para criar ou atualizar blog ou postar na internet,
fica evidente que, no caso de atividades que exigem um nivel de
literacia digital maior, a grande maioria dos idosos néo as realiza,
seja eles sendo PEA ou NAO PEA. Contudo, em todos os casos, o
grupo NAO PEA ainda utiliza menos a internet para realizar ativi-
dades relacionadas a cultura, como podemos verificar nos dados
apresentados na Tabela 5.

Pode-se dizer que na ultima década as praticas de publicar nas
redes sociais, de ter um blog, um site, um canal no YouTube, néo
sdo mais atividades vinculadas apenas a esfera da cultura e do
social. Particularmente para quem nasceu a partir da década de
1980, a producao de textos, contetdos, compartilhamento de ima-
gens, fotos e videos nas redes sociais, a manutencio de blogs e
sites tém se tornado cada vez mais préaticas vinculadas ao mundo
do trabalho. E tais praticas mobilizam um conjunto maior de habi-
lidades e competéncias que ultrapassam o dominio béasico de teclas
de comando do celular e a realizacdo automaética dessas funcdes.
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A grande maioria dos idosos PEA e dos NAO PEA nio utiliza
a internet para postar na internet textos, imagens, fotos, videos ou
miusicas que eles mesmo fizeram, mas entre os NAO PEA a por-
centagem de quem n#o usa é maior. J4 em relacdo a quem usa, a
diferenca entre os PEA e os NAO PEA é de 2 pontos percentuais.
Quando comparada aos outros tipos de uso, por exemplo, o de cria-
cdo ou atualizac@o de contetidos na internet, os dados evidenciam
que a atividade de postar é uma agdo que tem um maior engaja-
mento dos usuérios idosos. Também podemos concluir que esse
tipo de atividade exige um nivel menor de literacia digital e um
maior nivel de literacia digital quando comparada com & atividade
de compartilhar na internet. De todo modo, os dados evidenciam
que no geral o nivel de incluséo digital e de literacia digital dos
idosos néo é de alta intensidade, como podemos verificar na Tabela
5, abaixo.

Tabela 5 - Utilizou a internet para compartilhar conteudo na internet, para criar
ou atualizar blogs, paginas na internet ou websites e para postar na internet nos
Ultimos 3 meses - Total Brasil, 2019

PEA 4% 59% 100% 91% 9% 100% 79% 21% 100%
NAQ PEA 53% 47% 100% 95% 5% 100% 81% 19% 100%
Total 48% 52% 100% 03% 7% 100% 80%  20% 100%

Tabela: Elaboragdo propria.
Fonte: NJC.BR (2019).

Em suma, estar economicamente ativo influencia o grau de
inclusio/exclusdo digital entre os idosos. Embora em alguns
aspectos os padrdes sejam similares, como no caso de uso de
redes sociais e de aplicativos de mensagem instantinea, os ido-
sos que trabalham ou procuram trabalho sdo mais propensos a
fazer um uso mais intenso do ambiente digital. Essa concluséo,
aliada aos achados da secdo anterior, reforca que, embora os

Literacia e inclusao digial 33



idosos em geral tenham nenhuma ou baixa intensidade de uso,
os marcadores contribuem significativamente para situa¢des dis-
tintas entre eles.

3.1.Como os idosos operacionalizam e usam as TICs no dia a dia
e no trabalho

Como vimos na primeira parte deste capitulo, os idosos econo-
micamente ativos tém um uso mais qualificado e mais diversos das
TICs. Neste segundo momento do presente trabalho, iremos mos-
trar como isso se apresenta nas praticas cotidianas dos ambientes
de trabalho, social e familiar em que esses idosos estdo inseridos.
Para tanto, nosso foco nesta etapa foi mapear quais sio as princi-
pais ferramentas utilizadas, como ocorre o acesso a elas e como os
idosos aprenderam a utilizé-las, quais as principais atividades que
eles realizam no espaco digital, quais as principais dificuldades e
como estes as superaram.

Os dados anteriormente apresentados também evidenciaram
que a escolaridade e a renda sdo fatores que influenciam direta-
mente o acesso e o uso mais qualificado das TICs. Combinado
a isso, o tipo de trabalho se apresenta como um fator que pode
influenciar para que haja um nivel maior ou menor de literacia
digital, bem como em processos de exclusdo ou incluséo digital
da populacdo de 60 anos ou mais de idade. Sobre essa questéo,
veremos que os resultados obtidos a partir dos dados qualitati-
vos, mostram que outros dois fatores influenciam no grau de lite-
racia e inclusdo digital. O primeiro relaciona-se a disponibilidade
de mediadores de aprendizagem e & dependéncia ou autonomia
dos idosos em relac@o a esses mediadores; o segundo relaciona-
-se a vontade do idoso de aprender a utilizar essas ferramentas
em seu cotidiano.

Apresenta-se no quadro a seguir a caracterizacdo geral do perfil
sociodemografico dos sete idosos entrevistados, com nome ficticio
atribuido a cada um, sexo, idade, estado civil, com quem mora ou
se mora sozinho, cidade e unidade federativa em que reside, esco-
laridade e condic&o de trabalho.

Para a escolha dos participantes, utilizamos trés critérios: pri-
meiro, estes deveriam ter 60 anos ou mais; segundo, deveriam
ser economicamente ativos no mundo do trabalho; e, terceiro,



deveriam utilizar pelo menos uma TIC no seu dia a dia. Buscamos
dessa forma explorar como os entrevistados mobilizam as TICs
para fazer a manutencdo no mercado de trabalho, seja através do
fortalecimento de lacos ou da criacdo de novos relacionamentos,
ou utilizando esses recursos para tornar seus trabalhos mais répi-
dos, préticos e econémicos. Ainda buscamos explorar o efeito que
a pandemia do Covid-19 teve no uso mais intenso das TICs nas
esferas profissional, social e pessoal dos entrevistados.

Entre os entrevistados, trés sdo do sexo feminino e quatro do
sexo masculino, uma tem o ensino fundamental completo, duas
tém o ensino médio completo, um tem ensino superior completo,
um tem mestrado incompleto e dois tém doutorado. Entre eles, ape-
nas uma néo é aposentada e todos continuam atuando no mundo
do trabalho, seja como servidor publico, empresério ou fazendo
trabalhos informais. Todos moram com alguém. As idades variam
no intervalo entre 61 e 74 anos. Seis residem no estado de Sergipe
e todos trabalham nesse estado, e um reside no estado da Bahia.
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3.2. Ferramentas, competéncias, usos, acesso e 0s niveis de
inclusdo e literacia digital

A ferramenta mais utilizada por todos os entrevistados é o
WhatsApp. O uso dessa ferramenta é diverso. Ela é utilizada para
resolver questdes tanto relacionadas a esfera do trabalho como da
vida pessoal e social. Mas, como podemos ver no Quadro 2, hd uma
variedade de dispositivos e ferramentas que os idosos utilizam,
sobretudo aqueles caracterizados por um uso de alta intensidade.
E possivel identificar, mesmo entre aqueles com um uso de baixa
intensidade, um certo dominio sobre alguns recursos tecnolégicos,
principalmente os que oferecem a possibilidade da comunicacio
e interagdo com outras pessoas.

Sobre isso, vale realcar que, quando estdvamos avaliando os
PEA e os NAO PEA, a maioria dos dois grupos utilizava a internet
para comunicacao e interacéo. Resultado semelhante encontramos
na anélise das sete entrevistas. Assim, como podemos verificar no
Quadro 2, o WhastApp e as redes sociais Facebook e Instagram
aparecem tanto no Grupo 1 - Baixa Intensidade de uso quanto no
Grupo 2 - Alta Intensidade de uso.

Quadro 2 - Dispositivos, atividades e mediadores

Grupo 1- Baixa Dispositivos digitais ~ Smartphone, computador e/ou televisao
Intensidade de uso utilizados
(Maria, Tereza e Marta)

Principais atividades  WhatsApp (diariamente compartilhamento de videos,
realizadas na Internet  textos, Gudios, realizacdo de chamadas por video, para
relacionamento social, familiar e de trabalho)

Redes saciais (Instagram e/ou Facebook; raramente
publica algo)

E-mail (quando tem, 0 USo € raro ou esporadico)

Ferramenta de videoconferéncia (Uso em situagcoes
especificas)

TikTok/Kawai (apenas para visualizar os videos)

Google e sites de noticias (busca por informacao)
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Busca de localizagBes no mapa (realiza
frequentemente)

YouTube (apenas para visualizar os videos)

App/sites de jogos (diariamente)

Plataforma de Gudio/musica (ouve com frequéncia)

Canais de TV a cabo e/ou Netflix (assiste raramente)

Baixar aplicativo (esporadicamente)

Mediadores de
aprendizagem
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Filhos, netos, sobrinhas, genros, amigos. Sempre
precisa de mediador para aprender o basico das
ferramentas e para realizar atividades com um nivel de
dificuldade maior.




Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Para utilizar os recursos basicos do WhatsApp e do Instagram,
por exemplo, o usuério néo precisa de um nivel alto de literacia
digital, as vezes é preciso apenas “decorar os comandos”. S&o fer-
ramentas que possibilitam que mesmo aqueles com um nivel baixo
de escolaridade consigam se comunicar com outras pessoas, por
exemplo, através de dudio ou videoconferéncia.

Desse modo, todos os entrevistados utilizavam o WhatsApp
tanto para questdes de trabalho quanto para questdes pessoais,
alguns com uma intensidade maior que outros. Sobre o uso diverso
que os idosos entrevistados fazem dessa ferramenta, vale a pena
trazer o relato do entrevistado Jodo, que tem um nivel alto de lite-
racia digital:

Eu uso bastante o WhatsApp. Hoje a coisa estd mudando
de um jeito que qualquer negécio tem WhatsApp. Minha
menina estd fazendo uma reforma na casa e eu estou
dando um apoio on-line, o cara manda a proposta pelo
WhatsApp eu leio, aprovo, ai eu vejo se estd bom, ai o pes-
soal ver de volta, o pessoal que eu falo é o trabalhador.
Agora mesmo, eu estava falando com o encarregado da

Literacia e inclusto digital 39



obra, ele me mandou as fotos para eu ver, pelo WhatsApp.
WhatsApp e Pix qualquer pedreiro hoje tem, isso ai incor-
porou, hoje o cara néo fala mais em transferir, ele passa
o Pix. [...] entdo o WhatsApp cria este canal de relaciona-
mento entre as empresas, prestadores de servigo e clientes,
entdo estas outras redes sociais ficam para determinados
casos. Agora o WhatsApp hoje vocé ndo deve deixar de
ter como profissional, porque € rdpido, prdtico, vocé pode
mandar uma mensagem a qualquer hora que sabe que
depois terd uma resposta. (Jodo, 74 anos, Aracaju-SE)

O relato evidencia que para Paulo o uso do WhatsApp se tornou
um recurso indispensavel no mundo do trabalho, que, além de ser
um canal de relacionamento barato e rapido, também proporciona
conforto. Nesse relato também aparece uma outra atividade que
alguns dos idosos entrevistados fazem, que sdo os servicos bancé-
rios realizados através de aplicativos de bancos.

O dispositivo utilizado para a realizacio desse tipo de atividade
é principalmente o smartphone. Como os dados quantitativos
evidenciaram, esse é um tipo de atividade na internet que ainda
tem pouco engajamento dos idosos. Um dos fatores que podem
explicar isso é a falta de habilidades e competéncias digitais, por
exemplo, para configurar os recursos de seguranca digital que o
celular e os aplicativos de banco dispdem. Entre os entrevistados
que tém um nivel de literacia digital maior, a realizacio de servicos
bancarios é algo que faz parte do dia a dia, e nio hd um controle de
familiares ou a necessidade de que estes os ajudem. Um entrevis-
tado que é um exemplo disso é José. Ele realiza servicos bancérios
pela internet sozinho, tanto para suas financas pessoais quanto
para as da sua loja de produtos agricolas.

Faco todos os servicos bancdrios pelo celular. Pago conta,
faco depésito, faco transferéncia, pagamento de boleto,
tudo pelo celular, ndo uso computador para fazer isto. [...]
Faco compras pela internet, tanto pessoais como para
o trabalho. Muito diferente, muito melhor. Porque vocé
comeca a fazer as coisas sem sair de casa, muito mais
fdcil, ndo fica andando daqui pracold, resolve tudo em um
s6 lugar. (José, 66 anos, Cristinapdlis-SE)
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Os entrevistados Paulo, Jodo e Miguel também realizam servi-
cos bancérios com frequéncia. No caso de Paulo, ele realiza com-
pras na internet e servicos bancéarios com restrigdes apds ter seu
cartdo de crédito clonado. Jodo e Miguel também ja tiveram seus
cartdes de créditos clonados e contas bancérias acessadas, con-
tudo continuam a realizar esse tipo de atividade na internet sem
nenhuma restrigcdo. Sobre isso, realcamos o relato de Jodo, em que
ele fala: “Se acontecer alguma clonagem dos meus cartées pelos
aplicativos de banco, o problema é do banco, se acessarem minha
conta, como jd acessaram, a responsabilidade juridica é do banco”
(Jodo, 74 anos, Aracaju-SE).

O relato de Jodo evidencia que ele tem consciéncia dos riscos
digitais quando utiliza os servigos bancérios ou realiza compras
pela internet utilizando cartdo de crédito, mas ele também sabe
quem precisa ser acionado caso haja alguma falha de seguranca
que traga para ele danos financeiros. A capacidade de pensar criti-
camente, de operacionalizar os recursos disponiveis ao seu favor e
a capacidade de se comunicar pelas TICs para resolver problemas,
como no caso da clonagem de cartdo de crédito e do acesso a conta
bancéria, sdo indicadores que mostram maior grau de incluso
digital, com aproveitamento mais substantivo das oportunidades
que as tecnologias oferecem.

Como podemos verificar no Quadro 2, apenas os entrevistados
do Grupo 2 realizam compras pela internet. Os dados quantitativos
apresentados na primeira parte do capitulo mostraram que os ido-
sos realizam pouco esse tipo de atividade, mas que esta é realizada
sobretudo por quem é economicamente ativo. Percebemos com os
dados qualitativos que o grupo de idosos que realiza compras pela
internet é o daqueles com um nivel de escolaridade maior e que
exercem uma funcéo no trabalho que demanda um uso mais qua-
lificado e diverso das TICs. Desse modo, possivelmente a maioria
dos idosos ainda resiste em fazer compras pela internet devido a
fatores como a falta de dominio das ferramentas e por acreditar
que esse tipo de atividade é muito arriscado.

Em uma situacéo narrada por Miguel, é possivel identificar que
ele adota uma postura atenta aos riscos e aos possiveis perfis falsos
de vendas.

Tem gente que resiste em fazer compra pela internet. Tem
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gente que nunca comprou. Eu comprei um celular, sé tem
que lembrar que tem que ter os cuidados, ndo é? Nédo pode
ir de peito aberto. Ontem mesmo eu estava fazendo uma
pesquisa para comprar uma adega de 12 litros, para dar de
presente para minha sobrinha, ai eu coloquei para fazer
a busca de todos os precos, inclusive o mais barato. Ai eu
encontrei uma empresa que estava bem barato, em todo
lugar estava custando R$ 1.100, R$ 1.200, nessa empresa
estava R¢ 470,00, ai eu disse “meu Deus que preco fan-
tdstico”, ou R$ 800,00 em 12 vezes, isso pra minimizar pra
vocé ndo pensar que € totalmente golpe, ai eu fui fazer a
busca no Reclame Aqui e estava lotado de reclamacées.
Ai, se vocé vai de corpo aberto e compra, se arrebenta, se
for no cartdo de crédito, ja foi, vocé ja pagou. (Miguel, 67
anos, Aracaju-SE)

Todos os sete entrevistados tinham acesso a internet tanto em
casa quanto no ambiente de trabalho e a diferentes dispositivos
digitais. Porém, entre aqueles que fazem parte do Grupo 1, o dis-
positivo mais utilizado era o smartphone. O acesso a internet e aos
dispositivos digitais ndo garante a inclusio digital, o uso efetivo
e qualificado das TICs pelas pessoas de 60 anos ou mais. Nesse
sentido, para que o idoso consiga de fato usufruir das possibilida-
des promovidas pelas TICs, ele precisa de forma articulada saber
operar os dispositivos digitais, saber ler, interpretar e compreen-
der a linguagem tecnolégica da comunicacéo e, por fim, precisa
estar aberto para aprender e construir um conhecimento acerca
das TICs (SALVAIA, 2021).

Além de os entrevistados do Grupo 2 utilizarem mais disposi-
tivos digitais, eles também realizam um maior ndmero de ativida-
des na internet, que néo se restringem apenas a entretenimento,
interacdo e comunicacgado. Nesse sentido, aqueles entrevistados que
tém um uso de alta intensidade utilizam a internet também para
se capacitar, fazer cursos de graduacao, especializacio, assistir a
palestras, participar de eventos e fazer outras formagdes de curta
duracéo. Como ainda, diferentemente do Grupo 1, os entrevistados
do Grupo 2 realizam atividades na internet, usam programas e apli-
cativos que sdo especificos do ambiente de trabalho, dois deles tém
rede social profissional, o LinkedIn, que utilizam para criacéo de
network e para se aprofundarem em temas do mundo do trabalho.
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Queremos destacar ainda que a pandemia da Covid-19 foi
um acontecimento que estimulou o uso das TICs. Os idosos que
entrevistamos passaram a acessar e a utilizar novas tecnologias,
e todos eles intensificaram o uso daquelas que ja faziam parte da
sua rotina pessoal e profissional, como, por exemplo o WhatsApp
e as redes sociais. Entre as novas tecnologias utilizadas est&o
sobretudo as ferramentas de videoconferéncia como Google
Meet e Zoom, e as ferramentas de visualizacdo de videos como o
YouTube, TikTok e Kawai.

3.3. Acesso e aprendizagem

O acesso e o processo de aprendizagem das TICs tém algumas
variag®es significativas entre os entrevistados com um nivel de
literacia digital mais alto e os entrevistados com um nivel de lite-
racia digital mais baixo. A variacdo esté no perfil do mediador de
aprendizagem. Entre os entrevistados do Grupo 1, os mediadores
geralmente s8o familiares préximos (filhas, netas, sobrinhas, gen-
ros etc.) e os idosos sempre precisam de um mediador para ensiné-
-los a acessar e a utilizar uma ferramenta digital pela primeira vez.

J4 entre os entrevistados do Grupo 2, além de acionarem fami-
liares especificos, que tinham em um dominio técnico e altamente
qualificado das TICs, eles recorrem a outros mediadores como
profissionais de TI e a outras tecnologias, como tutoriais do You-
Tube que tiram duvidas e ensinam como resolver algum problema.
Sobre isso, vale realcar o relato de Jodo, em que ele fala sobre o que
faz quando tem alguma dificuldade.

Dificuldades vocé tem, é natural, vocé fica com receio de
falhar na hora certa, algum procedimento, mas o que vocé
tem que fazer? Treinar, estudar, a Instituicdo em que eu
trabalho promoveu um curso do Google Classroom, aquilo
facilitou, mas eu ja vinha estudando por conta prépria,
se bem que, se vocé jd tem facilidade, vocé chega no You-
Tube e coloca “como que eu vou compartilhar uma tela do
Google Meet, usando o PowerPoint pra eu ndo ficar sem
ver a tela quando abrir”, ai 1a vocé procura e tem um tuto-
rialzinho que explica, entdo vocé tem que correr atrds de
maneira auténoma, mas tem muita informagdo ai. Entdo,
as dificuldades existem, os percalcos iniciais existiram,
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mas é fdcil, supera rdpido e depois te d4 uma seguranca
danada. (Jodo, 74 anos, Aracaju-SE)

O relato de Jodo evidencia o seu nivel de literacia digital e
uma autonomia no processo de acessar e utilizar as TICs na sua
vida cotidiana e no trabalho. Jodo representa, infelizmente, uma
parcela ainda pequena dos usudrios com 60 anos ou mais que
consegue ter um uso efetivo das TICs e que, com isso, conse-
gue utilizd-las como um recurso para se diferenciar no mundo
do trabalho e permanecer nele. Entre todos os entrevistados, ele
é o mais velho e, curiosamente, é o que tem um nivel de litera-
cia digital mais alto. Desse modo, podemos dizer que a idade
isoladamente ndo é um determinante para uma pessoa conse-
guir acessar e utilizar as TICs de forma qualificada. Isso pode
ser exemplificado com o caso de Miguel, que tem 74 anos e tem
um uso de alta intensidade, e pelo caso de Maria, de 72 anos, que
tem um uso de baixa intensidade. As diferencas mais marcantes
entre os dois sdo o seu nivel de escolaridade, a profisséo, o tipo e
o tempo de atuacdo no mundo do trabalho.

O nivel de literacia digital dos idosos foi desenvolvido néo
apenas das suas formacdes académicas e da sua curiosidade
para aprender, mas também das suas experiéncias de trabalho.
Enquanto engenheiro civil, Jodo trabalhou durante quarenta anos
com obras e sempre utilizou tecnologias, programas e softwares
para calcular, projetar e reduzir custos de construcdo. Como pro-
fessor universitéario na rede de ensino federal, ele precisou constan-
temente utilizar recursos digitais para organizar aulas, e durante a
pandemia da Covid-19 utilizou-os para ministrar aulas sincrénicas
e assincrénicas. Em suma, a breve exposicéo de sua trajetéria mos-
tra como o seu nivel de literacia digital se desenvolveu também em
funcéo das suas atuacdes no mundo do trabalho.

Ainda vale destacar que, ao analisar os sete relatos, é possivel
concluir que os usuérios idosos que tém um maior nivel de instru-
cdo, também tém um maior dominio sobre as TICs e seus objetivos
em relacdo a elas também s&o mais variados. Nesse sentido, como
aponta Helsper (2016; 2019), é preciso também avaliar os usuérios
de internet quanto aos objetivos que estes tém em relacdo a ela e
as desigualdades em rela¢&o ao seu nivel de instrugdo. Assim, se
o usudrio tem como objetivo usar a internet para utilizar as redes
sociais e se comunicar com os parentes distantes, é preciso avaliar
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se ele consegue usar as TICs para atingir esse objetivo. Ao analisar
a escolaridade combinada com o tipo de trabalho desempenhado
pelos idosos entrevistados, é possivel afirmar que aqueles que con-
seguem ter as habilidades necessarias para acessar as ferramentas
e os softwares, para acessar e relacionar-se com o conteido na
internet, e a oportunidade e capacidade de traduzir essas ativida-
des em resultados vantajosos para o seu cotidiano, sdo sobretudo
os idosos com maior nivel de escolaridade e com trabalhos que os
desafiam a estabelecer novos objetivos e metas quanto ao uso das
TICs na sua rotina de trabalho.

3.4.Vinculo com o0 mundo do trabalho

Durante as entrevistas todos os participantes fizeram compa-
ra¢des com o periodo em que ndo havia celular, computadores e
WhatsApp. O primeiro contato de muitos deles com dispositivos
analdgicos e depois digitais foi feito no ambiente de trabalho ou
académico, fruto de uma necessidade vinculada a essas duas esfe-
ras. Identificamos que o fato de estar vinculado ao mundo do traba-
lho e a diferentes esferas de sociabilidade promove a necessidade
de utilizar e aprender a usar as TICs. Sobre isso, destacam-se os
relatos de Maria e José.

Jd trabalhei no Hospital Amparo de Maria. Eu trabalhava
na cozinha. [...] Quando eu estava perto de sair, eu come-
cei a mexer no computador de ld, porque a menina que
ficava ld no setor precisou sair, ai eu comecei a mexer em
algumas coisas, aprender a fazer algumas coisas. Ai aca-
bei esquecendo, acho que é porque ndo pratiquei mais...
(Maria, 72 anos, Estancia-SE)

Maria entrou tardiamente no mundo do trabalho e em seus tra-
balhos informais, como vendedora de mel e de roupa de cama,
mesa e banho, ndo utilizava a tecnologia. O seu relato, da sua
Unica experiéncia de trabalho formal, exemplifica duas coisas: que
as situacdes e experiéncia vividas quando se estéd vinculado ao
mundo do trabalho aumentam suas chances de acessar e aprender
a utilizar as tecnologias digitais; e que o processo de aprendizagem
acerca das tecnologias é algo continuo, que necessita de prética e
de orientacdo. Corroborando isso, realco o relato de José, que diz:
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Comecei a usar o celular por conta do meu trabalho CLT,
e o computador comecei a usar por conta de que eu tinha
um mercadinho e precisava fazer as contas e fazer o con-
trole das coisas. Néo foi dificil aprender a usar o celular,
mas em computador eu ainda ndo estou bom. Eu uso, mas
ndo sou bom em computador nédo. (José, 66 anos, Cristi-
néapolis -SE)

José comecou a trabalhar ainda adolescente, e na fase adulta
teve alguns trabalhos antes de comecar a trabalhar como gerente
de fazenda na regido em que mora. Trabalhou nessa funcéo até se
aposentar, em 2021. Também durante sua trajetdria teve alguns
empreendimentos, sendo um deles o mercadinho citado por ele,
e apds se aposentar ele abriu uma loja de material agricola, setor
em que criou expertise técnica. José relata as dificuldades em
utilizar o computador, mas diz que ele é algo indispensével agora
que tem sua loja e utiliza programas especificos para registrar e
contabilizar as vendas.

Atualmente a quantidade de informacdes e de tecnologias que
sdo produzidas cotidianamente é quase imensuravel. Poucos séo
aqueles que tém acesso aos avancos tecnoldgicos e conseguem
acompanhé-los; muitos poucos sabem fazer uma curadoria das
informacdes que sdo produzidas, para utiliza-las profissionalmente,
academicamente e em outras esferas da vida. E quem n#o conse-
gue minimamente acompanhar esse ritmo fica excluido ou precisa
aprender pelo menos o basico para continuar integrado ao mundo
do trabalho e a determinados circulos sociais. Sobre isso, Tereza,
que tem um nivel baixo de literacia digital, relata uma experiéncia
de trabalho, de quando tinha uma loja de celular. Seu relato mostra
sua dificuldade de acompanhar o avanco tecnolégico e como ela
precisou se reinventar para continuar economicamente ativa.

Quem me ajudava era o meu filho, quando eu tinha loja
de celular. Eu jd tive loja de celular, mas quando eu vi que
estava modernizando muito... Eu ndo ia saber vender um
celular a uma pessoa, explicar tanta tecnologia. Os celu-
lares se expandiram muito [...]. Hoje uma crianca de 4, 5
anos jd sabe mexer em tudo, estou mentindo? A eu vi que
ndo ia dar conta. [...]. (Tereza, 68 anos, Estancia-SE)
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Depois que fechou a loja de celular, Tereza abriu uma ética e tra-
balha nela todos os dias. Ela ja teve funcionério, mas no momento
em que a entrevista foi realizada estava sem. Tereza fez questéo
de frisar que passou a usar com mais frequéncia o computador e o
celular para resolver questdes da dtica, tendo em vista que antes
ndo precisava fazer isso porque tinha alguém que fazia por ela.
Uma das atividades que ela estava aprendendo com sua sobrinha
era a emissdo de notas fiscais no site da prefeitura de sua cidade.

Dessa forma, as novidades e descobertas tecnolégicas andam de
maos dadas com o mundo do trabalho, e estar inserido no mundo
do trabalho é também se manter atento e for¢cado a aprender a uti-
lizar as tecnologias. Isso contribui para o exercicio pleno da cida-
dania e da inclusdo digital das pessoas de 60 anos ou mais. Essa
inclusdo ocorrerd de forma plena, conforme Eisenberg e Cepik
(2002), quando houver a universalizagdo no acesso aos recursos
informaticos e o acesso 2 internet nas esferas laboral, social, edu-
cativa, politica, pessoal. Acrescenta-se a isso a importancia de ter
mediadores de aprendizagem para fazer essa socializacdo digital,
especialmente entre o publico de 60 anos ou mais de idade, pois
ndo basta ter o acesso, é preciso saber usar.

3.5. Mediadores de aprendizagem

Como ja vimos em alguns relatos, a figura do mediador de
aprendizagem é representada por uma sobrinha, um filho, um
genro, um neto, ou seja, o mediador na maioria dos casos faz parte
de uma ou duas geracdes anteriores. Todos os entrevistados fize-
ram mencéo aos mediadores de aprendizagem. Isso corrobora
aquilo que Patricio e Osdrio (2017) defendem, ao realcarem que
o contato intergeracional se mostrou fundamental para o envolvi-
mento os idosos na aprendizagem, desenvolvimento e aquisicéo
de competéncias digitais. Sobre isso, abaixo destacam-se alguns
relatos que evidenciam trés aspectos que marcam a relacéo entre
os mediadores de aprendizagem e os usuérios idosos: ganho de
autonomia, dependéncia e disponibilidade para ensinar.

Como a senhora aprendeu a usar o WhatsApp?
Menina, eu ndo sei mexer nesse celular. Olhe, minha filha
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ndo quis me ensinar nada, nada. Foi meu genro que me
ensinou. Porque minha filha ndo me ensina nada, nada. Oi,
eu ficava, ai falava: “Minha filha, como é?”, ai ela: “Depois
eu lhe ensino, mamde”, “Depois eu lhe ensino, mamade”,
“Depois eu lhe ensino, mamde”, e pronto. Eu vim apren-
dendo com os tempos, porque eu via o povo fazendo, né,
bulindo no WhatsApp, ai eu comecei a fazer. (Maria, 72
anos, Estdncia-SE)

O primeiro celular que Maria ganhou foi da filha, que nio mora
com ela. Foi o seu genro que a ensinou a utilizar o WhatsApp,
basicamente mostrou a ela quais eram os bot&es que ela precisa
apertar e instalou outros aplicativos no celular dela, como o Kawali.
Ela passou a dominar melhor as ferramentas do WhatsApp, como
compartilhar video, enviar dudio e fazer videoconferéncia, a partir
da observacdo de como outras pessoas realizam essas tarefas.

Em todos os casos aparece a figura de um mediador de apren-
dizagem, ou seja, alguém que auxilia o idoso a acessar e o ensina
a utilizar, pelo menos, as funcdes bésicas oferecidas pelo dispo-
sitivo digital.

A questdo da disponibilidade do mediador para ensinar, tirar
alguma duvida ou ajudar a resolver algum problema também apa-
rece no relato de Marta, quando ela diz: “Tem que ser no tempo
delas [das filhas], do jeito delas. As vezes elas ja me ddo de mao
beijada, é s6 clicar aqui e aqui. Outras vezes elas falam “Eu jd te
ensinei, eu jd te ensinei”. Mas elas ensinam, elas ndo s@o ruins ndo,
€ s6 que tem de ser no tempo delas” (Marta, 61 anos, Estancia-SE).
E no relato de Miguel, quando ele descreve: “Eu tenho um filho que
trabalha em uma empresa aqui, com a parte de software, com a
producédo de software. E esse é que mais me dd assessoria [...] o que
tem mais tempo para me atender quando eu preciso, na hora néo,
mas sempre ajuda” (Miguel, 67 anos, Aracaju-SE).

Outro fator que pode explicar isso é a disponibilidade de fami-
liares para realizarem esse tipo de atividade na internet pelo idoso,
e assim este ndo tem a necessidade de aprender, bem como se
sente mais seguro quando um filho ou neto, por exemplo, realiza
essa atividade. Sobre isso destaca-se o relato de Tereza, que fala:
“Eu nunca tentei fazer pagamento pela internet, nunca tentei fazer
compras, eu pesquiso, mas quem faz os pagamentos do banco é
minha filha”. (Tereza, 68 anos, Estancia-SE). Tereza relatou ainda
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que o seu filho tem muito medo e receio de que ela utilize os servi-
cos bancarios pela internet e a rede social Instagram.

3.6. Autonomia e literacia digital

Com o aumento da incluséo e literacia digital, o idoso também
ganha mais autonomia e se sente mais seguro para explorar as pos-
sibilidades dos dispositivos digitais e da internet sozinho. As vezes
néo existe a figura do mediador para fazer o processo de iniciacéo
em algum aplicativo, rede social ou dispositivo; esse mediador apa-
rece j4 em situacdes que envolvem um conhecimento mais técnico,
mais profissional.

O WhatsApp, o Instagram e Facebook eu aprendi quase
tudo sozinho, algumas coisas eu pergunto aos amigos,
mas praticamente aprendi tudo sozinho. Para usar o com-
putador, eu fiz um curso. Jd recorri a filhos, noras. Sempre
tem alguma dificuldade, quando tenho, chamo um téc-
nico. Eu uso todos os dias, eu fico me batendo, s6 chamo
um técnico quando ndo tem jeito. Essa semana mesmo,
eu comprei um programa, quando foi na parte de insta-
lar o programa eu instalei a parte de produtos, clientes,
quando foi na hora de fazer a parte dos custos eu ndo
sabia, ai tive de recorrer a quem me vendeu o programa.
(José, 66 anos, Cristinapélis-SE)

Percebemos, comparando os relatos entre o grupo de entre-
vistados que tém um alto nivel de literacia e estfo vinculados a
trabalhos que exigem mais o uso de TICs, que eles também tém
uma maior autonomia em relagcdo as TICs. Nesse sentido, a auto-
nomia que o idoso ganha quando passa a ter acesso e a usar as
TICs é limitada dependendo do grau de dependéncia em relacédo
ao seu mediador ou mediadores de aprendizagem. Percebemos que
quando o idoso recorre aos mediadores de aprendizagem, parti-
cularmente os familiares, estes em alguns casos tém um controle
sobre o que o idoso pode ou néo fazer nos espacos digitais em que
estdo inseridos e sobre em quais espacos ele pode se inserir.

Também a aprendizagem fica limitada a disponibilidade do
mediador para ensinar, tirar dividas e auxiliar na resolucéo de
problemas pontuais. Além disso, 0 aumento ou a limitacdo de
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autonomia em relacdo aos familiares que fazem a socializacéo
digital também néo deixam de estar relacionados as limitac¢des
geradas pela idade. Por exemplo, a falta de paciéncia para apren-
der, a perda de memoéria, o rdpido esquecimento daquilo que jé foi
aprendido, o cansaco fisico, entre outras limitacdes que afetam o
processo de aprendizagem.

Em suma, queremos evidenciar a importancia dos processos de
aprendizado e mediacio na experiéncia com as TICs - na maio-
ria dos casos os idosos néo se apresentavam como “incapazes”
de aprender e compreendiam a importancia das TICs no que diz
respeito as possibilidades de comunicacédo com outras pessoas e
no ambiente de trabalho. Podemos concluir a partir da anélise dos
dados que, apesar de identificarmos uma relacio entre escolari-
dade e um maior grau de literacia digital, a aprendizagem das TICs
se relaciona em parte & vontade e a necessidades dos idosos de
utilizar esses meios no seu dia a dia, bem como & disponibilidade
de ter mediadores para ajuda-los a superar as dificuldades que
eles venham a ter nesse processo. Ficou evidente nas narrativas
que a tecnologia trouxe autonomia e independéncia, mesmo que
em alguns casos essa autonomia seja controlada e limitada pelos
mediadores ou pela prépria condicéo fisica e mental do idoso.

3.7. Aimportancia de ser digital e 0 vinculo com 0 mundo

Neste ultimo tépico nos propomos a entender como as TICs se
relacionam com os processos de socializagdo, de pertencimento e
de vinculos com diferentes instituicdes sociais nas quais os idosos
entrevistados estdo inseridos ou passam a se inserir por meio do
uso das tecnologias digitais. Ao longo das entrevistas percebe-
mos que usar as TICs também era uma forma de se manter ativo,
de “fazer parte do progresso”, de manter e estabelecer novos vin-
culos com institui¢des e pessoas. Além disso, deve-se considerar,
como constatam outros estudos (BASTOS, 2018), que nem todos
os idosos desejam permanecer ativos no mercado de trabalho apéds
atingirem os 60 anos ou se aposentarem; muitos querem levar uma
vida mais tranquila, menos estressante e mais caseira. Mas. mesmo
nesses casos, o uso das TICs para estabelecer e cultivar relacdes
sociais se apresenta como imprescindivel.
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Todos os entrevistados trouxeram em suas falas o desejo de
continuar atuantes no mercado - “para ndo ficar parado” -, con-
tudo, ndo da mesma forma. A nova forma seria trabalhando menos,
de forma autébnoma, podendo ditar algumas regras para que o
trabalho se adaptasse as suas condicdes fisicas, de tempo e de
conforto. A internet, nesse sentido, entra como uma ferramenta
que proporciona a manutencio dos vinculos com o mundo e que
possibilita ao idoso uma maior flexibilizacdo da sua atuacéo pro-
fissional. Nesse sentido ainda, usar as TICs e estar trabalhando
formalmente, ou apenas fazendo algumas atividades informais que
colocam o idoso em contato com o mundo do trabalho, significa se
manter ativo, significa se manter em movimento. Nas palavras do
entrevistado Miguel, significa ser “sujeito do seu tempo”.

A internet proporciona essa ligacdo, essa empatia, essa
consideracdo, como que eu sou sujeito do meu tempo. A
interacdo, a possibilidade de vocé acompanhar o cresci-
mento do outro, de ver ele melhor. Isso € ser sujeito do meu
tempo. Ninguém me vé como uma pessoa do passado, sou
um cara que usa o passado a favor do presente. Entéo,
acho isso muito importante. (Miguel, 67 anos, Aracaju-SE)

Quando perguntamos os motivos que os fazem acessar e uti-
lizar as TICs, basicamente as respostas giraram em torno de trés
palavras: comunicaco, conhecimento e rapidez. Nesse sentido, os
entrevistados também apontaram algumas vantagens e desvanta-
gens nos usos das TICs, que evidenciaram a importancia que elas
tém para a manutencéo e criacdo dos vinculos sociais, para que os
idosos se sintam integrados ao desenvolvimento tecnoldgico, para
que estes, dentro das suas condi¢des fisicas, consigam ter autono-
mia para realizar atividades do dia a dia sem recorrer a terceiros etc.
Essas vantagens e desvantagens podem ser verificadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Desvantagens e vantagens do uso das TICS

Facilidade na comunicagdo com parentes e amigos
Conforto e comodidade
Integracao social

Acompanhamento do desenvolvimento tecnologico
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Facilidade para buscar e encontrar informacgdes

Agilidade na comunicacdo

Maior produtividade

Economia de tempo e dinheiro

Facilidade para fazer compras

Facilidade para pagar contas e fazer agendamentos

Facilidade para estudar e obter conhecimento

Criag@o de network local, nacional e internacional

Manutengado dos lacos sociais

Maiores possibilidades de entretenimento

Modalidade de trabalho remoto

Ensino e aprendizagem a distancia

Integraco com o que estd acontecendo no mundo

Disseminar a informagao

Maior autonomia

Ndo hd fronteiras geograficas no espago digital

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

A percepcéo sobre as vantagens e desvantagens das TICs para
as vidas cotidianas dos idosos entrevistados também se relaciona
com um uso mais intenso delas. Isso porque, quanto mais amplo é
o acesso e a diversidade de uso das TICs, maior é a capacidade dos
idosos para enxergarem e se apropriarem das vantagens propor-
cionadas por elas. Resultados semelhantes ao que apresentamos
no Quadro 3 foram encontrados no estudo de Azevedo (2019), que
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mostrou que as principais vantagens percebidas pelos idosos ao
utilizar as TICs estdo relacionadas com “a facilidade para buscar
e encontrar informac&o sobre um assunto especifico, a rapidez da
comunicacio que encurta distdncias e modifica a nogdo de lugare
tempo e a tecnologia entendida como uma importante ferramenta
de trabalho” (AZEVEDO, 2019, p. 224).

As motivagdes para o uso das TICs mapeadas pelo estudo de
Azevedo (2019) e Salvaia (2021) também se assemelham ao que
encontramos. Entre estas estdo: uma maior facilidade de comu-
nicacéo e interacdo com amigos, familiares, colegas de trabalho,
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico para néo ficar “para
trds”, ter a sensacio de fazer parte da sociedade atual, e ter sido
aconselhado por alguém a utilizar uma determinada tecnologia
(AZEVEDO, 2019). Sobre isso, vale a pena real¢ar o relato do entre-
vistado José, em que ele fala:

A tecnologia vocé nunca aprende, vocé vai mexendo e
vdo aparecendo mais coisas, entdo vocé nunca aprende
totalmente, vai mexendo e vai aprendendo e vai abrindo
as portas para comércio, abriu as portas para tudo. [...] A
internet ajuda em conhecimento. Se hoje vocé nédo souber
tecnologia, vocé ndo vai pra frente, vocé se atrasa, ndo tem
como, hoje tudo € tecnologia. Vocé compra, vocé vende,
vocé faz o que vocé quiser, vocé pode comprar tudo pela
tecnologia. (José, 66 anos, Cristinapdlis-SE)

O relato acima evidencia que aprender e usar as tecnologias
em suas praticas laborais, sociais e pessoais é sindnimo de néo
ser excluido da sociedade e, consequentemente, de ter acesso e
condicBes necessarias para aproveitar as oportunidades que o
desenvolvimento tecnolégico tem proporcionado nas vidas dos
individuos atualmente. Nesse sentido, para que as pessoas acima
de 60 anos ou mais de idade nio fiquem & margem desse processo,
é fundamental que estas se tornem seres digitais.

Um exemplo da importancia disso foi a utilizacdo dos recursos
digitais durante a pandemia da Covid-19. Todos os entrevistados
intensificaram o uso, principalmente do WhatsApp e das redes
sociais. A julgar pelos relatos dos idosos, o uso das tecnologias
durante o periodo de isolamento social e de quarentena foi essen-
cial e o inico recurso que possibilitava a interacdo e a comunicacg&o
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com amigos e familiares, uma vez que eles eram do grupo de risco.
Esse periodo também, sobretudo entre aqueles idosos com alto nivel
de literacia digital e que passaram a trabalhar em home office, fez
com que eles se conectassem com novas pessoas, que testassem
novos recursos e ferramentas para performar melhor no ambiente
de trabalho. Isso fica bem evidente no relato de Jodo quando ele fala:

A gente evoluiu muito no on-line, é como eu disse, jd pinta-
ram alguns convites para eu dar aula em algumas facul-
dades, depois que eu me aposentar, mas eu ndo tenho mais
saco pra isso ndo. Agora, se for on-line, 100% on-line, até
pode ser. Jd teve até uma universidade de Sdo Paulo que
me chamou para eu dar aula 100% on-line em uma espe-
cializacdo, ai pode ser, porque a gente gosta e estd vivo, a
gente ndo pode parar, eu ndo sou de parar, parar ndo dd.
Agora é aproveitar, que vou sair da dedicag¢do exclusiva
e posso ir para o mercado. [...] Mas nessa pandemia a tec-
nologia evoluiu bastante, a gente evoluiu mesmo com 70
e tantos anos, eu uso bem essas ferramentas, a gente se
desenvolveu bastante nisso, é Zoom, é Meet, € uma série
de plataformas. Tem de fazer video, gravar aula, coisa que
eu nem me preocupava em fazer, mal era um PowerPoint
para passar uns slides quando fazia. Hoje os recursos
estdo fdceis, um aplicativo, essas coisas, hoje realmente
sdo muito confortdveis. (Jodo, 74 anos, Aracaju-SE)

Como pontuado no Quadro 3, a facilidade em obter informacéo
e conhecimento através das tecnologias digitais é um outro indica-
dor pertinente para mensurar o peso que a incluséo digital tem na
vida das pessoas com 60 anos ou mais. Como a entrevistada Marta
salientou, “hoje o conhecimento estd na palma da mé@o”. Nesse sen-
tido, quando vocé ndo domina as TICs, a busca por conhecimento
se torna mais dificil, bem como vocé passa a néo ter acesso as
informacdes e conhecimentos que sé circulam no espaco digital,
as vezes de forma colaborativa em comunidades, féruns de debate
e sites colaborativos.

Durante as entrevistas os idosos também pontuaram as des-
vantagens das TICs no seu cotidiano e para as relacdes sociais no
geral. Como apresentamos no Quadro 3, entre essas desvantagens
estdo o isolamento doméstico, relagdes mais frias, a circulacdo de




noticias falsas, entre outras. E os idosos disseram que passaram
a ficar mais em casa, jd que antes tinham que sair para pagar as
contas, falar com as vizinhas, ir & casa dos filhos. Em muitos casos
eles conseguem resolver tudo pelo WhatsApp. Nesse sentido, as
narrativas apontam que, ao mesmo tempo que os idosos ampliam
sua capacidade de se comunicar e de se socializar com pessoas
que estdo préximas ou distantes geograficamente, estas também
se tornam mais “caseiras”, se isolam e buscam se entreter com
os recursos digitais. Além disso, também foram citados os confli-
tos, desentendimentos e aumento de fofocas com o uso das redes
sociais e dos aplicativos de comunicacéo.

Eu acho que essas coisas deixam a gente mais em casa. Eu jd
ndo sou de sair muito, entdo eu fico em casa vendo os videos, eu vejo
muita comédia, eu gosto muito de comédia. [...] Eu sai da televisdo,
ndo sou de assistir, mas em compensacdo fiquei presa no celular.
(Marta, 61 anos, Estancia-SE)

Outra desvantagem, apontada pelo entrevistado Pau-
lo, foram as dores fisicas ocasionadas pelo uso frequente e por
um longo periodo de tempo em frente do notebook durante o
home office. Em seu relato, ele menciona o que faz para super-
ar estes obstaculos.

[...] atualmente eu estou com problema de vista, entdo eu
estive em Jodo Pessoa hd quinze dias para uma consulta e
eu vou ter que fazer uma cirurgia na vista jd em fung¢do disso
al. Eu fico muito tempo na frente do computador em fungdo
desse monte de turma, com um monte de alunos, tem dias que
eu fico com as pernas inchadas, eu sinto muitas dores nas
costas. Teve um periodo que eu estava pegando meu compu-
tador e indo ficar na cama, eu coloco um suave encosto nas
costas, ai fico ld, quando canso vou para a beira da cama.
Tem dias que eu fico com as pernas inchadas, entdo eu sinto
muita dificuldade em relagdo a isso ai. Mas eu preciso me
virar, se eu preciso fazer, eu procuro uma alternativa, eu ndo
me deixo abater. (Paulo, 68 anos, Salvador-BA)

Uma alternativa que os idosos, sobretudo os mais escolarizados,
tém encontrado para se manter no mercado de trabalho é tornar-se
empreendedor, empresério e/ou consultor. Nesses casos a flexibi-
lidade de horarios e a modelagem de condicdes de trabalho que
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se adéque as suas condicdes de satide, aos seus talentos e a sua
disponibilidade de horario fica mais facil. Os entrevistados Paulo
e Jodo mencionaram os seus projetos profissionais para depois da
sua segunda aposentadoria, que giravam em torno de se tornar
consultor na sua area de atuacéo e lecionar esporadicamente em
instituicdes de ensino superior da rede particular.

Em suma, ser digital atualmente é um elemento indispensavel
para exercer plenamente a cidadania, para nfo se tornar um indi-
viduo & margem da sociedade e para ter acesso e condi¢des neces-
sérias para competir por uma vaga no mundo do trabalho. Como
vimos, as TICs permitem que os idosos estabelecam vinculos e
interajam com pessoas que estdo fora do seu circulo de amizades e
de familiares. Nesse sentido, a julgar pelos relatos dos idosos, prin-
cipalmente aqueles com maior nivel de literacia digital, as pessoas
de 60 anos ou mais, além de terem capacidade de aprender a utili-
zar as TICs de forma efetiva e qualificada, podem ser mediadoras
de aprendizagem. Sobre isso, e para finalizar esta segunda parte
do capitulo, realco o relato de Miguel em que ele destaca como
estimulou seus irm&os da magonaria a utilizar as TICs.

Eu sou magon hé quase quarenta anos [...] Entdo eu passo
até certos pontos, alguns ensinamentos sobre isso e eu
comunico, e estimulo outras pessoas da atividade magd-
nica, por exemplo, em seus trabalhos, em suas lojas ma¢é-
nicas. Eu divulgo no Instagram e no Facebook as minhas
visitas a essas lojas. Isso cria um intercdmbio, uma rede de
relacionamento internacional, eu jd viajei muito, o mundo
todo posso dizer. Jd visitei lojas magdnicas, a tecnologia
me proporciona isso. [...] Estreitei lagos com irm@os, eles
estdo vendo de ld o que acontece aqui no Brasil, a tecno-
logia leva a isso. (Miguel, 67 anos, Aracaju-SE)

4. Conclusdo

O presente capitulo teve como objetivo entender a relag¢do entre
o acesso e o uso efetivo e qualificado das TICs por pessoas com
60 anos ou mais de idade, especialmente no que tange as relacdes
com o mundo do trabalho.
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Desse modo, demonstramos, através de dados quantitativos
e qualitativos, que, apesar do contexto de ampla exclusio digital
dos idosos brasileiros (86% n&o usam ou usam em baixa inten-
sidade), a idade isoladamente nédo é um determinante para uma
pessoa conseguir acessar e utilizar as TICs de forma qualificada.
A diversidade de ferramentas utilizadas e os usos que séo feitos
estdo diretamente relacionados a combinacéio de diferentes fato-
res: o nivel de literacia digital, a disponibilidade de mediadores
de aprendizagem, o tipo de trabalho desempenhado e o nivel de
instrucdo. Desse modo, concluimos que:

e Género afeta de forma moderada a intensidade de uso
entre os idosos;

e Escolaridade e classe social sdo marcadores muito rele-
vantes;

e A participacdo no mercado de trabalho parece influen-
ciar positivamente o uso, ndo sé em atividades realiza-
das em funcéo do trabalho (ou da busca de) mas também
em atividades de maior complexidade, como a realizacéo
de servicos publicos pela internet (documentos, formu-
larios etc.).

Em relacdo ao trabalho desempenhado, concluimos que o
acesso e uso das TICs é uma via de méo dupla, quando pensamos
tanto em trabalho quanto em outras esferas de socializacéo. Dessa
forma, ndo sé ter literacia digital influencia as possibilidades de
conseguir trabalho, mas sobretudo estar trabalhando possibilita (e
as vezes até impde) o aprendizado das TICs. Analogamente, os ido-
sos mais inseridos em outras redes de sociabilidade (p. ex,, igrejas,
agrupamentos) parecem mais propensos a aprender a usar as TICs
impulsionados por esses contextos. Assim, podemos afirmar que
as esferas de sociabilidade e socializa¢do impulsionam processos
de aprendizado, também para as TICs.

Outro fator que a pesquisa revelou como importante refere-se
a dependéncia de mediadores de aprendizagem. A partir do que
evidenciamos ao longo do capitulo, concluimos que, ao mesmo
tempo que os mediadores de aprendizagem possibilitam que os
idosos se tornem mais auténomos, eles também podem limitar
essa autonomia, na medida em que controlam quais redes sociais
o idoso pode ter, por exemplo, e por terem que estar disponiveis
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para exercer essa mediacdo; a limitacdo pode decorrer ainda do
pouco interesse desses mediadores em transmitir o conhecimento
demandado pelos idosos. Por outro lado, os mediadores de apren-
dizagem estdo presentes no processo de aprendizagem das TICs,
mesmo entre aqueles com alto grau de literacia digital, contudo
nesses casos os mediadores nfo sdo apenas parentes, sdo também
profissionais especializados e outros recursos tecnoldgicos.

Podemos concluir que a facilidade da comunicacéo, a pratici-
dade e o conforto que as tecnologias proporcionam sio os princi-
pais motivadores para que os idosos utilizem esse recurso. Tendo
em vista que estes tém algumas limitacdes fisicas por conta da
idade, as TICs contribuem para que eles se mantenham ativos e
interagindo com sua rede de contatos pessoais e profissionais.

Diante desses resultados, vimos que a integra¢io, manutengdo
e permanéncia das pessoas com 60 anos ou mais de idade que
desejam e/ou precisam continuar ativas no mundo do trabalho
passa por uma aprendizagem qualificada das TICs. Isso significa
dizer que o idoso precisa aprender a operacionalizar os recur-
sos tecnoldgicos com autonomia, compreender a linguagem da
maquina e aprender a interagir, se comunicar, acessar e construir
conhecimento utilizando as TICs. Para tanto, acreditamos que,
assim como a exclusdo digital é resultado da combinacéo de dife-
rentes fatores, a solucéo para ela também necessita da mobilizacéo
de diferentes frentes da sociedade.

Sendo assim, para que tenhamos em curto, médio e longo
prazo idosos com um nivel de literacia digital maior, é preciso que
o governo invista em politicas publicas educacionais que tenham
como foco a socializacio digital dos idosos; que o espaco escolar
possa ser um espaco de acesso e uso efetivo das TICs, em que os
estudantes possam observar as vantagens das TICs para o seu
cotidiano, e também possam olhar para esse recurso de forma
critica, observando as possiveis desvantagens para suas vidas
quando ele ndo é utilizado adequadamente; que elaborem poli-
ticas publicas de educacéo digital em todos os niveis de ensino
em que os alunos possam entender o funcionamento da maquina,
como ela opera e a sua linguagem; que o acesso e uso da internet
e a sua aprendizagem sejam um direito garantido a todos, parti-
cularmente aos idosos, que podem utilizar esse recurso também
para exercer sua cidadania.
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Ainda como estratégias de politica publica governamental, na
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) os governos podem desen-
volver programas com oficinas, cursos rapidos e treinamentos
sobre como utilizar com seguranca as TICs, considerando ainda
capacitacdes e formacdes especificas para idosos. Como vimos,
um dos impeditivos apontados pelos idosos que participaram da
pesquisa foi o medo de cair em golpes digitais que fariam com
que eles tivessem perdas financeiras ou outros aborrecimentos.
Nesse sentido, veicular campanhas na midia, especialmente nos
canais de televisdo aberta, que incentivem os idosos a utilizar as
TICs, alertando para os beneficios delas e como uséa-las de forma
segura, também pode ser uma estratégia interessante por parte do
poder publico.

Em outra frente, de forma mais ampla, as empresas privadas
deveriam criar programas de incentivo a entrada, manutencéo e
permanéncia do seu quadro de funcionérios com 60 anos ou mais.
Para tanto, uma das estratégias é treinar e capacitar esses funcio-
narios para que eles consigam utilizar as TICs que fazem e fardo
parte da rotina da empresa. Duas estratégias que a empresa pode
utilizar para realizar esse processo de aprendizagem séo: contratar
profissionais da 4rea de tecnologias digitais para realizar os trei-
namentos e capacita¢des e/ou propor a funcionérios mais jovens
e que tém dominio sobre as TICs serem os mediadores de apren-
dizagem de seus colegas de trabalho mais velhos. Como vimos,
o contato intergeracional é importante para que o idoso aprenda
ndo apenas as questdes técnicas, mas também a comunicacéo,
os simbolos e significados especificos da interacdo on-line. Essa
troca também beneficia as geragdes mais jovens, uma vez que
estas aprendem a trabalhar em ambientes com maior diversidade
e igualdade de oportunidades e condicdes.

Em uma tltima frente, cabe a nds todos fazermos a socializa-
cdo digital dos idosos com que temos contato. Estes ainda tém
como seus principais mediadores de aprendizagem os parentes.
Portanto, potencialmente nés somos a primeira ponte para que
nossos pais, tios, sogro, sogra, avos e avés utilizem as TICs e fagam
um uso mais qualificado delas, e assim tenham mais autonomia,
liberdade e independéncia no seu cotidiano. Em suma, a incluso
digital das pessoas com 60 anos ou mais é um dever do Estado, das
empresas privadas e de toda a sociedade.
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Notas metodoldgicas

Para criar o indice de inclusdo digital e analisar os usos que os
idosos fazem das TICs, isolamos trés varidveis da TIC Domicilios
sobre atividades que os usuérios realizaram na internet pelo menos
uma vez nos ultimos trés meses. Essas trés variaveis foram C7, C8
e C11 do questionério, que foram formuladas da seguinte forma:

e (C7,C8 e C11) Quais das seguintes atividades o(a) Sr(a)
realizou na internet nos tltimos 3 meses?

Essas perguntas tém opcdes de respostas fechadas, e delas sele-
cionamos 11 atividades para construir uma ferramenta de mensu-
racdo do nivel de incluséo.
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Atividades consideradas para a composi¢do do indice:

Dimensdo de comunicacio:

Enviou e recebeu e-mails

Mandou mensagens por WhatsApp, Skype ou chat do
Facebook

Conversou por chamada de voz ou video como no Skype
ou no WhatsApp

Usou redes sociais, como Facebook, Instagram ou Snap-
chat

Dimensdo de busca de informac&o:

Procurou informacd&es sobre produtos e servicos
Procurou informagdes oferecidas por sites de governo
Realizou algum servico publico como, por exemplo, emitir
documentos pela internet, preencher e enviar formulérios
on-line, ou pagar taxas e impostos pela internet

Fez consultas, pagamentos ou outras transacdes finan-
ceiras

Dimens3o cultural

Compartilhou conteiido na internet, como textos, ima-
gens, fotos, videos ou musicas

Criou ou atualizou blogs, pdginas na internet ou sites
Postou na internet textos, imagens, fotos, videos ou musi-
cas que o(a) sr(a) mesmo fez

A partir disso, criamos o indice que diferencia:

N3o usudrio: declarou néo ter usado a internet nos ulti-
mos 3 meses (zero atividades praticadas).

Usudrio com baixa intensidade de uso: usuério de inter-
net (declarou ter utilizado nos dltimos 3 meses) que rea-
lizou até 04 das 11 atividades consideradas no periodo.
Usudrio com alta intensidade de uso: usuario de internet
(declarou ter utilizado nos ultimos 3 meses) que realizou
05 ou mais das atividades consideradas durante o periodo.
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1. Introducdo

Este artigo pretende investigar quais sdo e como funcionam
as praticas empresariais relacionadas a politicas de inclusdo de
pessoas idosas nas grandes empresas brasileiras. Hoje, no Bra-
sil, muitos idosos ocupam ainda o espaco de provedores em suas
familias. Conforme mostra o IBGE (2011), 63,7% dos idosos séo
chefes de familia, o que pode tornar a renda da Previdéncia insufi-
ciente para manutenc&o de suas necessidades. Assim, muitos dos
idosos buscam uma renda extra de diversas formas, seja através
do empreendedorismo ou da reinsercdo no mercado de trabalho
(VERAS et al,, 2016).

Nesse cenério, marcado pelo desejo e/ou necessidade da popu-
lacdo idosa de continuar trabalhando, verifica-se uma escassez de
politicas voltadas para a inclusédo produtiva desse publico (FARIA,
2020; MOROSINI, 2016). Ainda que incipientes, algumas iniciati-
vas voltadas para a inclusdo dos idosos no mercado de trabalho
provém da iniciativa privada. No entanto, ndo existem estudos no
Brasil que se dediquem a fazer um panorama dessas iniciativas,
como surgiram e como foram pensadas. Este trabalho é um exer-
cicio sobre essa questéo.

Este artigo se inicia com reflexdes sobre a esfera do trabalho
no contexto do envelhecimento e achados da literatura acerca da
tematica. Em seguida, traz achados de duas etapas de pesquisa
empirica, sendo uma formada por uma analise documental: focada
em mapear politicas de incluséo, praticas voltadas para a popu-
lacdo idosa e programas de preparacio para a aposentadoria no
contexto das grandes empresas brasileiras; e a outra composta de
entrevistas em profundidade realizadas com agentes de mercado
que promovem a inclusio produtiva da pessoa idosa no ambiente
empresarial (agéncias de emprego).

De forma breve, sdo expressos no Estatuto do Idoso direitos da
populacdo idosa no mercado de trabalho, mas ndo hé nele nada
especifico a inclusio dessa populacéo. Assim, diante da auséncia
de politicas especificas, questiona-se qual seria o posicionamento
dos agentes de mercado em relacdo a inclusio de pessoas idosas
no mercado de trabalho no Brasil, sendo esse o objeto de pesquisa
investigado ao longo deste capitulo.
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2.0 panorama da reinserg@o da pessoa idosa no
mercado de trabalho

Autores contemporaneos indicam a positiva contribuicdo da
populacdo idosa no mercado de trabalho, através de suas expe-
riéncias de vida, discernimento, altos niveis de produtividade e
facilidade na resolucdo de conflitos; além de proporcionar troca
de conhecimento intergeracional, a satisfacio e a motivagdo dos
trabalhadores (CAMARANO, 2014; ZANELLI, 2021; BURMEIS-
TER, 2020).

No Brasil, pelo menos 9,8% dos idosos brasileiros tém como
principal fonte de renda a sua forca de trabalho, enquanto
nas populacdes mais pobres pelo menos 20% dos idosos tém
como principal fonte de renda o seu trabalho (PNAD, 2019).
A maior parte dos trabalhadores idosos com vinculos formais
de emprego é formada por homens (64,5%), sendo os restantes
35,5% da forca de trabalho formal idosa formados por mulhe-
res. A prevaléncia de homens idosos no mercado formal, se
comparados as mulheres, se d& por diversos fatores, entre
eles a divisdo sexual do trabalho, que impde a elas o cuidado
doméstico e familiar, que é informal, exaustivo e, na maioria
das vezes, ndo remunerado. Além disso, as mulheres circulam
muito entre ocupac¢des que contam com baixa formalizacéo,
como comércio informal, setor da beleza, servicos gerais, entre
outros (PNAD, 2019).

Além dos beneficios de participacéo social, como um pilar
do envelhecimento ativo (WHO, 2005), a permanéncia dos ido-
sos no mercado de trabalho é necesséria no pais também pelas
condic¢des precarias de aposentadoria, o que gera a necessidade
de complementacéo de renda.

Nesse contexto adverso, destaca-se a importancia de a¢des
que estimulem a permanéncia ou insercdo de trabalhadores
idosos no mercado de trabalho. Programas de inclusio produ-
tiva sdo destinados a individuos em condicdo de vulnerabili-
dade, objetivando o incentivo dessas populacdes na geracéo de
renda, através do oferecimento de instrumentos e oportunida-
des como formacdo educacional bésica, capacitacdo técnica e
profissionalizante. Os programas de inclusdo produtiva podem



ser direcionados para populagdes que tém algum tipo de dificul-
dade de inserc&o no mercado, como populacdes rurais e perifé-
ricas, mulheres, pessoas da comunidade LGBTQIA+, imigrantes
e também os idosos (IPEA, 2020).

Um dos desafios da reinsercédo do idoso no mercado de tra-
balho é o preconceito etério, que também pode ser denominado
ageismo (WHO, 2021). O preconceito contra a pessoa idosa faz
com que ela seja preterida em processos seletivos e recrutamen-
tos, nos quais hé a valorizacdo de candidatos mais jovens. Ha
na sociedade uma representacéo de que o candidato idoso esta
no final do ciclo produtivo, o que dificulta sua inser¢io no mer-
cado de trabalho, e, quando ele é inserido, o preconceito ainda se
demonstra nos diversos obstéaculos relacionados @ manutencéo
no mercado de trabalho, a promocdes internas e avangos na
carreira (LOPES, 2013).

No ambiente laboral, o ageismo é evidenciado pela des-
confianca da capacidade do idoso, por parte dos contratantes,
além de possiveis dificuldades no manejo e uso de tecnologias
no ambiente de trabalho. E comum, também, a ocorréncia da
desclassificagio de idosos nos processos seletivos, devido aos
custos elevados relacionados as suas expectativas salariais e
aos custos associados aos planos de satide para a faixa etéria
(PRATES, 2020). Além disso, estudos de Peters et al. (2019)
demonstram que os esteredtipos negativos relacionados ao
processo de envelhecimento podem dificultar a permanéncia e
a reinsercdo de pessoas idosas no mercado de trabalho, sendo
essenciais, por parte dos departamentos de recursos humanos
das empresas, iniciativas voltadas ao combate ao preconceito
contra a pessoa idosa.

Observa-se no Brasil atual um cenério muito pobre em politi-
cas publicas, leis e diretrizes que fomentem a inclusdo produtiva
de pessoas com mais de 60 anos (FARIA, 2020). Entretanto, o
Estatuto do Idoso, lei de 1° de outubro de 2003, nos artigos 26
a 28, prioriza a pessoa idosa na insercéo e disputa de vagas de
trabalho, indicando como critério de desempate em concurso
publico a idade mais elevada. Por outro lado, também prevé a
saida dos trabalhadores do mercado de trabalho e incentiva os
programas de preparacéo para aposentadoria com antecedéncia
minima de 1 ano da saida do trabalhador.
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H& também a lei 11.167, de 2018, que acresce ao Estatuto do
Idoso, a lei 10.741/2013, que, no artigo 28-A, defende a obrigatorie-
dade de contratac@o de pessoas com 60 anos ou mais em empresas
com no minimo 100 empregados em pelo menos 1% dos cargos;
e em empresas com mais de 1.001 funcionérios, pelo menos 4%
do quadro de funcionérios deve ser composto por pessoas idosas
(BRASIL, 2003).

O envelhecimento populacional pode ser entendido como o
aumento relativo do peso etdrio de uma populacéo, como, por
exemplo, na transicdo demogréfica que acontece hoje, no Brasil,
de forma acelerada. Com a transicdo demogréfica e o envelheci-
mento acelerado das populac¢des, os idosos brasileiros vém esten-
dendo seu tempo de permanéncia no mercado de trabalho, des-
tacando-se, entéo, a terminologia do envelhecimento ativo, sendo
este o processo que marca o envelhecer de muitos desses ido-
sos trabalhadores.

A OMS classifica o envelhecimento ativo como o processo em
que se envelhece com satde, autonomia e independéncia, numa
perspectiva de garantia de qualidade de vida no processo de enve-
lhecimento. Além disso, a palavra “ativo” refere-se a participacéo
nas questdes sociais, econdmicas, culturais, espirituais e civis, além
da capacidade de estar fisicamente ativo e fazer parte da forca de
trabalho (WHO, 2005). O envelhecimento ativo é pautado em trés
pilares, sendo eles a saide, a seguranca e a participagdo (WHO,
2015). O pilar da participacéo apoia a necessidade de participacéo
da pessoa idosa nas diversas esferas sociais, sendo o trabalho um
dos alicerces fundamentais, visto que, quando um individuo esta
inserido no mercado de trabalho, ele participa de maneira ativa na
sociedade, seja por meio de presta¢éo de servigos ou desenvolvi-
mento de produtos, seja, principalmente, na integracio e colabo-
racdo na forca produtiva.

O Relatério Mundial de Envelhecimento e Satide proposto pela
OMS, em 2015, reitera a importancia do fomento de politicas publi-
cas que proporcionem a pessoa idosa um envelhecimento saudével
e ativo. Segundo o documento, sdo necessérias agdes como o ali-
nhamento dos sistemas de saide a populacdes atendidas, o desen-
volvimento de sistemas de cuidado de longo prazo a pessoa idosa e
a criacdo de ambientes favoraveis e planejados para a pessoa idosa,
para que se possa alcancar o objetivo do envelhecimento saudéavel,



abrangendo também a esfera da inclusio da pessoa idosa no mer-
cado de trabalho, sem distin¢&es e preconceitos (OMS, 2015).

Apesar das diretrizes da OMS e das diretrizes propostas pelo
Estatuto do Idoso, ainda hoje, ndo existem no Brasil a¢des ou
mecanismos governamentais federais robustos e com escala que
busquem promover essas iniciativas (FARIA, 2020). Diante dessa
realidade, cercada do preconceito etério e da escassez de oportuni-
dades para trabalhadores na terceira idade, é importante olhar para
os agentes de mercado que buscam atuar nesse campo.

Hoje, no Brasil existem algumas empresas privadas dedicadas
a promover a insercdo de trabalhadores com mais de 60 anos e
fomentar a pauta do envelhecimento ativo e saudavel. Portanto,
torna-se relevante olhar para esse universo e entender como e em
que medida tais agdes tém sido desenvolvidas no mercado de tra-
balho brasileiro.

3. Metodologia

O presente estudo tem por objetivo identificar e mapear
préticas relacionadas a inclusio de pessoas idosas em grandes
empresas brasileiras (empresas que empregam 100 pessoas ou
mais no setor de comércio e servicos e 500 pessoas ou mais no
setor industrial). O foco do estudo esté nos agentes de mercado.
Privilegiaram-se esses atores pela sua relevincia para a pauta.

O estudo possui caréter exploratdrio e partiu de uma abor-
dagem qualitativa (DA FONSECA, 2002). Fez uso de anélise
documental e realizou algumas entrevistas em profundidade. A
pesquisa foi realizada entre julho e dezembro de 2021 e adotou
as seguintes etapas:

I) Mapeamento de politicas de inclusio de grandes empresas
a partir de anélise documental (editais, relatérios, redes sociais e
comunicacdes de grandes empresas brasileiras)

Esse esforco foi realizado entre agosto e setembro de 2021,
quando foram buscadas iniciativas de apoio a incluséo produtiva
de pessoas idosas nas plataformas de pesquisa on-line. O estudo
encontrou sites de duas grandes redes de fomento ao trabalho na
terceira idade, sendo essas grupos de trabalho voltados para o
incentivo da inclusdo de pessoas idosas no ambiente corporativo,
conectando empresas com interesse na pauta do envelhecimento.
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Essas redes articulavam grandes empresas brasileiras promotoras
dessa agenda, além de empresas intermediadoras de mé&o de obra
com foco nesse perfil de trabalhadores e organizacdes do terceiro
setor. Nessas redes de articulacdo sdo desenvolvidas discussdes
sobre ageismo, inclusdo produtiva e longevidade. A partir desse
mapeamento das redes de articulacdo buscou-se identificar as
empresas parceiras. Assumiu-se que participar de uma rede que
discute o tema pode significar interesse efetivo em mobilizar a
pauta e desenvolver iniciativas de inclusido dos idosos. Dessa
maneira, o cerne da anélise documental foram as empresas par-
ceiras dessas redes de articulacéo.

Apés identificagdo das empresas atuantes nas redes, a pesquisa
fez um levantamento de materiais como sites, relatérios sociais
e de sustentabilidade, redes sociais e antincios publicitarios nas
redes sociais. O objetivo desse levantamento foi identificar quais
eram as iniciativas de inclusio produtiva da pessoa idosa existen-
tes nessas organizagdes.

IT) Realizac&o de entrevistas em profundidade com agentes do
mercado

A identificacdo dos agentes a serem entrevistados se delineou
primeiramente através da anélise documental empreendida na etapa
anterior da pesquisa. Justifica-se a utilizacdo do método de entre-
vista em profundidade por essa ser uma técnica de pesquisa que
possibilita a construcdo de histérias de vida, captacéo de experién-
cias, valores, opinides, aspiracdes e motivacdes dos entrevistados,
escolhidos segundo os critérios e interesses do tema investigado.
As entrevistas foram elaboradas de forma semiestruturada, com per-
guntas abertas, possibilitando maior aprofundamento nas respostas
(SESC, 2016). Para esta etapa foram selecionadas duas empresas
intermediadoras de méo de obra, que tinham por objeto principal a
inclusdo produtiva de pessoas de 50+ Além disso, o estudo buscou
incorporar grandes empresas brasileiras que apresentavam mais de
uma acéo de inclusio produtiva em suas organizacdes.

O contato inicial com essas organiza¢des foi feito a partir da
indicacdo de contatos da pesquisadora, bem como contato direto
com profissionais dos departamentos de recursos humanos das
empresas de interesse, via LinkedIn. Foram feitos contatos com
todas as empresas identificadas como engajadas com a temética
da longevidade, sem sucesso, com contatos marcados por recusas.



As entrevistas foram realizadas entre outubro e dezembro de
2021 por videochamada e tiveram duracéo entre 45 e 65 minutos.

Dadas as dificuldades de agendamento, optou-se por buscar
ainda indicacdes dos préprios entrevistados para a realizacdo de
novas entrevistas, indo além da lista original de empresas poten-
ciais mapeadas na anélise documental. A partir dessa decisio,
foram realizadas entrevistas com agentes do mercado dos seguin-
tes perfis:

* Colaborador do departamento de recursos humanos de
uma empresa' com mais de 400 mil funcionarios em todo
o mundo, que possui politicas de inclusio voltadas para
o publico idoso.

® Colaboradores de duas empresas intermediadoras que
fazem selegdo, recrutamento e contratacdo de idosos
para trabalho no ambiente corporativo. A finalidade des-
sas entrevistas foi identificar as diretrizes de contratacéo
das grandes empresas e o perfil de idosos contratados.
Os intermediadores serdo apresentados no texto como
“intermediador X” e “intermediador Y”.

4. Praticas e politicas de inclusdo

Para entender quais sdo as préaticas de inclusdo produtiva de
idosos no mercado de trabalho brasileiro, dividimos os acha-
dos deste trabalho em duas sec¢des. Primeiro, nos debrucare-
mos sobre os resultados da pesquisa documental empreendida
para identificacdo das préaticas, com o objetivo de apresentar um
panorama das iniciativas existentes de incluséo.

Em seguida, apresentaremos os resultados das entrevistas
em profundidade, buscando ampliar o conhecimento sobre o
que tem sido desenvolvido pelos agentes de mercado para a
incluséo produtiva dos idosos no pafs.

I
1 Esta empresa foi selecionada a partir da anélise documental, tem atuacdo

junto a uma das redes de articulag&o citadas acima e desenvolve iniciativas de
incentivo a incluséo produtiva. O interlocutor foi recrutado a partir do contato
com um intermediador, e a entrevista teve o objetivo de investigac&o e identi-
ficacdo das praticas de inclusdo realizadas pela empresa.
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4.1. Panorama das acdes de inclusdo produtiva dos idosos no
mercado de trabalho brasileiro

A inclusio produtiva dos idosos no mercado de trabalho tem
sido tema de interesse de diferentes organizacdes. Sdo exemplos
de atores que tém se dedicado a essa agenda: terceiro setor, con-
sultores e intermediadores de mio de obra de pessoas idosas.
Suas ac¢des, no entanto, sé se potencializam a partir do envolvi-
mento de empresas (potenciais empregadores) no mercado brasi-
leiro. Essas ndo necessariamente tém a tematica da longevidade
como objeto de trabalho, mas se engajam nessa pauta e passam a
incorporéa-la em sua atuagdo. Nesse contexto, foram encontradas
12 empresas parceiras das redes de articulacéo, as quais serfo
descritas nos préximos paréagrafos.

A investigacdo das a¢Bes dessas 12 empresas se deu através de
andlise documental de relatérios sociais de sustentabilidade, de
suas paginas em redes sociais, anuncios de vagas e site institucio-
nal, visto que, nesta etapa da pesquisa, objetivou-se compreender
quais sdo as informacdes publicizadas a respeito da inclusdo de
pessoas idosas de maneira espontanea por parte das empresas.

Destaca-se que 4 delas (dos seguintes setores: bens de con-
sumo, automdéveis, companhias aéreas e gestdo de energia) néo
apresentam qualquer informac&o a respeito da inclusio produtiva
de pessoas idosas nesses documentos investigados. Nesse sentido,
considera-se a hipétese de que tais iniciativas podem até ocorrer
no ambiente destas empresas, porém as informacdes referentes a
essas agendas néo foram até o momento desta investigag¢io publi-
cizadas em meios de comunicacéo institucional

Dessa maneira, excluidas as 4 empresas citadas anteriormente,
voltamos o olhar para as 8 empresas restantes. Nessas empresas,
um aspecto que chama atencéo é que, em geral, essas a¢des para
promocéao da inclusio produtiva dos idosos aparecam, em seus
relatdérios, comunicacdes e sites, como relacionadas a selecéo,
recrutamento e contratacdo de pessoas com 50 anos ou mais
(anunciadas sempre como “50+”), e, portanto, ndo necessaria-
mente com foco em pessoas com idades mais avancadas.

Além do recrutamento, selecdo e contratacdo de pessoas com
50 anos ou mais, identificam-se ainda acdes e politicas empresa-
riais relacionadas a inclusdo produtiva em outras trés dimensdes:



bem-estar e qualidade de vida, aposentadoria e capacitacio. E
importante salientar essas 4 dimensdes de politicas de inclusdo
produtiva foram delimitadas de acordo com direitos da pessoa
idosa defendidos no Estatuto do Idoso e conversam com os eixos
analiticos que Sato (2020) mapeou sobre o desenvolvimento de
politicas publicas voltadas a pessoa idosa no mercado de trabalho.
S&o eles: 1) a criacdo de condi¢des de trabalho favoréaveis & pessoa
idosa; 2) impedimento da discriminac&o e incentivo & contratagéo
de pessoas idosas; 3) educac¢éo continuada para pessoas idosas; 4)
aposentadoria; e 5) a condi¢do de trabalho como uma escolha para
pessoas idosas (SATO, 2020).

A seguir, no Quadro 1, sio demonstrados os principais acha-
dos referentes as iniciativas desenvolvidas pelas 8 empresas para
as quais ha informacd&es disponiveis. Ainda, pode-se observar o
setor de cada uma das empresas, bem como as iniciativas reali-
zadas em cada uma das quatro dimensdes de inclusdo produtiva
citadas anteriormente.
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4.1.1. Recrutamento, selecdo e contratacédo

As 8 empresas apresentadas no quadro possuem documen-
tadas iniciativas voltadas para a contratacdo de pessoas mais
longevas (em sua maioria, acima de 50 anos de idade), havendo
modalidades de trabalho remoto, de trabalho temporario, de tra-
balhos com carga horaria reduzida, e a possibilidade de estdgio.

A preocupacio com a contratacio, no entanto, é seletiva e néo
exatamente relacionada a apenas pessoas idosas. A maioria dessas
empresas cria vagas especiais para pessoas com 50 ou mais - e
ndo a partir dos 60, quando seriam consideradas, de fato, idosas
pelas diretrizes nacionais e internacionais. As razdes para fixar a
faixa etdria dos processos seletivos em 50 anos néo é evidente,
mas pode denotar que a saida do mercado de trabalho dada por
condicdes etdrias atinge também populacdes mais jovens que as
tradicionalmente consideradas como idosas.

Ainda, pode-se perceber que a contratacio de pessoas com 50
anos ou mais se refere, nos processos seletivos, a vagas para “car-
gos operacionais”, “vagas temporarias” e “cargos auxiliares”. O que
parece sinalizar um processo ainda novo e incipiente das empresas
em pensar em oportunidades de trabalho para populacdo com mais
idade. A abertura de processos seletivos para cargos de lideranca
com priorizacdo de idosos, por exemplo, poderia exigir maior sen-
sibilizacdo da importancia dessa agenda dentro dessas instituicdes,
debate que ainda é recente e pouco explorado no pais.

Por um lado, direcionar processos seletivos para um grupo mais
jovem do que os idosos, e direcioné-los, sobretudo, para cargos ope-
racionais, pode sugerir que as empresas néo realizam uma inserc&o
efetiva de trabalhadores idosos e, principalmente, em cargos mais
qualificados. Por outro lado, ha ainda a possibilidade de se organi-
zarem iniciativas mais flexiveis para proporcionar mais “portas de
entrada” possiveis aos idosos. Também foi observada nos casos ana-
lisados a abertura de vagas com horérios flexiveis. Um estudo reali-
zado por Damman e Henkens (2020) na Holanda ressalta que a per-
manéncia da pessoa idosa no mercado de trabalho esté diretamente
relacionada com condicdes favoraveis de trabalho, que impactam a
saude desses trabalhadores. Nesse sentido, o estudo holandés relata,
no pals, a determinacéo de politicas de flexibilizagc&o do trabalho,
oportunizando os horarios flexiveis e a possibilidade de trabalho no
modelo home office para as pessoas idosas.
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4.1.2. Bem-estar e qualidade de vida

O tépico de categorizagio “bem-estar e qualidade de vida”
reine iniciativas que aparecem nas comunicacdes das organiza-
cdes relacionadas ao bem-estar subjetivo e fisico, preocupacéo com
a saude e a qualidade de vida do colaborador. Todas as empresas
publicizam a¢des de bem-estar abrangentes a todos os colabo-
radores. No entanto, nenhuma delas menciona iniciativas dire-
cionadas as necessidades das pessoas idosas.

Analisadas também as redes sociais dessas empresas, nédo
foram encontradas em suas comunica¢des nenhuma especifici-
dade de beneficios voltados para qualidade de vida e bem-estar
préprias para colaboradores idosos das organizacdes. Ainda assim,
iniciativas de educacéo para o autocuidado, saiide e prevencéo de
doencas para os colaboradores das empresas sdo fundamentais,
visto que as condi¢des de acesso a servicos de satide ao longo da
vida influenciam o processo de envelhecimento do individuo.

Um processo de envelhecimento com diferentes vulnerabilida-
des, ou seja, com baixa qualidade de vida, falta de acesso a recursos
e infraestrutura basica de sobrevivéncia e a presenca de patologias
e agravos em saude, pode impor uma saida precoce do mercado de
trabalho e necesséaria aposentadoria (WHO, 2005; MERKUS, 2019).
Destaca-se ainda que o pressuposto de a¢des de inclusdo produtiva
é a atuacfo com foco na reducgéo de dificuldades e nas necessida-
des especificas de diferentes perfis de trabalhadores para incluséo
e permanéncia saudavel no mercado de trabalho. Vale mencionar,
sobre este tépico, que ainda ndo h4, no Brasil, nenhuma legislacdo
que discorra sobre iniciativas de bem-estar, saide e qualidade de
vida especificas para idosos no ambiente laboral.

4.1.3. Aposentadoria

O Estatuto do Idoso incentiva empresas a realizar programas
de preparacdo dos trabalhadores para a aposentadoria com ante-
cedéncia minima de 1 ano antes de sua saida do mercado, estimu-
lando-os & colaboracdo em projetos sociais, empreendedorismo,
definicdo de planos para os anos futuros e esclarecimentos sobre
os seus direitos sociais (BRASIL, 2003).

Contudo, de acordo com a anélise, nenhuma das empresas
identifica em suas comunica¢des iniciativas relacionadas a
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preparacdo para aposentadoria, para além dos planos de previ-
déncia privada complementar, documentados em 6 delas e que
abrangem trabalhadores de todas as idades. Ou seja, ndo hé acdes
voltadas exclusivamente para o grupo de trabalhadores idosos.

Ainda que se trate de uma possivel falta de disseminacéo de
informac&o sobre as praticas que séo, de fato, realizadas pelas empre-
sas, essa auséncia sugere que esse tema néo é entendido como eixo
estratégico das praticas de imagem e sustentabilidade das empresas.
O tema da aposentadoria, se néo for tratado com leveza e respeito
no ambiente de trabalho, pode gerar desfechos negativos para o
individuo, como, por exemplo, sintomas depressivos e de luto, rela-
cionados a perda do papel ocupacional (EXAME, 2017).

Ademais, a literatura aponta beneficios dos programas de pre-
paracéo da aposentadoria, como o bem-estar do colaborador, que,
através desses programas, adquire uma melhor compreenséo sobre
anova fase da vida que viverd apds se aposentar, perspectivas sobre
o envelhecimento saudével, ressignificacéo da velhice e quebra dos
esteredtipos relacionados a ela e suporte emocional e social diante
das mudancas de papel ocupacional e estilo de vida que poderéo
ocorrer no momento da aposentadoria (ZANELLI, 2010).

Silva (2012) sugere ainda que os programas de preparacio para
a aposentadoria podem trazer ganhos tanto para os colaboradores
mais longevos das organizagdes, que se sentem mais valorizados
com o programa, impactando a autoestima, as decisdes para o
pds-carreira e o bem estar relacionado ao envelhecimento; quanto
para os demais colaboradores, que, com o impacto desses progra-
mas, podem observar o cuidado e o respeito que a organizacéo
tém pelas pessoas idosas, fortalecendo as relacdes de trabalho e
minimizando o preconceito contra os idosos. Tais ganhos obser-
vados na literatura, entéo, reforcam a necessidade de priorizacéo
da pauta da aposentadoria e de preparacdo dos colaboradores para
essa fase da vida.

4.1.4. Capacitacdo e formacéo continuada

A inclus&o produtiva de idosos pode abranger questdes relacio-
nadas a educacéo e a chamada lifelong-learning, que em portugués
significa “aprendizagem ao longo de toda a vida” (ALV - conceito
norteador de fundag¢des como a Unesco), uma vez que programas



de inclusdo produtiva tém o objetivo de capacitar os individuos
para o exercicio de atividades profissionais. A ALV? se refere ao
processo de aprendizagem ao longo de todo o desenvolvimento
humano, desde a infancia até a velhice, seja em ambientes formais
ou informais (UNESCO, 2010). A aprendizagem ao longo da vida
pode contribuir cognitivamente para as pessoas idosas, impactando
de forma positiva a produtividade e o desempenho dos individuos
no ambiente de trabalho. Com o processo de aprendizagem, ainda,
desenvolve-se a chamada “reserva cognitiva”, sendo essa uma
forma de prevencéo em satde mental (ALVARENGA, 2019).

Porém, para que o processo de aprendizagem possa ocorrer, sdo
necessarios ambientes propicios para a aprendizagem, politicas
ativas com presenga de agentes de aprendizagem, que seriam os
individuos que auxiliem nesse processo (CACHIONI, 2019). No
ambiente empresarial, o incentivo a aprendizagem e capacitacéo
continuada dos colaboradores se faz essencial, tanto para a atua-
lizac&o profissional, quanto para a qualificacio constante da méo
de obra. Foram identificadas iniciativas de capacitacédo e aprendi-
zagem em apenas 2 das 8 empresas investigadas, entretanto, nio
foram encontrados nos materiais publicados por essas institui¢cées
dados ou descricdes de politicas voltadas para a aprendizagem
especificas para colaboradores idosos.

Entretanto, é possivel realizar um paralelo entre o eixo de con-
tratacBes e o eixo de capacita¢des, através dos programas de esta-
gio para pessoas com 50 anos ou mais, desenvolvido por duas das
empresas mapeadas. E sabido que programas de estagio s&o cria-
dos para suprir a necessidade de obtencédo de experiéncias e com
finalidade de capacitar recursos humanos para atuacdo na area
de interesse. Nesse sentido, presume-se, de maneira positiva, que
as empresas observam alguma importancia em incluir em seus
programas de estdgio pessoas com mais de 50 anos, promovendo
integracdo, treinamento e educacéo profissional.

Importa afirmar que acdes de inclusdo produtiva voltadas para
idosos devem ser direcionadas para os problemas, necessidades e
urgéncias desse publico frente & competicdo no mercado de traba-
lho. A inclusdo produtiva, nesse caso, esta relacionada com uma

2 Para saber mais sobre a aprendizagem ao longo da vida, consulte o trabalho
de Santos (2022), neste livro.
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necessidade de personalizacéo e customizacéo ao perfil das pes-
soas mais longevas, olhando para as suas dificuldades especificas e
identificando maneiras de supera-las para, entéo, possibilitar a inser-
cdo e manutencdo no mercado e, consequentemente, a diversidade
no ambiente laboral. Em relacio ao tdpico de anélise documental,
conclui-se que, com excecdo dos estagios seniores e de medidas de
contratacéo, ndo foram identificadas nas analises programas mais
estruturados e de maior escala para inclusdo produtiva dos idosos,
sinalizando a incipiéncia desse tema no mundo empresarial.

4.2. Estudo exploratorio das politicas de inclusto produtiva
pela dtica dos agentes de mercado

Neste tépico serfo apresentados os principais achados das entre-
vistas em profundidade com os agentes de mercado, os quais esta-
rio relacionados com a literatura e com evidéncias cientificas. Esta
etapa permite uma andlise com mais detalhamento das iniciativas
de inclusdo no ambiente empresarial, e também do fundamental
trabalho dos intermediadores no contexto do envelhecimento.

4.2.1. Apresentacio dos agentes de mercado e formulacéo da
agenda do trabalho no contexto do envelhecimento

Foram realizadas entrevistas em profundidade com trés
agentes de mercado, sendo dois representantes de duas
organizacdes intermediadoras de contratacdo® e um gestor
do departamento de diversidade e inclusdo de uma grande
empresa multinacional.

I

3 Intermediadores de contrataco sdo empresas com o papel de agenciar tra-
balhadores e responséveis por fazer circular informacdes sobre oportunidades
de trabalho, atuando nfo somente como agéncias de emprego, mas também na
intermediac&o de m&o de obra (GUIMARAES, 2008). Historicamente, o contato
direto com o empregador era a principal forma de procura oportunidades de
trabalho, porém, na virada do século XX, nos Estados Unidos, a procura por
intermediadores de contratacéo se intensificou, aumentando o leque de pos-
sibilidades de perfis profissionais para as empresas, e das possibilidades de
contratac&o para o usuario (AUTOR, 2008). No contexto do envelhecimento,
os intermediadores possuem um papel fundamental, abrindo aos trabalha-
dores mais longevos portas e possibilidades de recolocacéo e/ou reinsercéo
profissional.
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Os representantes dos intermediadores identificam as
empresas como negdcios de impacto social, modelo de organi-
zacdo que combina ferramentas do setor privado, com conheci-
mentos de gestdo social ligados ao terceiro setor, com o objetivo
de gerar impacto social, através da inovacdo em resolver proble-
mas da sociedade (BARKI, 2015).

O representante legal do intermediador X identifica a
empresa como sendo de impacto social, fundada em 2015, que
possui “uma plataforma que retine oportunidades de trabalho,
desenvolvimento pessoal, capacitacdo profissional, teméticas
relacionadas ao empreendedorismo e networking, objetivando
conectar pessoas maduras e experientes em busca de atividade
e ocupacio entre si e com empresas”™.

O intermediador Y, por sua vez, relata que a empresa foi
fundada em 2018, e também é caracterizada como empresa de
impacto social, atende pessoas com 50 anos ou mais e possui o
propésito de “Cocriar  com profissionais, empresas, governo
e sociedade civil oportunidades para profissionais ‘invisiveis’
aos olhos do mercado™.

J4 a empresa multinacional foi fundada no final da década de
1980 e atua na area da tecnologia, servicos de estratégia, consulto-
ria, servicos digitais e marketing. Essa empresa, reconhecida mun-
dialmente por ser uma empresa inclusiva e diversa, estabeleceu
uma parceria, no ano de 2021, com o intermediador Y entrevistado,
desenvolvendo um processo seletivo voltado para pessoas com 50
anos ou mais. Ainda, sobre a questdo da diversidade, a empresa
recebeu uma premiacéo de “empresa mais diversa e inclusiva do
mundo” poucos anos atras’. Assim, essa é uma empresa-chave, a
qual sera referida, ao longo do texto, como empresa A.

Segundo o interlocutor da empresa A, em julho de 2021 foi lan-
cado o programa de inclusido de pessoas com 50 anos ou mais
da organizacéo, porém, de forma geral, as pessoas mais longevas
jé eram bastante incluidas na organizacdo, mesmo antes do lan-
camento do programa. O recorte etario acima dos 50 anos para
a inclusdo no processo seletivo é justificado pela empresa pela
——

4 Informacdes retiradas do site institucional do intermediador X.
5 Informacdes retiradas do site institucional do Intermediador Y.
6 De acordo com um indice de diversidade e incluséo com influéncia mundial.
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compreensdo de que hd um preconceito cultural, e uma maior difi-
culdade de insercdo ou reinsercdo de trabalhadores dessa faixa
etdria no mercado de trabalho, informacio convergente com um
dos intermediadores, que afirma que, na sua opinido pessoal e nas
percepcdes em relacdo ao mercado, pessoas acima de 40 anos ja
sdo vistas de forma negativa no ambiente empresarial, tendo o
fluxo de capacitagdes, promocdes e contratacdes diminuido. Essas
informacd&es, de maneira geral, convergem com a literatura que,
como posto nos tépicos anteriores, indica que hd um lapso de pre-
conceito etdrio que permeia o ambiente corporativo (BATISTA,
2021; LOPES, 2013; TEIXEIRA, 2020).

Nas entrevistas com os intermediadores foram exploradas as
temadticas da importancia da inclusdo produtiva de pessoas ido-
sas, como séo realizados os processos de recrutamento, selecéo e
contratacdo de pessoas idosas, os principais desafios e barreiras
de trabalho com esse publico, dentre outros tépicos, ao serem dis-
corridos ao longo do texto. J4 na entrevista com a empresa, foram
explorados os quatro eixos de anélise trabalhados no presente
artigo: contratagéo, bem-estar e qualidade de vida, aposentadoria e
capacitacdes, além de questdes relacionadas a inclusio produtiva,
desafios e beneficios da incluséo.

Dessa maneira, daremos inicio a discussio dos achados referen-
tes &s entrevistas em profundidade realizadas, seccionando o texto
em eixos norteadores para anélise.

4.2.2. Recrutamento, selecéo e contratagao: barreiras e desafios

Na secdo do roteiro sobre recrutamento, selecéo e contratacio,
foi perguntado aos entrevistados sobre os cargos mais comuns
nos processos seletivos, e as respostas convergem com os achados
da anélise documental realizada e apresentada no tépico anterior.
Em relacdo ao tema especifico das vagas que costumam ser dis-
ponibilizadas para trabalhadores com 50 anos ou mais, ambos os
intermediadores divulgam, na maioria dos casos, vagas de nivel
operacional, como as das 4dreas de comunicacao, vendas, atendi-
mento ao cliente e tecnologia. H& esporadicos casos de processos
seletivos voltados para cargos de lideranca.

Dimovski (2019) considera em seus estudos que fatores como
o aumento da expectativa de vida influenciam para que idosos



permanecam por mais tempo no mercado de trabalho, ou quei-
ram retornar a ele. Os interlocutores convergem para essa mesma
questéo, afirmando que as vagas em posic¢des de entrada voltadas
para idosos estéo ligadas ao aumento da expectativa de vida, con-
figurando um cendrio em que um individuo pode ter véarios ciclos
profissionais, e, se uma pessoa comega um novo ciclo aos 50 anos,
ela volta para uma posicdo mais junior, para posicdes de entrada,
assim como sdo propostas as vagas nos processos seletivos. De
maneira geral, hd& um consenso entres os interlocutores no que
tange as vagas de entrada para pessoas com 50 anos ou mais, nas
quais considera-se a possibilidade de transicdo de carreira como
uma oportunidade.

No que tange a carga horaria das vagas oferecidas, hé diferen-
cas entre os dois entrevistados. O primeiro afirma que os horérios
e o ritmo de trabalho sfo tradicionais, e o intermediador Y cita a
questéo da carga horéria reduzida, o que parece ser uma tendéncia,
segundo a literatura (DAMMAN, HENKENS, 2020).

Em relagdo & discuss@o da pauta do envelhecimento no
ambiente empresarial, o representante da empresa A afirma:

Ja se trabalha diversidade como um todo dentro da
empresa, e ja se tinha pessoas 50+ na companhia, entéo,
quando a gente comecou a olhar para agenda do envelhe-
cimento, a gente ja viu que tinha um publico muito grande
dentro da empresa. Em contrapartida, o mercado néo esta
trazendo a contratacdo desse publico, o que a gente ja
faz de forma orgénica. Até entdo a empresa nunca havia
falado publicamente sobre essa questdo, entdo a campa-
nha de contratacéo foi, na verdade, um posicionamento da
empresa, né? Nos posicionamos em algo que a gente ja
fazia. E af, quando vocé se posiciona, vocé deixa claro uma
intencéo, né? (Representante do departamento de diver-
sidade e inclus@o da empresa A em entrevista concedida)

De acordo com o representante da empresa A, toda a discusséo
a respeito do processo de envelhecimento e da incluséo de pessoas
mais velhas é muito recente na organizacao, e a empresa ainda néo
possuli politicas de contratacéo especificas para o publico longevo.
O interlocutor aponta que, para todo o processo seletivo e modelo
de trabalho, a empresa se pautou em literaturas cientificas e relatos

politicas de inclusao da pessoa idosa no merct 0Na contexto dos agentes de merc




internacionais. Segundo o entrevistado, hd uma dificuldade de
identificacdo de leis e normas que regulam o trabalho sénior. Esse
relato caminha em confluéncia com a auséncia de politicas publi-
cas de atencéo ao trabalho no contexto do envelhecimento, enun-
ciada por Faria (2020).

O perfil dos candidatos recrutados nos processos seletivos
mediados pelos intermediérios é bem diversificado, mas com uma
caracteristica em comum: pessoas com uma média de 58 anos, com
prevaléncia do publico feminino, que buscam uma recolocacéo no
mercado de trabalho, vindas de um cenério distante do ambiente
laboral ja hd algum tempo, sendo a grande maioria de classe B. Tais
apontamentos caminham de acordo com a literatura, que demonstra
que quanto mais elevada é a renda de um individuo, maior é a sua
necessidade de continuar inserido no mercado de trabalho, com a
finalidade de manutencéo do seu padrao de vida (DA ROSA, 2017).

H& um fator comum entre os intermedidrios de maneira geral
(n&o exclusivo ao nicho da longevidade), que é a baixa procura dos
servicos dos intermedidrios voltados para o publico mais velho.
Assim, sdo necessérias acdes de busca ativa e convencimento de
contratantes, com a finalidade de sensibilizacéo sobre a agenda do
envelhecimento e de privilegiar-se a contratacdo de pessoas com
mais idade. Os dois intermediadores entrevistados consideram
que a pauta do processo de envelhecimento e da contratacio de
trabalhadores mais longevos ainda hoje, no Brasil, é pouco discu-
tida. Sugere-se entdo que, em nivel organizacional, ainda ndo hé
um amplo interesse e procura pela contratacdo de pessoas idosas,
mas uma tendéncia a um trabalho de sensibilizac&o e busca ativa
por parte dos préprios intermediérios.

Entretanto, o intermediador X cita que algumas empresas, moti-
vadas pela movimentac&o de concorrentes acerca do tema, os pro-
curam com a demanda de realizacdo de processos seletivos, ou
para a adequacdo de seus processos seletivos para pessoas com
50 anos ou mais. Esse dado é relevante, pois sinaliza que, 2 medida
que a questdo é assimilada por alguns atores e o debate comeca
a se estabelecer no espaco ptblico, novas organizacdes e institui-
cSes podem despertar para essa agenda também.

No que permeia a questdo dos planos de carreira voltados para
aqueles trabalhadores contratados nos processos seletivos para
50+, 0s entrevistados convergem de uma maneira interessante.



S3o inexistentes iniciativas de plano de carreira para esse
publico. Deveria ter planos de carreira, por causa da
provocacio para essas questdes por parte do intermedia-
dor. (Representante legal do intermediador X em entre-
vista concedida)

Isso ndo existe nos moldes que jd conhecemos de
plano de carreira. Nés fazemos um trabalho de acom-
panhamento e conscientizacdo das empresas, mas isso
ainda néo é realidade. (Representante legal do interme-
diador Y em entrevista concedida)

Plano de carreira tem, sé que ainda é um plano de car-
reira convencional e que nfo vai ser abrangente a este
publico em especifico, ou seja, ndo é uma trilha de car-
reira que vai seguir da mesma forma dos jovens, porque
a expectativa deles (dos 50+) é outra. Entéo, a gente pre-
cisa realmente olhar com mais detalhe, com mais carinho
e redesenhar essa questdo. (Representante do departa-
mento de diversidade e inclusdo da empresa A em entre-
vista concedida)

De maneira geral, entdo, sugere-se que, no sentido do recru-
tamento, selec@o e contratacdo de pessoas idosas, os agentes de
mercado tém atentado para essas questdes, porém, ainda de
maneira embriondria e muito recente. Contudo, as respostas
acima nos levam a refletir sobre a necessidade de mais aprofun-
damento em pesquisas, e aprimoramento de politicas empre-
sariais que visem n#o somente o recrutamento, selecdo e con-
tratacio de pessoas mais longevas no mercado, mas também a
manutencao desses trabalhadores, e planos de carreira que aten-
dam as suas necessidades e expectativas no contexto laboral.

4.2.3. Politicas internas de capacitacdo, bem-estar e qualidade

de vida

E importante a observacio da cartela de servicos dos
intermediadores: ambos promovem programas gratuitos voltados
para o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas com
50 anos ou mais que se interessam pelo servico. Os responséaveis
dos intermediadores também citam a existéncia de comunida-
des de atencéo e relacionamento para essas pessoas, sendo a do
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intermediador X maior, com 150 mil participantes de todo o Brasil,
e tendo também o intermediador Y um nimero bem expressivo de
participantes, totalizando mais de 20 mil pessoas. Esses progra-
mas podem ser considerados boas praticas de inclusdo produtiva,
relacionadas ao eixo de capacitagdes e de lifelong-learning, a cha-
mada aprendizagem ao longo da vida (UNESCO, 2010), concei-
tuada anteriormente.

O eixo de capacitacdo convergiu, de certa maneira, com as
praticas de recrutamento e selecéo, uma vez que a plataforma de
cursos e desenvolvimento pessoal do intermediador Y é utilizada
na primeira fase do processo seletivo para 50+ da empresa A. O
interlocutor da empresa A relata que a plataforma de capacita-
¢des é um dos grandes diferenciais do programa, pois prepara o
candidato ndo somente para o trabalho na empresa em especifico,
mas para empresas de tecnologia de maneira geral. Assim sendo,
sugere-se que processos seletivos com a presenca de uma etapa
de capacitacdo sdo boas préticas inclusivas, e que se relacionam
com a aprendizagem ao longo da vida.

O interlocutor da empresa A relata uma pesquisa interna da
empresa, a respeito das capacitacdes, voltada para o publico com
50 anos ou mais recém-chegado na organizacao:

Tem uma pesquisa que a gente ta rodando agora, entdo
vamos capacitar esse pessoal, dependendo do que a pes-
quisa vai nos trazer. Vai ser extremamente personalizado,
entdo, se a gente entender que é uma questio mais téc-
nica, vamos trabalhar, e vamos fazer capacitacéo técnica.
Se eles trouxerem a necessidade de questdes compor-
tamentais, vamos trabalhar questdes comportamentais.
Ento, a forma como a gente vai dar capacitagdo vai
depender da demanda deles, e do que eles entendem que
seja prioritério, e que faca sentido para esse pessoal 50+.
(Representante do departamento de diversidade e inclu-
sdo da empresa A em entrevista concedida)

A pesquisa de interesses da empresa, assim, se demonstra como
uma aco de inclusdo produtiva no tépico de capacitacdes, visto
que tem como foco as particularidades, vulnerabilidades e neces-
sidades do ptblico mais envelhecido.

No que diz respeito & qualidade de vida e ao bem-estar, os



agentes de mercado divergem em seus relatos, e os dois interme-
diadores negam conhecer empresas que desenvolvem acdes nesse
sentido, uma vez que, segundo eles, ndo ha no Brasil legislacdes
que sugiram tais praticas, apesar de reconhecerem sua importan-
cia. Tais apontamentos sdo coincidentes com a anélise documen-
tal, indicando que as empresas néo parecem ter programas espe-
cificos nesse sentido. Entretanto, a empresa A enfatiza que todos
os colaboradores da empresa possuem pacotes de beneficios vol-
tados para a satde, e que existem grupos de discusséo a respeito
de satde e qualidade de vida, que no ultimo ano trabalharam a
questdo da satide mental do trabalhador.

Simultaneamente, a empresa enfatiza que, até ao final de 2021,
realiza também uma pesquisa com seus colaboradores 50+, com
a finalidade de identificacdo de demandas relacionadas a ques-
tdes de satide. Desse modo, a busca por compreender e atender
as necessidades de satide dos colaboradores com 50 anos ou mais
se faz primordial, uma vez que sdo muito particulares, e, devido a
desfechos relacionados ao processo de envelhecimento, podem
ser bem diferentes das demandas dos colaboradores mais jovens.

4.2.4. Politicas de incluso relacionadas a questdo da aposenta-
doria

Neste tépico, discute-se sobre a escassez de materiais rela-
cionados & questdo da aposentadoria’ por parte das empre-
-sas analisadas.

Na realizacdo das entrevistas, foi possivel compreender
melhor esse cenério de escassez, justificado pela néo priorizacdo
do futuro dos colaboradores em funcédo do custo dessas acdes.
Ao considerar os servicos que tém demanda dentro dos interme-
didrios, observa-se que a aposentadoria, de fato, nfo esté entre os
privilegiados. A escassez de material relacionado ao tema vista na
analise documental também é elucidada pelas entrevistas.

O responsével pelo intermediario X afirma:

Oferecemos para as empresas o programa de preparacéo
para aposentadoria e de pds-carreira, porém, sdo poucas

I
7 Para saber mais sobre o sistema previdenciério brasileiro, consulte o tra-

balho de Cunha (2022), neste livro.
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empresas que olham para isso, para atender aqueles
que estdo saindo. E muito dificil gerar o interesse nas
empresas em relacdo a essas questdes, porque isso estd
longe de ser uma prioridade delas, isso ainda é visto
como custo. (Representante legal do intermediador Y
em entrevista concedida)

Dessa maneira, sugere-se que, apesar da manifestacéo relacio-
nada aos programas de preparacio para aposentadoria do Estatuto
do Idoso (2003), os mesmos ainda nfo séo realidade de préticas de
inclusdo nas organizacdes.

Entretanto, o representante da empresa A se posiciona de
maneira diferente a respeito dos programas de preparacéo para
a aposentadoria.

-

E um pouco complicado vocé abrir um programa que
contrata pessoas 50+, e a0 mesmo tempo lancar um
programa de aposentadoria. Ndo é o momento da gente
criar um programa de aposentadoria, sabe? Ficaria incoe-
rente com o que a gente té dizendo, que as pessoas vao
trabalhar por mais tempo. A gente sabe que tem empresas
que fizeram isso, que abriram com um programa 50+, e
para os que estavam internos trouxeram a questao da apo-
sentadoria compulséria. Entdo tem que se tomar muito
cuidado com esse tema especifico, para néo ser incoe-
rente com o que queremos promover hoje, que é a empre-
gabilidade e o bem-estar no ambiente de trabalho para
os 50+ (Representante do departamento de diversidade
e inclusdo da empresa A em entrevista concedida)

Assim, vé-se que, por um lado, hd uma viséo, por parte dos
intermediadores, de nfo priorizacdo de questdes relacionadas a
aposentadoria, enquanto por parte da empresa entrevistada ha um
fragil discurso de que este ainda néo seria momento ideal para o
desenvolvimento de tais iniciativas, apesar do fato de que todos
os colaboradores, um dia, precisario se aposentar. Bernardinelli
(2020) afirma que h& uma dificuldade, por parte das empresas, no
desenvolvimento de programas de preparacéo para a aposentado-
ria, uma vez que nio hé no Brasil legislacdes que especifiquem a
elaborac@o e manutencéo de tais programas, nem como fazé-los.



Essa auséncia de contetidos legais poderia gerar, entéo, nas empre-
sas, inseguranca e desmotivacio para desenvolver os programas
de preparacéo para a aposentadoria.

Devido ao carater exploratério do presente estudo, néo é pos-
sivel afirmar com clareza o posicionamento das organizacdes
quanto a aposentadoria, porém, hd uma tendéncia de adiamento
dessas questdes; e, apesar disso, reitera-se a importancia de tais
iniciativas para um acolhimento maior dos colaboradores idosos
no ambiente laboral.

4.2.5. Ageismo: a face do preconceito velado nas organizacdes

O presente subtépico é introduzido pela fala do intermediador
Y, ao ser questionado quanto & questdo dos desafios e barreiras
relacionados a contratacdo de pessoas idosas.

A gente ndo usa esse linguajar gerontolégico no ambiente
empresarial, dentro das empresas nio existem idosos,
mesmo que as pessoas tenham 80 anos. Nds ainda vive-
mos no lugar da jovem-centralidade, a gente vibra muito
quando uma adolescente ganha uma medalha de prata no
skate com 13 anos, mas ndo vibramos com a medalha de
ouro de uma jogadora de 40 anos nas mesmas Olimpiadas.
Falar de envelhecimento no ambiente empresarial é um
tabu muito forte. Como eu brinquei que néo existem idosos
nas empresas. E que idoso e morte sdo a mesma coisa, nin-
guém fala sobre isso. E velho se aproxima disso. (Represen-
tante legal do intermediador Y em entrevista concedida).

O Global Report on Ageism, de 2021, afirma que uma boa
estratégia no enfrentamento do preconceito etério sdo iniciativas
que se pautem na intergeracionalidade, e o trabalho pode ser uma
dessas ferramentas. Ao questionar a importancia das iniciativas
de inclusédo, os agentes de mercado comentam sobre o combate
do ageismo, que pode gerar um preconceito relacionado ao rendi-
mento da pessoa com 50 anos ou mais, e também a sua atualizacio
para o mercado.

Os intermediadores relatam que, ainda que programas espe-
cificos sejam importantes para comecar a desconstruir esses
preconceitos, e mudar a cultura , ha preconceitos velados nos
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processos seletivos, como, por exemplo, um comité de discussdes
sobre a agenda do envelhecimento ativo de uma grande empresa,
denominado “Jovens para sempre”, e o valor organizacional de
outra empresa, chamado “brilho nos olhos” (brilho o qual, com
o processo de envelhecimento, pode ser diminuido devido ao
ressecamento das estruturas oculares). Assim, identifica-se uma
linha ténue entre a compreenséo da pauta do envelhecimento e
um preconceito enraizado nas falas e condutas empresariais, que
demonstram que ainda hd um longo caminho a ser trilhado para
uma incluséo efetiva da populacdo mais envelhecida, de forma
humanizada, digna e sem preconceitos.

Divergindo dos outros agentes de mercado, o interlocutor da
empresa A afirma que no ano de 2021 a empresa iniciou um comité
de discussdes acerca da longevidade (além desse, a empresa afirma
a existéncia de comités sobre racismo, deficiéncias e populacéo
LGBTQIA+), e que, diferentemente da criagdo de outros comi-
tés, que surgiram em decorréncia de processos insatisfatérios e
demandas de grupos minorizados, ele surge numa perspectiva
positiva no ambiente empresarial, no qual os 50+, que correspon-
dem a 5% da populacdo da empresa, se destacam por seu empe-
nho e engajamento com o trabalho, e ndo hé relatos de situacdes
adversas para esse publico na companhia. O interlocutor, ainda,
afirma que o cenério de preconceito demonstrado na literatura néo
é uma realidade na empresa, e que a incluso e o respeito aos “mais
vividos” fazem parte de sua cultura organizacional.

Outrossim, ao serem questionados acerca das barreiras e
desafios no desenvolvimento de processos seletivos, e parcerias
com as empresas, os intermedidrios entrevistados se debrucam
novamente na questdo do preconceito. “A principal barreira é a
cultural, que transforma o idadismo num processo inconsciente,
que forjou processos organizacionais e estruturas organizacio-
nais que também respiram o idadismo sem a gente perceber”,
diz o interlocutor Y.

Sato (2020) explica que o preconceito etdrio pode desfavorecer,
de intimeras formas, a incluséo efetiva de pessoas idosas no mer-
cado, sendo que, em cargos mais operacionais, hd uma tendéncia
ainda maior de desvalorizacdo do trabalhador sénior, por conside-
rar que ele tem capacidades reduzidas para o trabalho. Quanto ao
fator “capacidade para o trabalho”, o intermediador X relata que



ha um grande problema relacionado a um estereétipo que alega
que os 50+ ndo sdo aptos, tém ritmo lento ou nédo sdo abertos as
novidades. Porém, ele afirma que boa parte dessas pessoas esta
sim apta e atualizada para o trabalho, e mesmo assim elas s&o atin-
gidas pela estereotipacéo. Esse esteredtipo negativo é reafirmado
na literatura, que aponta que, de maneira geral, a capacidade para
o trabalho do idoso é colocada em duvida, com a afirmativa de que
a produtividade é oposta ao processo de envelhecimento (TEI-
XEIRA, 2020; BRETAS, 2001).

De fato, hd um contexto de preconceito velado ndo somente no
ambiente organizacional, mas na sociedade como um todo. Tratar
do processo de envelhecimento, ainda hoje, no Brasil, é um tabu
que se relaciona com a morte, perdas e invalidez. Entretanto, pré-
ticas pautadas no envelhecimento ativo e saudavel da populacédo
podem ressignificar essa visdo deturpada da velhice, trazendo uma
nova viso sobre e para a populacéo idosa.

Em contrapartida, a empresa A, por sua vez, cita que, quantitati-
vamente, percebe inimeros beneficios com a contratacio dos 50+,
como, por exemplo, o fato de o absenteismo e a taxa de turnover
(fluxo de desligamentos de colaboradores) serem muito menores
se comparados aos dos jovens. Além disso, afirma:

50+ é um publico que estd muito mais engajado com a
empresa; é um publico que realmente é pertencente; é
um publico que tem orgulho em estar ali no ambiente de
trabalho, que veste camisa; é um publico que entrega as
metas, que entrega as demandas dos trabalhos, o atendi-
mento ao cliente é diferenciado, entre muitas outras qua-
lidades. (Representante do departamento de diversidade
e inclusdo da empresa A em entrevista concedida)

Assim, segundo a empresa, a contratacio desse publico é extre-
mamente positiva, e agrega muito valor & organizac&o. Uyehara
(2005) reafirma em seus estudos que, entre a populagédo idosa tra-
balhadora, hé caracteristicas que sdo muito apreciadas e valoriza-
das pelas organizacdes, como o comprometimento organizacional,
o engajamento para o trabalho e o sentimento de pertencimento
a organizacdo na qual trabalha, que tem uma tendéncia a ser mais
elevado, se comparado ao dos colaboradores mais jovens. Essa per-
cepcéo acerca dos trabalhadores mais longevos colabora, entéo, de
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maneira positiva, no enfrentamento do preconceito e dos estereé-
tipos relacionados aos trabalhadores idosos.

Ao final das entrevistas foi perguntado aos respondentes quais
as suas perspectivas e metas para os proximos anos no que tange
a questdo da inclusdo produtiva. As respostas, de maneira geral,
foram animadoras. O intermediador X cita o desejo de esca-
lar o negdcio para todo o pais, e, quem sabe, para outros paises,
fechando parcerias com grandes empresas e multinacionais, e ofer-
tando mais vagas para seniores. O intermediador Y, por sua vez,
comenta sobre o sonho de conquistar o marco de 100 mil postos
de trabalho sénior, lutando pela visibilidade e pelo reconhecimento
dessa populacdo. A empresa A afirma que a meta para o préximo
ano é dobrar o nimero de colaboradores efetivos com 50 anos ou
mais, dando voz a essa populac@o no ambiente da empresa. Assim,
percebem-se perspectivas positivas relacionadas a inclusdo pro-
dutiva de pessoas com 50 anos ou mais, ainda que o cendrio atual
apresente muitos desafios .

5. Conclusado - Politicas publicas: uma urgéncia no
contexto do trabalho sénior

O tempo atual precisa ter caminhos construidos para
ndo termos trabalhos depreciativos, condi¢des cada
vez piores, que é o grande risco que corremos quando
a iniciativa privada caminha mais rdpido que o poder
publico. (Representante legal do intermediador X em
entrevista concedida).

Visto o cenério de preconceito elucidado pelos intermediado-
res, nos debrucaremos em outra ferramenta que, segundo a OMS,
pode ser muito positiva no combate do preconceito: as politicas
publicas. Como j& visto nos tépicos anteriores, existem hoje, no
Brasil, algumas politicas publicas, diretrizes e leis que norteiam,
de maneira breve, a questéo da incluséo produtiva da pessoa idosa.
Entretanto, ao serem questionados a respeito do embasamento em
politicas, os entrevistados negam a sua utilizac&o, citando breve-
mente a importancia do Estatuto do Idoso, o qual ainda é referen-
ciado como um documento, e ndo uma lei.



Dessa forma, as diretrizes existentes ndo apareceram entre os
motivadores dos entrevistados. Assim, infere-se que os investimen-
tos por parte das empresas em relacio a contratacdo de pessoas
mais velhas estdo ligados a outros fatores, como a concorréncia e
o posicionamento de mercado, como sugere o representante da
empresa A, e ndo ao cumprimento de uma legislacéo especifica
ou a respostas a estimulos de politicas publicas e a¢des governa-
mentais e/ou mobiliza¢des sociais.

Os agentes de mercado convergem alegando que suas a¢des
ndo tém embasamento em politicas publicas, e sim em pesquisas
de nivel nacional e internacional acerca da tematica, além de parce-
rias com centros de pesquisa e universidades, por parte dos inter-
mediadores. Dessa maneira, clareia-se a necessidade do avanco
de pesquisas, e primordialmente de politicas bem fundamentadas,
que esclarecam acerca de diretrizes e recomendacdes ao trabalho
para a pessoa idosa, e que estruturem esse cendrio de inclusio
produtiva de pessoas idosas, como j& defendeu Sato (2020).

Reitera-se que hoje, por parte de agentes de mercado entrevista-
dos, pode-se afirmar que séo realizadas préticas de incluséo produ-
tiva, porém, ainda em um nivel pouco abrangente. Compreende-se
a importéncia do setor, porém, sdo imprescindiveis iniciativas de
carater publico, como politicas, leis e a¢cdes governamentais volta-
das, primeiramente, para a sensibilizacdo e quebra de tabus, pre-
conceitos e estereétipos relacionados a pessoa idosa e ao processo
de envelhecimento. Em segunda instancia, apds tal sensibilizacéo,
sdo necessarias politicas especificas que relacionem trabalho, pro-
cesso de envelhecimento, pessoa idosa, aprendizagem ao longo da
vida e preparacdo para a aposentadoria, bem como ac¢des e inicia-
tivas que estimulem as empresas a abragar essa agenda.

Assim como a anélise documental demonstrou, as a¢des vol-
tadas para recrutamento, selecdo e contratacio de pessoas com
50 anos ou mais sdo mais populares, em nivel nacional, porém
ainda em pequena escala. Nesse sentido, recomendam-se proces-
sos seletivos desenvolvidos por intermediadores e/ou pessoas que
compreendam o processo de envelhecimento, e que atendam as
necessidades e limita¢des especificas do publico envelhecido.

Iniciativas que priorizem a capacitacdo especifica de pessoas
idosas ainda n3o sdo tdo comuns, mas se fazem muito importan-
tes, para a qualificacio desses profissionais e sua manutencéo no
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mercado de trabalho. Assim, incentivam-se tais iniciativas tanto no
contexto dos intermediadores, os quais j4 apresentam uma tendén-
cia de abordar essas questdes, quanto nos ambientes empresariais.

Acdes voltadas para o bem-estar e a qualidade de vida de pes-
soas idosas, ainda que existentes nos ambientes laborais, ndo
se demonstram especificas para trabalhadores idosos, nem com
potencial de atencdo as suas necessidades, que se diferenciam
das necessidades dos colaboradores mais jovens. Dessa maneira,
recomenda-se o desenvolvimento de projetos empresariais que
priorizem a saide dos colaboradores idosos, propiciando uma
melhor qualidade de vida e um processo de envelhecimento mais
saudével.

Politicas voltadas para a preparacdo da aposentadoria ainda
ndo possuem o fortalecimento necessario no contexto brasileiro,
havendo uma tendéncia de adiamento dessas questdes por parte
das empresas. Entretanto, programas de incentivo e preparacdo
para a aposentadoria séo citados no Estatuto do Idoso como uma
responsabilidade das grandes empresas, e devem ser desenvolvi-
dos e aprimorados no ambiente empresarial. H4, ainda, a necessi-
dade de politicas que esclarecam necessidades e contetidos que
devem ser abordados nesses programas empresariais.

Por fim, incentiva-se a continuidade de pesquisas que tenham
como objeto as politicas de inclusdo para pessoas idosas no mer-
cado de trabalho brasileiro, bem como a urgéncia de politicas
governamentais que abordem, com maior nivel de profundidade
e detalhamento, essas questdes.
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Introduc@o

Partindo do pressuposto de que existe uma diversidade grande
de velhices e processos de envelhecimento possiveis, e que estes
sdo afetados, de maneira interseccional, por diversos marcadores
de desigualdade social, este artigo tem como objetivo compreender
as condi¢des de vida da populacédo idosa da cidade de Sdo Paulo
a partir do eixo de suas possibilidades de mobilidade e desloca-
mento, sobretudo de acesso a trabalho e servicos. A pesquisa é
conduzida por meio de analise quantitativa dos dados da Pesquisa
de Origem e Destino do Metrd, que traz informacdes sobre os
padrdes e motivacdes dos deslocamentos dos individuos. Ao final,
chega-se também a uma discussio sobre os impactos da retirada
da gratuidade no acesso de idosos de 60 a 64 anos ao transporte
publico na cidade de Sio Paulo.

O envelhecimento populacional é um fendmeno incontestavel
no mundo, no Brasil e, particularmente, na cidade de S&o Paulo.
Nos paises ricos, sdo consideradas pessoas idosas aquelas com
65 anos ou mais, enquanto no Brasil e em outros paises periféri-
cos so consideradas idosas aquelas com 60 anos ou mais (NERI,
2007a). Atualmente, mais de 1.900.000 pessoas idosas residem na
cidade de S&o Paulo, distribuidas de modo heterogéneo por seus
96 distritos'. Apesar de se tratar de um fenémeno social coletivo, o
envelhecimento é particularizado no curso de vida de cada pessoa
que envelhece, configurando assim um cenério de heterogenei-
dade das velhices.

As velhices sdo heterogéneas também em termos da localidade
onde vivem os idosos, do tipo de acesso aos servicos e das opor-
tunidades que encontram, assim como de outros aspectos ligados
ao cotidiano em uma metrépole tdo desigual quanto Sio Paulo.
O Indice Territorial de Protecdo Social (ITPS) é uma métrica que
ilustra os niveis de intensidade da exclus&o social pela cidade por
meio do cruzamento de uma série de varidveis nos diferentes seto-
res censitarios (SPOSATI, 2017), chegando assim em territérios de
exclusdo intensa, passando por grave, moderada e reduzida, até os
de incluséo social. Se considerarmos o ITPS no municipio de S&o

1 Disponivel em: <https:;/populacac.seade.gov.br/populacac-2021-msp/>.
Acesso em: 20 out. 2021.
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Paulo, quase 80% da populacéo idosa vive em distritos de exclusio
social que varia de leve a intensa (PUC-SP, 2021).

Os distritos onde ha inclus&o social coincidem com os do cha-
mado “Quadrante Sudoeste”, drea da cidade onde houve e hé con-
centracdo de investimentos publicos e privados, especialmente em
infraestrutura, oportunidades e servicos, em detrimento de outras
(VILLACA, 2011 e 2015), e que concentra a populagdo idosa mais
longeva e de maior rendimento. Os distritos periféricos sdo os de
maior concentracdo do grupo dos60 aos 64 anos, sendo também
os locais onde as pessoas idosas vivem menos. H&d uma diferenca
que chega a mais de 10 anos na expectativa de vida aos 60
anos? entredistritos ricos e pobres da capital (SAO PAULO, 20204,
p. 48). Um exemplo é o distritode Vila Curuc¢d, que tem expectativa
de vida aos 60 anos de 18 anos, enquanto em Alto de Pinheiros
esse nimero é de 29 anos.

De um modo geral, podemos afirmar que existem diferentes
velhices, sendo a localizagdo da pessoa no territério, ao longo
do curso da vida, um elemento determinante de suas trajetdérias
de multiplas maneiras, implicando o acesso ao emprego, estudos
e oportunidades, entre outros. Em outras palavras, podemos dizer
que o envelhecimento é um fenémeno multidimensional em que
questdes enddgenas eexdgenas a esse processo, em sua interacio
com o mundo ao longo do curso da vida, podem implicar um enve-
lhecimento mais ou menos bem-sucedido, para além das meras
escolhas individuais.

Enquanto questdo relevante para o planejamento das cidades,
das politicas publicas, dos servicos e oportunidades existentes, o
envelhecimento pode ser visto pela ética do tripé moradia, mobi-
lidade e acesso aos servigos sociais e de saide (ROSENBERG e
EVERITT, 2001). Como parte significativa da populacéo idosa de
Sao Paulo trabalha, acessando o emprego pelo transito na metré-
pole e utilizando diferentes meios para os deslocamentos, consi-
deraremos o acesso ao trabalho, em suas multiplas facetas, como
o elemento mais adequado aos nossos interesses dentre os eixos
apontados pelos autores.

2 A expectativa de vida aos 60 anos representa o numero médio de anos de
vida esperados aos 60 anos, mantido o padrao de mortalidade existente na
populacéo residente, em determinado espaco geogréfico no ano considerado.
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Assim, o objetivo deste capitulo é explorar o envelhecimento
populacional na cidade de S4o Paulo destacando os deslocamentos
de pessoas idosas para o acesso ao trabalho e emprego. Com base
nessa perspectiva, o trabalho estd organizado em cinco secdes
a seguir. A primeira tratard do envelhecimento na cidade; na
segunda exploraremos os temas do trabalho e da mobilidade das
pessoas idosas; na terceira apresentaremos um retrato da mobili-
dade das pessoas idosas na cidade de Sdo Paulo para o emprego; a
quarta apontard as implicac3es da retirada da gratuidade do trans-
porte coletivo entre o contingente de 60 até 64 anos; na quinta
apresentaremos as consideracdes finais do trabalho.

1. 0 envelhecimento em Sdo Paulo

Ao longo das ultimas décadas, a cidade de S&o Paulo testemu-
nha o processo de envelhecimento de sua populacdo em seus 96
distritos. Os distritos com maior proporcdo de pessoas idosas sdo
os do Centro Expandido, ou do Quadrante Sudoeste, porém, atual-
mente, os distritos periféricos testemunham o envelhecimento
populacional com maior énfase. Enquanto os distritos centrais
concentram a populacio mais longeva, os periféricos concentram a
populacdo idosa mais jovem, em especial a maior populacéo abso-
luta de 60 a 64 anos de idade do municipio. Apesar de o grupo dos
idosos mais jovens ser o que mais cresce em termos absolutos,
proporcionalmente o maior crescimento se da na faixa das pessoas
idosas com 80 anos ou mais.

Mesmo sendo um fendmeno generalizado, o envelhecimento e
suas caracteristicas variam em relag@o aos contextos sociais em
que ocorrem. A cultura e o género sdo dimensdes transversais dire-
tamente relacionadas ao envelhecimento de cada pessoa (WHO,
2005), estando em constante interagéo com outras dimensées,
como determinantes econémicos, sociais, pessoais, comportamen-
tais, o ambiente fisico e o acesso aos servicos sociais e de satude.
A cultura implica 0 modo como uma sociedade encara o envelhe-
cimento, afetando assim o envelhecimento individual e coletivo,
reverberando nas politicas publicas e oportunidades existentes.

O género, por sua vez, implica diretamente os papéis que se
teve ao longo do curso da vida, sendo as mulheres idosas de hoje
oriundas de contextos em que o acesso ao trabalho e ao estudo
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ndo era comum. Os homens, apesar de terem tido um maior acesso
ao emprego e trabalho e desfrutarem de outras vantagens em seu
envelhecimento, tém menor expectativa de vida em comparacéo
com as mulheres, sendo vitimas de causas externas, da violéncia,
de vicios como tabagismo e alcoolismo, entre outros.

Na cidade de Sdo Paulo, as mulheres sdo o maior contingente
populacional do conjunto de pessoas com 60 anos ou mais, em
todas as faixas etarias. Sendo que, com o passar dos anos, a propor-
cdo de mulheres cresce ainda mais em relacdo aos homens (SAO
PAULO, 2019). Além de predominantemente feminina, a popula-
cdo idosa de S&o Paulo é também na maioria ndo negra: em 2014,
as pessoas idosas negras representavam 29% do total de pessoas
idosas (SEADE, 2016).

Um dos Informes Urbanos afirmava que, no ano de 2010, “quase
um terco dos idosos trabalha” na cidade de Sio Paulo (SAO
PAULO, 2013), o que representava mais de 365.000 pessoas idosas
ativas. Os maiores contingentes de pessoas idosas ativas encon-
travam-se entre aquelas com ensino superior completo (24%) e
aquelas sem instrugdo ou com o ensino fundamental incompleto
(44%). Como veremos adiante, dados recentes mostram que essa
realidade néo se alterou tanto.

Ha uma grande diversidade e heterogeneidade entre as velhices
da cidade de S&o Paulo, sendo que elementos como o género, o grau
de escolaridade, a renda, a localizacdo no tecido urbano, entre outros,
estio diretamente relacionados com as possibilidades de envelhecer
de forma mais ou menos precavida. Grande parte dos mais de 1,9
milh&o de idosos do municipio estdo localizados em distritos com
algum grau de exclus&o social, se tomarmos por base o ITPS.

N&o cabe aqui um tratamento aprofundado das heterogeneida-
des da velhice, porém, é importante assimilar que a localizag&o no
territério é um elemento central de como se envelhece e das possi-
bilidades de acesso no envelhecimento. Como apontado por Flavio
Villaga (2011 e 2015), 0 Quadrante Sudoeste, area de concentracio
excepcional das camadas de mais alta renda da nossa populacio,
é um territério em que a questdo da localizacdo e do acesso dos
grupos mais abastados torna-se a maior vantagem em relacéo a
outras 4reas da cidade e da Regido Metropolitana.

Esse territério, que é também onde se concentram as pessoas
idosas que lograram viver por mais anos, proporcionou melhor
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acesso em termos da infraestrutura, aos servicos de saide, oportu-
nidades de emprego, estudos, lazer e cultura das populacdes que o
acessam e ali envelhecem. O Quadrante Sudoeste concentra uma
sériede equipamentos publicos e privados, como hospitais, univer-
sidades, parques, pracas e areas arborizadas, estacdes de metrd e
trem, terminais e corredores de 6nibus, servicosde compartilha-
mento de bicicletas, entre outros elementos que garantem uma
cidade mais acessivel. Assim, podemos supor que a localizacdo néo
é um mero detalhe, esta ligada a diversos aspectos da vida pessoal
e do grupo social do qual se faz parte.

Ao estabelecer a estratégia “Cidade Amiga do Idoso” (OMS,
2008), a Organizacdo Mundial da Satde elencou oito dimensdes
interligadas por meio das politicas publicas, programas e opor-
tunidades existentes. Sdo elas: os espacos abertos e prédios; o
transporte; a moradia; a participacado social; o respeito e inclusio
social; a participacdo civica e o emprego; a comunicacido e
informac&o; por fim, o apoio comunitario e os servigos de satude.
E possivel notar uma ampla gama de assuntos e questdes que
surgem dessas dimensdes e da relacdo entre elas, reforcando ainda
mais o papel da localizacdo na cidade em termos dos acessos e
possiveis limitacdes e barreiras.

Quando da perda da funcionalidade, ou seja, se a autonomia (a
capacidade de decidir ou escolher por si) ou a independéncia (a
capacidade de realizar a¢3es por meios préprios) estdo afetadas
(MORAES, 2008 e 2014), a pessoa idosa pode vir a depender de
apoio e cuidados e o papel do ambiente construido também se
transforma. Proporcionar maneiras de prolongar a autonomia e
a independéncia, por meio de ambientes apropriados, é também
uma estratégia para o envelhecimento saudavel da populacéo
(WHO, 2015).

2. Trabalho e deslocamentos de pessoas idosas em SGo
Paulo

A insercdo no mercado de trabalho das pessoas idosas da
cidade de Sao Paulo reflete as disparidades e a heterogeneidade
entre as velhices. A escolaridade pode ser considerada um pri-
meiro elemento de distin¢do entre os grupos de pessoas idosas
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da cidade que estio ativas no mercado de trabalho (SAO PAULO,
2013), sendo aqueles com pouca escolaridade o grupo que recebe
os saldrios mais baixos e o com superior completo o que possui
maiores salérios.

Em 2010, 27% dos idosos da cidade estavam ocupados e repre-
sentavam 6% do total do contingente ocupado do municipio (SAQO
PAULO, 2013). No Mapa 1 abaixo, a direita, é possivel notar que
os idosos trabalhadores com nivel superior estéo territorialmente
concentrados no Centro Expandido, 4rea muito parecida com a da
inclusdo social do ITPS (a esquerda) ou do Quadrante Sudoeste.
J& nos distritos periféricos é possivel notar uma maior presenca
das pessoas idosas trabalhadoras com baixo nivel de escolaridade
ou sem instrucio (SAO PAULO, 2013).

Ao considerarmos idosos ocupados com possiveis dificulda-
des funcionais (dificuldades para enxergar, ouvir ou caminhar), os
dados mostram que, quanto menor o nivel de instrucio da pessoa
idosa, maior a chance de apresentar uma dificuldade funcional
(SAO PAULO, 2013). A presenca de uma dificuldade funcional
pode ndo ser o motivo imediato para o afastamento do mercado
de trabalho ou do convivio, mas pode vir a ser um motivo para tal,
para um acidente de trabalho ou outro evento que implique efei-
tos individuais e sociais. A principal dificuldade apresentada pelas
pessoas idosas ocupadas da cidade foi a de enxergar, relatada
por 40% dos idosos ocupados. Essa dificuldade foi relatada por
29% das pessoas idosas com ensino superior completo, enquanto
entre aquelas sem instrucdo ou com o fundamental incompleto
a proporcao foi de 49%, ou seja, um em cada dois idosos ativos
com pouca escolaridade apresentava alguma dificuldade visual. A
escolaridade nfo estaria relacionada somente aos rendimentos e
possiveis dificuldades funcionais, mas também a uma maior per-
manéncia no mercado de trabalho, implicando que pessoas ido-
sas com pouca escolaridade, além de mais pobres, estejam mais
propensas a ter de deixar de trabalhar antes por motivos de satde
(PEREZ et al,, 2008).
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Mapa 1 - “indice de exclusdo na cidade de Sdo Paulo” e “Distribuicdo de idosos ocupados por
escolaridade”
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Fonte: SPOSATI, 2017 e SAO PAULO (Cidade), 2013 apud BONICENHA, 2019, p. 59.

As pessoas idosas com pouca instru¢édo costumam ser aquelas
mais propensas aos vinculos trabalhistas mais precérios. As pes-
soas idosas ativas, entre todos os estratos sociais, tinham uma par-
ticipagdo relevante no rendimento domiciliar total das respectivas
familias (SAO PAULQ, 2013). Nos diferentes niveis de instrucso,
também era comum que as pessoas idosas ativas fossem as res-
ponsaveis pelos domicilios, como reforcado por outros trabalhos
que apontam o papel do idoso como arrimo de muitas familias
brasileiras (BARRETO et al,, 2020; CAMARANO, 2020; SEADE,
2016; FIALHO et al, 2019).

O boletim 1° Anélise, da Fundacdo SEADE, apontou uma paula-
tina diminuic&o no contingente de pessoas idosas que n#o traba-
lham (inativas) na Regido Metropolitana de S&o Paulo, que foram
de 79%, em 1986/87, para 77% em 2014/15 (SEADE, 2016). Quanto
mais jovem, mais se trabalha. Em 1986/87, 67% das pessoas ido-
sas com idade entre 60 e 64 anos eram inativas; em 2014/15 essa
proporcéo era de 58%. Para as mulheres, o principal motivo para
justificar a inatividade foi a necessidade de cuidar dos afazeres
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domésticos?, refletindo o contexto em que muitas das mulheres
idosas de hoje ndo conseguiram acessar o mercado de trabalho
formal ou os estudos. Porém, podemos esperar que nos préxi-
mos anos a participac@o feminina entre as pessoas idosas ativas
aumente, dada a maior insercdo dessas geracdes mais recentes no
mundo do trabalho.

Em relacdo ao setor de ocupacéo, a maior parte das pessoas
idosas que trabalhava, na RMSP, estava inserida no setor de Servi-
cos, que é o que mais emprega a populacdo em geral, seguido do
Comércio e da Industria. Os setores dos Servicos Domésticos e da
Constru¢do empregavam aproximadamente 10% cada um dos con-
tingentes de trabalhadores com 60 anos ou mais do sexo feminino
e masculino, respectivamente (SEADE, 2016).

Em se tratando de renda, sabe-se que o rendimento das aposen-
tadorias e beneficios, apesar de relevante para as familias, é propor-
cionalmente menor do que o rendimento do trabalho ou de outras
atividades profissionais (SEADE, 2016; BARRETO et al, 2020). A
renda familiar é um elemento diretamente ligado & mobilidade das
pessoas de todas as faixas etarias da cidade, sendo especialmente
relevante entre as pessoas idosas (SAO PAULO, 2020b, p. 3). No
grupo de pessoas idosas sem renda ou com até dois saldrios mini-
mos de renda, mais de 55% declararam n#o ter realizado uma via-
gem no dia anterior por questdes financeiras; essa porcentagem
diminui paulatinamente conforme crescem os rendimentos.

Vale apontar que consideramos que a mobilidade “relaciona-se
com a condicdo de um individuo de se deslocar, a qual depende
dos niveis de acessibilidade aos meiosde transporte e das necessi-
dades do préprio individuo” (OLIVEIRA et al., 2012, p. 88), sendo a
capacidade de locomocé&o do individuo motivada pelas condicdes
sociais,econdmicas, de idade, entre outras. J& a acessibilidade “esta
associada as oportunidades disponibilizadas pelo espaco urbano e
é essencial para que o idoso consiga fazer uso de diferentes meios
de transporte” (OLIVEIRA et al, 2012, p. 88). Na contramé&o dos

I
3 Cabe elucidar que consideramos Trabalho como a categoria aplicada em

pesquisas oficiais referente a atividades remuneradas. N&o trataremos da
questéo do trabalho doméstico, do cuidado e de outros nfo remunerados
que ndo séo socialmente reconhecidos, por exemplo, para a aposentadoria,
porém, ao longo do texto apontaremos algumas reflexdes acerca do tema
quando pertinente. Outros trabalhos neste volume exploraram essa questao.
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direitos adquiridos, é importante ressaltar que, no final de 2020, o
governo do estado e a prefeitura da capital suspenderam a gratui-
dade do transporte publico para idosos com idade entrefo e 64
anos, tema que sera abordado com mais detalhes adiante.

Entrando mais diretamente no tépico dos deslocamentos das
pessoas idosas pela capital paulista, a pesquisa Origem e Destino
de 2017, do Metrd, apontou que o principal motivo para desloca-
mentos em dias Uteis foi o trabalho (34%). Os outros motivos eram:
compras (17%), assuntos pessoais (16%), cuidados com saide (15%),
e, por iim, educacéo (5%), que costuma ser um dos principais moti-
vos de deslocamento, ao lado do trabalho, para a populacio em
geral (SAO PAULO, 2020b, p. 6).

Em relacdo ao modo de transporte utilizado nas viagens entre
as pessoas idosas, os principais eram o “motorizado coletivo” (39%)
e o “motorizado individual” (38%); entre os modos n&o motoriza-
dos, encontravam-se “a pé” (23%) e “bicicleta” (0,2%). Ao mesmo
tempo em que os modos de transporte motorizados sdo os princi-
pais, como era esperado em uma cidade como S&o Paulo, que his-
toricamente priorizou o automdével individual como principal meio
de locomog&o para alguns e de imobilidade para muitos (ROL-
NIK e KLINTOWITZ, 2011), 23% das pessoas idosas entrevistadas
pela Pesquisa OD 2017 relataram terem se deslocado a pé no dia
anterior®. Isso é especialmente relevante quando consideramos
que os atropelamentos correspondem a mais de 62% dos acidentes
de transito envolvendo pessoas idosas na cidade (SAO PAULO,
2020b, p. 8).

O contexto da pandemia de Covid-19 implicou a morte precoce
de muitas pessoas, em especial as idosas, que constituem o maior
grupo de ébitos, sendo que essas mortes precoces também impac-
tam a vida de muitas familias que dependiam dos rendimentos
de seus familiares idosos. A esse respeito, Ana Amélia Camarano

4 Além disso, é necesséaria uma consideracio de ordem metodoldgica da
pesquisa: sdo considerados deslocamentos a pé somente quando esse
modo de transporte é exclusivo. Os pardmetros de registro sdo desloca-
mentos com motivacéo trabalho ou escola com qualquer distancia e, para
qualquer outro motivo (satde, lazer, compras), que tenham ao menos 500
metros. Isso pode ter uma influéncia sobre os numeros apresentados, uma
vez que a maior parte dos idosos é considerada inativa e tende a exercer
suas atividades cotidianas no entorno de seu domicilio.
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afirma que, na pandemia, os idosos sofrem duplamente, pois sédo o
grupo que mais morre e também o mais afetado pelo desemprego,
chegando a asseverar que “quando morre um idoso, uma familia
entra na pobreza” (CAMARANO, 2020, p. 12).

3. Amobilidade das pessoas idosas para 0 acesso ao
trabalho em Sto Paulo

A fim de explorar os deslocamentos e a mobilidade de pessoas
idosas na cidade de Sdo Paulo para o acesso ao trabalho, apresenta-
remos um quadro do trabalho deste grupo populacional com base
nos dados da Pesquisa OD. A Pesquisa Origem Destino de 2017
aponta que 25% da populacio idosa de S&o Paulo estava economi-
camente ativa, sendo 20% no trabalho regular (formal ou informal)
e 5% realizando bicos. Esse contingente de trabalhadores idosos
representava 8% do total de trabalhadores do municipio, totali-
zando 466.190 pessoas idosas ativas entre as mais de 1,8 milhdo
residentes na época. As pessoas idosas representavam 16% da
populacéo total de S&o Paulo, que era de quase 12 milhdes.

A Tabela 1 apresenta a populacéo total do municipio distri-
buida de acordo coma sua condicdo de atividade, dividida entre
pessoas idosas e ndo idosas. Nesta secdo focalizaremos as pessoas
idosas com trabalho regular ou que realizam bicos, porém, cabe
apontar que a atividade “dona de casa” é proporcionalmente maior
entre as pessoas idosas, sugerindo que sdo mulheres envolvi-
das no cuidado de outras pessoas e emoutras atividades sem
remuneracéo e que ndo lhes garantiram aposentadoria ou outros
direitos e beneficios. Essas atividades sem remuneracéo variam
ao longo do curso de vida - com os filhos criados e no mercado
de trabalho, podem ser necessérios os cuidados com os netos,
atualizando-se assim as tarefas e o papel desse trabalho que néo é
socialmente reconhecido, apesar de ser uma grande fonte de eco-
nomia para as respectivas familias e comunidades®.

I
5 Pesquisa realizada em 2005 apontou que as horas de trabalho nédo remuner-

ado de pessoas de 60 anos ou mais, para as respectivas familias e comunidade,
foi equivalente a aproximadamente R$ 1.065 por més. Esse valor era maior do
que a renda média do trabalhador no mesmo periodo (R$ 1.040, de acordo com
o DIEESE). As tarefas que donas de casa idosas realizam incluem os servicos

110 Rodrigo Cardoso Bonicenha



Tabela 1- Populacdo de Sdo Paulo distribuida por condigto de atividade

Tem Trabalha Regular 4.336.275 44% 374688 20% 4710963  40%
Faz Bico 587.557 6% 91502 5%  679.059 6%
Em Licenga Médica 70,048 1% 3625 0% 73673 1%

Aposentado/Pensionista 226767 2% 1129815 0% 1356582 12%
Sem Trabalho 1179.344 2% 63098 3% 1242442 1%
Nunca Trabalhou 852.062 9% 101 0% 853073 7%
Dona de Casa 555474 6%  179.242 10% 734716 6%
Estudante 2.088.097 21% 0% 2088732 18%

Fonte: Pesquisa 0D 2017.

A maioria das pessoas idosas ativas no municipio de Sdo Paulo
estava alocada nos diferentes setores de Servicos, representando
66% dos postos de trabalho. No Comércio estavam 16%, seguidos da
Industria e da Construgéo Civil, que empregavam 9% e 8% das pes-
soas idosas, respectivamente. De um modo geral, essa distribuicéo
pelos setores é condizente com a da populacéo geral do municipio,
havendo mais pessoas idosas no setor da Construcéo Civil (8%, em
comparacéo a 5% do total) e menos no de Comércio (16%, em com-
paracéo a 19% do total), ou seja, hd semelhanca entre a distribuicéo
por setores entre idosos e néo idosos na cidade de S&o Paulo.

Essa distribui¢do também é relativamente similar quando consi-
deramos a proporcéo de pessoas idosas e ndo idosas em relacéo ao
tipo de ocupacgéo que executam. As maiores diferencas encontram-
-se entre as posicdes de lideranca e maior hierarquia®, onde ido-
sos representam 15% e néo idosos 8% do total. Entre trabalhadores

I
domeésticos, de costureira, de motorista, de atencéo e cuidados a pessoa idosa

(ou de outras idades), servigos administrativos, entre tantos outros, porém néo
trataremos destes aqui, apesar da necessidade de trabalhos e pesquisas que
explorem tais aspectos. Disponivel em: <http://www.portaldoenvelhecimento.
com/pforum/tv3.htm>. Acesso em: 20 out. 2021.

6 Na pesquisa OD esse campo é intitulado “Membros superiores do poder
publico, dirigentes de organizacdes de interesse publico e de empresas
e gerentes”.
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idosos, os servicos administrativos sfo a atividade econémica de
4% dos ocupados; j& entre os néo idosos, essa proporcéo é de 10%.
De certa forma, essa distribuicdo das diferentes ocupacdes sugere
que pessoas idosas ocupam mais cargos de lideranca do que as
ndo idosas, enquanto estas ocupam mais posi¢cdes administrativas
na hierarquia intermedidria de empresas.

Entretanto, essa relativa semelhanca entre os grupos muda
quando consideramos a formalidade ou informalidade do vinculo
empregaticio. Se considerarmos assalariados com carteira e
funcionérios publicos como vinculos formais e o restante como
vinculos informais, temos que 58% dos ndo idosos e 33% dos idosos
encontram-se na formalidade (ver Tabela 2), enquanto entre os
assalariados com carteira essa proporcéo é de 54% dos néo idosos
e de 27% dos idosos.

Tabela 2 - Vinculo empregaticio da populagdo trabalhadora de SGo Paulo

Assalariado com carteira 54% 27% 52%
Assalariado sem carteira 6% 6% 6%
Funciondrio publico 4% 6% 4%
Auténomo 26% 40% 27%
Empregador 2% 5% 2%
Prafissional liberal 3% 6% 4%
Dono de negacio familiar 4% 9% 5%

Fonte: Pesquisa 0D 2017.

Entre os 67% de pessoas idosas que encontravam-se na informa-
lidade, 40% s&o trabalhadores auténomos, aqueles que costumam
ter os contratos e relagdes de trabalhos mais flexiveis, enquanto
entre ndo idosos esse grupo é de 26%. Quando consideramos
Empregadores, Profissionais liberais ou Donos de negécio familiar,
h&d um aumento na proporcionalidade de pessoas idosas entre
todos esses grupos em comparacdo aos néo idosos, como ilustra
a Tabela 2.

O alto indice de informalidade mostra como a populaco idosa
esta desprotegidado ponto de vista trabalhista, como apontado por
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Jorge Félix (2016). Uma vez que a maioria dos trabalhadores idosos
sdo informais, a retirada da gratuidade do transporte publico para
estes reforca essa desprotecdo a que estdo submetidos, impedindo
o acesso ao trabalho de parte desse contingente, que nio conse-
gue arcar com 0s novos curtos que os deslocamentos passam a
implicar. Considerando que so o arrimo familiar, a condi¢do de
informalidade expde idosos e respectivas familias a uma maior
instabilidade em termos da renda familiar e das condi¢&es de vida.
Além disso, ha grandes chances de que os idosos informais néo
contribuam para a Previdéncia Social, uma vez que néo se sabe a
sua trajetdria nem o enquadramento de trabalho em que exercem
sua atividade econémica.

Tabela 3 - Populagdo ativa de Sdo Paulo por grau de instrugGo

Ndo Alfabetizado/ 20% 22% 20%
Fundamental | Incompleto

Fundamental | Completo/ 13% 21% 14%
Fundamental Il Incompleto

Fundamental Il Completo/ 15% 13% 14%
Médio Incompleto

Médio Completo/Superior 35% 24% 33%
Incompleto

Superior Completa 17% 20% 18%

Fonte: Pesquisa 0D 2017.

Sendo a escolaridade um dos elementos de polarizacdo para
o entendimento da insercio das pessoas idosas no mercado de
trabalho, cabe tratar dessa particularidade desse grupo popula-
cional. Quase metade das pessoas idosas trabalhadoras em Séao
Paulo tinham baixo nivel de escolaridade, sendo nfo alfabeti-
zados ou com o ensino fundamental incompleto (Tabela 3). E
possivel notar que entre trabalhadores mais jovens houve um
aumento significativo nos anos intermediérios de estudo. Apesar
da existéncia de programas educacionais oriundos, em grande
medida, do contexto pés-88 de relativa garantia de direitos, por
meio dos “supletivos” ou EJAs (escolas de Educacédo de Jovens
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e Adultos), a pesquisa mostra, por trds das porcentagens, que
uma em cada cinco pessoas idosas trabalhadoras de Sdo Paulo
néo teve acesso a educacdo, ndo conseguiu superar a condicio
de ndo ser alfabetizado.

Considerando a escolaridade, em média, 25% das pessoas idosas
de Sdo Paulo trabalhavam, 61% eram aposentadas e 13% néo traba-
lhavam. Essa distribui¢do é muito condizente entre os trés primei-
ros grupos de escolaridade, sendo o do Fundamental Incompleto
aquele com menor porcentagem de idosos ativos (20%), subindo
aos poucos conforme aumenta o grau de instrucéo (21% no Funda-
mental Completo e 25% no Ensino Médio Completo).

Entre os idosos cuja escolaridade vai até o Médio Completo,
63% das pessoas sdo aposentadas, significando que quanto maior
a escolaridade, mais pessoas idosas trabalham. Ndo buscaremos
explorar aqui as razdes para que as pessoas idosas menos instrui-
das sejam as que menos trabalham, mas existem diversas hipdte-
ses, como um menor acesso aos postos de trabalho; dificuldades
em arcar com custos de locomocé&o e deslocamentos; saida mais
cedo do mercado de trabalho devido a questdes de saidee/ou
socioecondmicas, entre outras, como ilustramos. Ja entre as pes-
soas idosas com Ensino Superior Completo, 41% mantiveram-se ati-
vas no mercado de trabalho, 54% sdocaposentadas e somente 5% ndo
trabalham. E possivel notar como o grupo com maior escolaridade
destoa do restante das pessoas idosas trabalhadoras no sentido de
sua manutencéo no mercado de trabalho, sendo que, entre eles, 16%
a mais do que a média municipal estfo ativos.

Ao considerarmos o setor de atividade conforme o grau de ins-
trucdo, é possivel notar que a distribuic&o no setor de Servicos
(o que mais emprega) é diferente conforme a instrucdo do idoso
(Tabela 4). Os postos de trabalho na Construcdo Civil encon-
tram- se, principalmente, entre idosos com pouca instrucio, em
conformidade com o setor, queemprega grande massa com baixa
escolaridade para a realizacdo de trabalhos bracais pesados que
exigem pouca ou nenhuma especializacdo. O Comércio emprega
uma parterelevante da mao de obra idosa com escolaridade baixa
e média, o que é condizente com o setor, que costuma requerer
especializacdes baixas ou médias para a realizacio das tarefas.
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Tabela 4 - Populagdo idosa ativa por setor de atividade e grau de escolaridade

Agricola 0% 0% 0% 0% 0%
‘ IndUstria ‘ 13% ‘ 9% ‘ 9% ‘ 6% ‘ 9% ‘
Servicos 54% 70% 62% 80% 66%

Fonte: Pesquisa 0D 2017.

Em relacdo ao vinculo formal ou informal de trabalho, as pes-
soas idosas com carteira assinada compreendem 27% dos traba-
lhadores, na média municipal (Tabela 5). Entre cada grupo de ins-
trucdo essa porcentagem manteve-se relativamente préxima. Ao
considerarmos o grupo dos funciondrios publicos por seu grau de
instrucéo, a situacio da formalidade é drasticamente alterada. Os
idosos sem instrucdo néo estdo alocados nesse grupo, possivel-
mente pelo fato de o principal meio de acesso ter sido o concurso
publico, o que implicaria a eliminacdo desses candidatos sem
instrucdo ou com poucos anos de estudo. Em contrapartida, 12%
entre os idosos ativos com Ensino Superior Completo compdem
o funcionalismo publico, o dobro da média municipal (6%). Assim,
apesar da aparente similaridade entre aqueles com carteira assi-
nada e da discrepancia no funcionalismo publico, sabemos que,
em termos de renda e condic¢des de trabalho, sdo grupos muito
distintos e que refletem condi¢&es extremamente desiguais.

Tabela 5 - Vinculo empregaticio da populagdo idosa por grau de instrugdo

‘ Assalariado com carteira ‘ 26%

Fuciono pilco

Empregador
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Dono de negacio familiar 12% 8% 1% 6% 0%

Fonte: Pesquisa 0D 2017.

Ao olharmos as condi¢des de informalidade, o quadro é profun-
damente alterado conforme o nivel de instrucdo em comparacéo
com a populacédo trabalhadora ndo idosa. Os auténomos represen-
tam 40% dos idosos ocupados. Entretanto, é possivel notar que a
proporcdo das pessoas auténomas com Fundamental Incompleto
(51%) ou Completo (52%) supera a média municipal, enquanto as
com Superior Completo sio quase metade da média (22%). A cada
duas pessoas idosas ativas com pouca instrucdo em Sao Paulo, uma
estd em alguma atividade como auténomo. E sio justamente essas
as posicdes em que ocorrem as maiores disparidades salariais, de
funcdes, que costumam ter poucos beneficios ou mesmo nenhum
beneficio, em suma, costumam ser postos de trabalhos mais preca-
rizados. Entre as pessoas trabalhadoras néo idosas com pouca ou
nenhuma escolaridade aumentam os postos de trabalho com car-
teira assinada em comparacdo ao contigente com 60 anos ou mais.

Ainda na informalidade, os donos de negécio familiar dimi-
nuem entre os respondentes com Superior Completo, aumen-
tando entre os com Fundamental Incompleto e Médio Completo.
Ja quando consideramos a posicdo de Empregador, conforme
aumenta o grau de instrucéo, aumentam os idosos nesse tipo de
vinculo, sendo os com Superior Completo o maior contingente de
empregadores (9%). Por fim, vale notar que 19% dos idosos com
Superior Completo séo profissionais liberais.

O Mapa 2 ilustra o local de residéncia, nos distritos da capi-
tal, das pessoas idosas economicamente ativas. E possivel notar
que as pessoas idosas trabalhadoras, em ntiimeros absolutos, estéo
mais préximas das do Centro Expandido da cidade, que conta com
locais nde hd melhor acesso aos postos de emprego, que estédo
concentrados nessa regido. Os distritos que mais aglutinam pes-
soas idosas economicamente ativas estdo na Regifo Sul da cidade,
sendo eles Jardim S&o Luis (1 no mapa), Sacoma (2 no mapa), Jaba-
quara, Satde e Vila Mariana, sendo esses trés ultimos distritos con-
tiguos interligados por diversas vias e pela Linha Azul do Metrd
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(3, 4 e 5, respectivamente, no mapa). A excecdo entre os distritos
com os maiores numeros de idosos ativos é o de Sapopemba (6 no
mapa), localizado na Zona Leste de Sdo Paulo. De um modo geral,
podemos ver que os idosos trabalhadores estéo territorialmente
mais préximos dos postos de emprego e, também, dos principais
meios de locomoc&o e das vias de tréfego.

Mapa 2 - Distrito de residéncia das pessoas idosas economicamente ativas

Residéncia de idosos no mercado
de trabalho

Idosos que trabalham
[ 400 - 3.500

[ 3.500 - 6.600
[ 6.600 - 9.700
[ 9.700 - 12.800

o

5 10 km

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da Pesquisa OD.
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Quando sugerem uma possivel “velhice genérica” como um
modelo a ser alcancado, tais propostas ou conceituacdes cos-
tumam tomar como regra individuos com maior capacidade de
escolha individual para possiveis “reelaboracdes” da velhice. Nao
é um problema que parte das pessoas idosas, de fato, desfrutem
das possibilidades para renovar caminhos e trajetdrias na velhice,
tendo o trabalho como um meio para isso. O problema é quando
essa possibilidade, que é restrita, é propagada como alternativa
para a maioria ou mesmo como uma férmula que se encaixaria em
politicas publicas e oportunidades para o enorme contingente com
poucos anos de estudo e muitos anos de trabalhos precarizados.
As politicas publicas devem ser capazes de promover um envelhe-
cimento digno e alicercado para a heterogeneidade das velhices,
inclusive para aquelas cujas possibilidades de reelaboracéo séo
mais restritas.

Com um panorama das pessoas idosas ativas de S&o Paulo e de
sua distribuic&o e insercdo no mercado de trabalho, vamos explo-
rar os deslocamentos para o acesso ao emprego. Aqui os dados da
Pesquisa OD deixam de tratar das pessoas que realizam as viagens,
para se aprofundar nas viagens realizadas. Assim, as viagens das
pessoas ndo idosas apresentam um peso maior pelo maior volume
de viagens realizadas.

A duracéo média das viagens na cidade de S&o Paulo foi de 35
minutos, sendo préximas entre pessoas idosas (34 minutos) e nio
idosas (35 minutos). Todavia, ao observarmos os diferentes modos
de deslocamento pela cidade, é possivel notar a grande diferenca
em minutos na média das viagens, como mostra o Grafico 1. Hd um
conjunto de modos principais com maior tempo médio de duracédo
das viagens. O conjunto dos modos coletivos (metrd, trem, éni-
bus, transporte fretado, escolar e lotacdo) nio apresenta grandes
diferencas entre as pessoas idosas e néo idosas no tempo médio
de duragéo da viagem. A dura¢do minima das viagens nesse con-
junto é de 49 minutos para pessoas idosas cujo modo principal de
deslocamento foi o énibus. As viagens mais duradouras séo as de
trem, também entre pessoas idosas, com a média de 90 minutos.
Considerando viagens de ida e volta, as pessoas idosas que utili-
zam modais coletivos gastam, em média, entre 100 e 180 minutos
em seus deslocamentos. Como a média tende a diluir os valores
mais extremos, podemos supor que existam viagens mais curtas,
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mas também viagens muito mais longas do que os 90 minutos,
dependendo de uma série de fatores, como localizacdo no munici-
pio, linhas de énibus disponiveis, frequéncia dos modais, disponi-
bilidade de corredores, entre outras.

Grafico 1- Duracdo da viagem para o trabalho (em minutos) por modo principal de
deslocamento

100

90
m Nio idosos

m Idosos

m Média

Metrd Trem Onibus  Automével Moto Bicicleta Apé Total

Fonte: Pesquisa 0D 2017.

Outro grupo séo aqueles cujo modo principal so modais moto-
rizados de transporte individual (automével, téxi e motocicleta).
Aqui os tempos médios de viagem s&o de 26 minutos, sendo as
viagens de pessoas idosas em motocicletas as de menor duragio
média (22 minutos). De qualquer modo, é possivel notar que séo
modais mais rdpidos e cujo tempo total médio de viagem é menor
do que o dos coletivos. Por fim, temos os modais ativos (bicicleta, a
pé e outros), com médias entre 12 e 22 minutos para deslocamentos
a pé e em bicicletas, sugerindo, também, deslocamentos de menor
distancia. Dado que os postos de trabalho na cidade estdo con-
centrados em certos distritos, os modais ativos néo se configuram
como o modo principal de grande parte das pessoas que néo resi-
dem préximo a essas oportunidades, utilizando os modais coleti-
vos ou motorizados como o principal modo de deslocamento.

O Mapa 3 territorializa o tempo médio dos deslocamentos de
pessoas idosas economicamente ativas no trajeto de casa para o
trabalho. E facilmente perceptivel um espraiamento dos maiores
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tempos de deslocamento, conforme saimos do perimetro central
da cidade em direcéo a suas bordas, mesmo em alguns distritos da
Zona Oeste, territorialmente mais préximos aos postos de trabalho
do que nas outras regides. Os distritos nos quais as pessoas idosas
economicamente ativas levam mais tempo no deslocamento ao
emprego sio os das zonas Sul, Leste e Norte (particularmente em
direcdo a noroeste) da cidade.

Em 21 distritos da cidade de S30 Paulo os deslocamentos levam,
em média, mais de 49 minutos da casa para o trabalho. Entretanto,
em 4 distritos mais periféricos leva-se mais de 80 minutos nesse
deslocamento. Sdo eles: distrito de Vila Curucé, no extremo leste,
com média de 82 minutos (1 no mapa); Grajau, o distrito com maior
populacéo absoluta idosa de S&o Paulo, com média de 84 minutos
(2 no mapa); Marsilac, o distrito mais ao sul da cidade, com média
de 96 minutos (3 no mapa); e o Jaragu4, a noroeste, cuja média é a
maior da cidade, de 101 minutos (4 no mapa). De um modo geral,
todos esses distritos estdo localizados em pontos extremos da
cidade ao leste, sul e norte, respectivamente, sendo a distdncia um
elemento fundamental para os tempos longos de deslocamento.

Uma excecdo ao crescente tempo de deslocamento nas extremi-
dades é o distrito de Parelheiros, no sul do municipio, cujo tempo
médio é de 23 minutos (5 no mapa). Supomos que as pessoas que
ai trabalham o facam préximo ao local de residéncia. Parelheiros e
Marsilac, localizado diretamente ao sul, sio distritos com poucos
idosos residentes e, provavelmente, com um contingente trabalha-
dor ainda mais restrito.

Os 4 distritos nos quais os deslocamentos levam, em média,
menos de 15 minutos sio: Agua Rasa, Carréo, Vila Matilde e Ponte
Rasa (respectivamente 6,7, 8 e 9 no mapa). Todos esses estéo loca-
lizados na Zona Leste da cidade, porém em uma parte intermedié-
ria da regido, sugerindo postos de trabalho préximos ao local de
residéncia ou meios de locomog¢&o mais adequados ao contingente
populacional de idosos economicamente ativos desses distritos.
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Mapa 3 - Tempo médio do deslocamento no trajeto casa x trabalho

Duragdo média do deslocamento
casa trabalho dos idosos
economicamente ativos
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0 5 10 km

Fonte: Elaborac@o prpria com base nos dados da Pesquisa OD.

Ao considerar possiveis implica¢des para a saide e 0 acesso ao
trabalho promovidas por meio de possiveis politicas de habitac&o
social em &reas centrais de S&o Paulo, mais préximas aos postos de
trabalho, Francisco Comaru (2013) assevera que teriam impactos
positivos nas condi¢cdes de saude de trabalhadores populares e
suas familias, pois resultaria na diminuic&o da exposicéo a riscos
e causas externas, melhorias na satide mental e emocional, entre

Deslocamentos e acesso ao trabalho e emprego de pessoas idosas na cidade de Sto Paulo 121



outras. Além disso, o autor diz ainda que promoveriam maior qua-
lidade de vida para essas pessoas, que poderiam ter mais tempo
para os estudos, o lazer, o descanso e até mesmo o convivio com
a prépria familia, por meio do tempo que é desperdicado nos des-
locamentos. Isso é corroborado no Mapa 3, onde 5 dos 8 distritos
centrais da cidade est&o entre os de menor deslocamento. S&o eles:
Sé, Republica, Santa Cecilia, Liberdade e Cambuci. Caso considere-
mos o Brés, na Zona Leste, terfamos 6 distritos diretamente ligados
ao Centro entre os de menor tempo de deslocamento.

Por outro lado, o distrito de Vila Curu¢d, mencionado anterior-
mente pela expectativa de vida aos 60 anos, é também um dos de
deslocamento mais longo das populacdes idosas. Nao se trata de
sugerir qualquer ligacdo causal, pois a expectativa de vida esté
ligada a uma série de fatores e dimensdes, entretanto, reforcamos
que o tempo gasto ao longo da vida nos deslocamentos reforcam
aspectos negativos para essas velhices cujas condi¢des de vida séo
precarizadas. Além disso, no contexto da pandemia de Covid-19,
quanto maior o tempo de deslocamento no transporte coletivo,
maior a suscetibilidade de exposico ao contédgio nesses desloca-
mentos, colocando as pessoas idosas diretamente em maior risco
e vulnerabilidade.

Aqui, o envelhecimento também deve ser encarado na pers-
pectiva da pessoa que estad envelhecendo, ou seja, cada indivi-
duo, que em seus deslocamentos gasta uma quantia inestimavel
de tempo, energia, saide, recursos financeiros que néo poderao
ser “investidos” no préprio envelhecer mais precavido, ativo ou
bem-sucedido. Paradoxalmente, a cidade de Sdo Paulo passa por
um processo de verticalizacdo intensificada nos eixos préximos
aos modais coletivos, incentivado pelo Plano Diretor, mas que
néo atende aos interesses dessa grande massa populacional que
vive longe dos postos de trabalho e de outras oportunidades, em
grande medida localizadas no Quadrante Sudoeste, onde esses
grandes modais coletivos estdo localizados (SANTOS; GIAN-
NOTTI, 2021). Em outras palavras, o marco legal que deve-
ria promover o ordenamento territorial mais adequado para a
coletividade torna possivel, por meio das formas como é apli-
cado e de como se dé a producdo do espaco local, uma grande
producéo imobilidria de pouco interesse para a cidade mas de
grande impacto em termos da reproducéo de condi¢des precarias




de vida, inclusive para as muitas pessoas idosas que vivem de
forma inadequada.

Para além da falta (ou quase inexisténcia) de politicas habita-
cionais, em especial nas dreas centrais préximas aos postos de
trabalho e oportunidades, a pandemia expds ainda mais pessoas a
situac®es de precariedade e vulnerabilidade social. O aumento da
populacdo em situacéo de rua nesse periodo é notado nas cidades
brasileiras e particularmente em Sao Paulo. As populacdes idosas
com suas rendas restritas e limitadas encontram no custo de mora-
dia um grande limitador das possibilidades de envelhecer digna-
mente, sendo em grande medida as que passam a viver em piores
condicdes. Nota-se que, apesar do foco no acesso ao trabalho, a
questdo multidimensional do envelhecimento precisa ser respon-
dida por diversas frentes que atuem de forma intersetorial, promo-
vendo oportunidades de envelhecer que considerem as distin¢des
entre territdrios onde se envelhece e a diversidade das velhices.

A duracio média das viagens para o trabalho é de 66 minutos
para os modos coletivos, 29 para os motorizados individuais e 9
para os ativos. A duracdo média das viagens por outros motivos foi
menor no coletivo (54 minutos) e no motorizado (24), sendo maior
no ativo (14). Organizando as viagens por tipo de transporte (cole-
tivo, motorizado individual e ativo) e pelas classes do Critério de
Classificacdo Econémica Brasil (CCEB), podemos notar um duplo
movimento (Gréfico 2), que reverbera as relagdes entre condicio
econdmica e localizacdo no territério que configuram a cidade:
enquanto a dura¢do média das viagens nos modais coletivos sobe
conforme vamos da classe A paraa D e a E, ela diminui nos moto-
rizados individuais quando saimos da classe A para a D e a E.
Enquanto um idoso ativo da classe A gasta, em média, 53 minutos
no transporte coletivo, um da classe D-E leva 74 minutos. J& no
transporte motorizado individual, um idoso da classe A gasta 32
minutos, em média, para o trabalho, enquanto um da D-E leva 19
minutos. Vale chamar atenc&o, entretanto, para o fato de que a pro-
porcéo de idosos da classe D-E que se locomovem por motorizados
individuais é bem baixa, como veremos a seguir. Os modais ativos
sdo os deslocamentos que tomam menos de 10 minutos, em média,
para serem realizados, entre todas as classes.
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Grafico 2 - Duragtio média das viagens, por modal, conforme a CCEB
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Fonte: Pesquisa 0D 2017.

Proporcionalmente, as classes que mais se deslocam pelos
modais coletivos s&o a B2 (31%), C1 e C2 (22% cada uma), com-
pondo 75% desses deslocamentos. Inversamente, as que mais se
deslocam pelos modos motorizados individuais sdo a B2 (34%),
B1 (22%) e A (28%), constituindo 84% dessas viagens. A classe B2
também representa um terco das viagens pelos modais ativos
(31%), totalizando, junto com as classes C1 e C2 (20% cada uma),
71% dos deslocamentos por esse modo. As classes D e E realizam
entre 7% dos deslocamentos (coletivo), 6% (ativo) e 1% (motorizado
individual), reforcando que quanto menor a renda, mais restritas
as possibilidades de ir e vir e acessar servicos, oportunidades e,
particularmente, o trabalho. O Grafico 3 ilustra a proporcéo de uso
de cada modal para viagens a trabalho pelas classes A até D-E.
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Grdfico 3 - Proporgdo das viagens de trabalho para cada modo por classe CCEB
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Fonte: Pesquisa 0D 2017.

Por fim, quando consideramos o tempo médio das viagens para
o trabalho por sexo, ndo héa grandes diferencas dentro de cada
modal. As mulheres gastam 66 minutos no coletivo, enquanto
os homens, 65. Por meio motorizado as mulheres levam 27 minu-
tos e os homens 29. Por modos ativos, a média é de 9 minutos, 8
para homens e 10 para mulheres. O que indica que, nos tempos
médios de viagens pelos modais, ndo héd grandes discrepancias
entre as duragées. Entretanto, ao analisarmos a classe e o sexo,
ai, sim, encontramos discrepancias gritantes. Um exemplo seria
que praticamente 70% dasviagens dos homens idosos da classe A
sdo realizadas por motorizados individuais automével e gastam
em média 33 minutos. Enquanto isso, 65% das viagens realizadas
por mulheres idosas da classe D-E sdo realizadas por modos
coletivos eduram em média 75 minutos.

Quando observamos o padrdo de residéncia das classes,
identificamos uma maior proporcdo de idosos das classes
mais baixas morando nas franjas da cidade, dependendo mais
do transporte publico e gastando mais tempo em seus deslo-
camentos. Por outro lado, as classes mais altas ocupam com
mais frequéncia as regides mais centrais da cidade, apresentam
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maiores taxas de motorizacio’ e gastam menos tempo nos tra-
jetos casa-trabalho.

A heterogeneidade das velhices esta diretamente relacionada
a segregacéo espacial das cidades brasileiras, particularmente de
Sao Paulo. Flavio Villaca nos recorda que o tercidrio, exatamente o
setor que emprega em média 66% dos postos de trabalho de pes-
soas idosas ativas na capital, tem um “duplo interesse” (2011, p.
49),pois os locais de trabalho desse setor ndo séo apenas locais de
emprego, mas também deatendimento ao publico. O Quadrante
Sudoeste concentra os postos de trabalho da metrépole, em espe-
cial do tercidrio, para um contingente populacional relativamente
pequeno, com apenas 16% das familias paulistanas sendo capazes
de acessar o emprego em menos de 60 minutos, por transporte
publico, a partir de sua moradia (SANTOS; GIANNOTTI, 2021, p.
2). Um meio de diminuir as disparidades territoriais em termos de
deslocamentos da populacéo seria a construcio dos corredores
de 6nibus, que provaram diminuir os tempos médios de desloca-
mentos dos que os utilizam, entretanto, dos 208 km programados
para serem implantados até 2016, apenas 11 km foram construidos
(TOMASIELLO et al, 2021).

As velhices que ocupam os postos de trabalho de maior preca-
riedade costumam ter deslocamentos mais longos, apesar de tam-
bém serem um grupo mais restrito em termos das possibilidades
de realizar viagens, ou seja, uma série de fatores se amalgamam
dificultando os deslocamentos e, muitas vezes, impossibilitando
o préprioir e vir. No contexto da pandemia, as pessoas idosas,
além de serem o grupo com maior propensio ao ébito pelo virus
da Covid-19, se configuram como um dos grupos mais afetados
pelo desemprego. Além disso, o aumento do custo de vida implica
uma maior tensdo das pessoas idosas, que, como apontado, sdo
em grande medida o arrimo familiar em um contexto de maiores
gastos diante de uma renda reduzida (quando néo zerada). Por fim,
no caso de S&o Paulo, grande parte desse contingente vulneravel
de trabalhadores perdeu o direito a gratuidade, o que elimina dire-
tamente uma vantagem que lhes permitia manterem-se ativos e
trabalhando, por conta da economia que esse direito representava
para os empregadores.

I
7 Taxa de motorizagao: automével/100 mil hab.
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4. Implicacoes da retirada da gratuidade no transporte
publico de idosos trabalhadores com 60 a 64 anos

Em dezembro de 2020, a Prefeitura de Sdo Paulo retirou o direito
a gratuidade do transporte coletivo das pessoas idosas com 60 até
64 anos®. Como vimos, a populacéo idosa com 60 a 64 anos concen-
tra-se nos distritos das bordas Noroeste, Leste e Sul da cidade (SAO
PAULO, 20204, p. 85), justamente os que requerem deslocamentos
mais longos para o acesso ao trabalho e oportunidades. Em 2021, as
pessoas idosas com idade entre 60 e 64 anos totalizavam aproxima-
damente 604 mil, representando quase um terco da populacio idosa
da cidade. Em 2017, ano da pesquisa OD, eram pouco mais de 543
mil pessoas’. Esta seco tratard de quem séo as pessoas idosas que
perderam o direito & gratuidade, justamente o maior contingente de
pessoas idosas que trabalham; sua escolaridade; os tipos de vinculo
empregaticio, renda e outros elementos. Ndo é nosso objetivo tratar
de questdes relacionadas ao funcionamento das tarifas de transporte
coletivo, da forma como o sistema é subsidiado etec. Langaremos luz
no contingente que fazia uso da tarifa.

Nesta secéo, o recorte é nas pessoas idosas de 60 a 64 anos
que, em algum momento da viagem para o acesso ao trabalho,
fizeram-no por énibus. E importante enfatizar esse recorte, pois
ndo nos interessa um enfoque apenas na questao etaria, mas prin-
cipalmente nas pessoas desta faixa que utilizam transporte publico
para o deslocamento ao emprego. O motivo para essa escolha é
ela possibilitar que sejam melhor assimiladas as implicacdes da
retirada da gratuidade do transporte publico dentro do grupo de
pessoas de 60 a 64 anos que utilizavam esse direito social.

Um primeiro aspecto importante a ser apontado é que o grupo
de idosos que trabalham utilizando o 6nibus em alguma via-
gem diminui conforme passam os anos. As pessoas idosas de 60
anos representavam 29% do total desse grupo, enquanto as de 64

8 O Estatuto do Idosos (BRASIL, 2003) ndo garante o direito a gratuidade para
as pessoas idosas antes dos 65 anos, deixando esse campo em aberto para as
gestdes municipais e estaduais.

9 Dados referentes a 2017 disponiveis em: <http;//produtos.seade.gov.br/pro-
dutos/projpop/index.php>. Dados para o ano de 2021 disponiveis em: <https://
populacao.seade.gov.br/populacao-2021-msp/>. Acesso em: 20 out. 2021.
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anos totalizavam 14% e as de 61, 62 e 63 anos equivaliam, respec-
tivamente, a 18%, 20% e 19% do total das viagens do grupo. N&o
podemos afirmar categoricamente quais as explica¢des para essa
diminuicdo com o passar dos anos, porém supomos que estejam
relacionadas com a saida das pessoas mais velhas do mercado
de trabalho por diferentes motivos, como questdes de satde que
possam implicar a saida precoce ou inesperada do mercado de
trabalho, uma maior propenséo ao desemprego, a necessidade de
promover cuidados a outros membros da familia, possiveis aposen-
tadorias que possam significar a retirada do mercado etc.

O Mapa 4 apresenta o volume dos deslocamentos para o tra-
balho de pessoas idosas com idade entre 60 a 64 anos com pelo
menos um trecho em énibus. Uma primeira impresséo € a relativa
semelhanca com o Mapa 3, concernente aos tempos médios de
deslocamentos, sendo facilmente identificadas manchas com um
maior volume de deslocamentos mais longos de idosos usuérios
de énibus nas zonas Sul, Leste e Norte (Noroeste) da cidade. Isso
indica que a maior parte dos deslocamentos de 6nibus desse grupo
etdrio estd localizada além do Quadrante Sudoeste ou do Centro
Expandido. Os distritos de Jardim S&o Luis e Sapopemba (respec-
tivamente 1 e 2 no mapa) sdo os Unicos que estdo no Mapa 2 entre
os com maior numero de residéncias de idosos economicamente
ativos e que concentram também idosos de 60 a 64 anos que via-
jam de énibus, reforcando que as pessoas dessa faixa etdria que se
locomovem de énibus vivem, em sua maioria, mais distantes do
Centro Expandido.

Um dado importante é que, entre as pessoas idosas de 60 a 64
anos que utilizaram dnibus no deslocamento de seus trajetos, 49%
eram homens e 51% mulheres. Considerando que homens idosos
economicamente ativos sdo um grupo proporcionalmente maior do
que o das mulheres idosas, essa paridade indica que menos homens
deslocam-se de énibus e que esse é um meio mais utilizado entre
as mulheres idosas dessa faixa etria. Novamente apresentam-se
particularidades relacionadas ao género, apontando que homens
e mulheres envelhecem de formas distintas, sendo estas um grupo
proporcionalmente maior de usuérias do transporte coletivo.

Em relacéo a escolaridade desse grupo populacional, 42% sdo de
pessoas idosas com o Ensino Fundamental Incompleto, apontando
para a prevaléncia desse modo de transporte entre o grupo menos
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instruido. O restante dos usudrios s&o 13% com Ensino Fundamen-
tal Completo, 28% com Médio Completo e 17% com Superior Com-
pleto. Como era de se esperar, as pessoas idosas menos instruidas
de 60 a 64 anos sdo as principais usudrias do transporte publico
em seus deslocamentos ao trabalho. Apesar disso o 6nibus é um
modo de locomoc&o relevante também para os outros grupos de
instrucdo, em particular para os com o Ensino Médio Completo.

Mapa 4 - Viagens de 6nibus no trajeto casa-trabalho de idosos com 60 a 64 anos

Volume de deslocamento
casa trabalho dos idosos
economicamente ativos
feito por 6nibus

[ 45 - 323 viagens

[ 323 - 595 viagens
[ 595 - 949 viagens
[ 949 - 1.482 viagens
[ 1.482 - 4.364 viagens

0 5 10 km
| IS E——|

Fonte: ElaboragGo prépria com base nos dados da pesquisa OD.
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Os vinculos empregaticios desse grupo sio 61% de trabalha-
dores formais ou empregadores e 39% de trabalhadores informais.
Esse é um dado muito relevante quando consideramos a questéo
da gratuidade do transporte e de sua retirada, pois esse direito
servia como um estimulo para o emprego formal, ja que liberava o
empregador de um gasto com o qual ele precisaria arcar. Se esse
direito for, de fato, um estimulo para a contratacdo ou a manuten-
cdo de um vinculo formal de trabalho, sua retirada coloca uma
grande porcentagem das pessoas idosas em risco de serem demi-
tidas e perderem, além do direito a gratuidade, os préprios empre-
gos e fontes de sustento.

Isso ganha ainda mais relevancia quando consideramos que,
em quase 70% dos casos, as pessoas idosas de 60 a 64 anos que
utilizam 6nibus para o acesso ao emprego sio as responsaveis
pelas respectivas familias, o que reforca o papel dessas pessoas
enquanto arrimo familiar. Para 23% desse grupo, o responsavel é
o conjuge ou companheiro, para 2% é o filho ou enteado, e nos 6%
restantes sfo outros parentes os responsaveis pela renda familiar.
Considerando que quase 70% das familias contam com os salé-
rios desses idosos como a principal fonte de recursos da familia,
sdo gravissimas consequéncias que a retirada da gratuidade pode
ter tido para as familias afetadas. A renda média atualizada, em
dezembro de 2020, dos idosos que trabalham e se locomovem de
6nibus em algum trecho do percurso era de R$ 2.653.

Considerando que aproximadamente 70% dos idosos de 60 a 64
anos que usam 6nibus em seus trajetos sdo o arrimo familiar e que
61% deles estdo em empregos formais, ou seja, aqueles mais propen-
sos ao risco de demissio quando da perda da gratuidade, podemos
parodiar a frase da professora Ana Amélia Camarano e supor que,
quando um idoso perde o emprego, uma familia entra na pobreza -
ou sua situagdo de pobreza e precariedade é reforcada.

A decisdo da retirada da gratuidade teve como justificativa ques-
tdes relacionadas ao controle fiscal do municipio, entretanto, ao
considerarmos impactos mais amplos dos efeitos dessa retirada na
vida das pessoas afetadas, vemos que as consequéncias sdo nefas-
tas para um grande ntimero de idosos e respectivas familias. Ndo
nos interessa adentrar no debate fiscal acerca desse tema, porém
cabe ampliar o escopo da discussdo para outros elementos, como
os rebatimentos na renda de milhares de familias do municipio, e
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muitas mais se considerarmos a Regido Metropolitana, nos efeitos
negativos a saide das populacdes afetadas. Esses efeitos podem
reverberar inclusive em aumento de gastos do préprio sistema
publico de satide e outros aspectos que, quando considerados,
diminuem a eficiéncia fiscal desse tipo de dispositivo, que, na ver-
dade, costuma significar um escamoteamento ou desconsideracéo
de outros gastos e custos das planilhas dos planejadores.

Considerando que o contingente de pessoas de 60 a 64 anos
crescerd ainda mais nos préximos anos e décadas, a decisio da
retirada da gratuidade ndo afetard somente a vida de idosos
atualmente, mas seus efeitos serfo replicados ao longo dos anos,
expondo pessoas idosas e respectivas familias a maior vulnerabi-
lidade e precariedade. A maioria das pessoas idosas permanece
no mercado de trabalho por necessidade econémica, e tal retirada
confronta-se diretamente com a possibilidade de envelhecer dig-
namente dessas pessoas e familias. Assim, é possivel afirmar que
a retirada da gratuidade é uma decisdo que, ao desconsiderar o
envelhecimento populacional e suas reverberacdes entre esse con-
tingente, reforcara a precariedade entre as pessoas idosas e suas
familias nos préximos anos. Além disso, cabe relembrar que as
pessoas idosas mais afetadas sdo aquelas que envelhecem em dis-
tritos mais desfavorecidos em termos de acesso e de infraestrutura,
mais distantes dos postos de emprego e de oportunidades. Por fim,
a decisdo reforca disparidades de género e raca, pois a populacéo
idosa economicamente ativa afetada é composta, em sua maioria,
por mulheres, e particularmente por negras.

Consideracoes finais

Este capitulo teve o objetivo de destacar os deslocamentos ao
trabalho e ao emprego de pessoas idosas economicamente ativas
na cidade de S&o Paulo. O capitulo reforcou a heterogeneidade
das velhices, para as quais questdes como a escolaridade, a renda
e, de especial interesse aqui, o0 acesso ao emprego marcam, em
grande medida, o processo de envelhecimento. Além disso, tratou
das implicacdes da retirada da gratuidade do transporte coletivo
entre as pessoas de 60 a 64 anos. Nesse Ambito, enfatizou os efeitos
nefastos da retirada da gratuidade no reforco da condicéo de pre-
cariedade e vulnerabilidade de pessoas idosas e suas respectivas
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familias, além de apontar as questdes de género ai envolvidas,
sendo as mulheres idosas as principais afetadas pela deciséo.

Com o envelhecimento populacional de nossa sociedade, tor-
na-se mais urgente assimilar que ndo hd um caminho Unico para
a longevidade e a qualidade de vida na velhice. Pelo contrério,
precisa haver politicas publicas, programas e servicos que aten-
dam a heterogeneidades das velhices, em especial daquelas cuja
capacidade de reelaboracdo na velhice sio limitadas por questdes
socioecondémicas, como renda, escolaridade e acesso ao emprego,
entre outras. Uma vis&o positiva do envelhecimento é um aspecto
importante para combater o ageismo e aumentar as oportunidades
para este publico, entretanto, ndo podemos ignorar que grande
parte desse contingente envelhece ao largo dessas possibilidades
e de um envelhecer digno. O trabalho na velhice pode ser uma
forma de reinsercéo social, mas essa ndo esta disponivel para todas
as pessoas que envelhecem, muitas delas limitadas pelos contex-
tos sociais, como apontado. Nesse sentido, as politicas publicas
ganham ainda mais relevancia no seu papel de lidar com tantas
particularidades de cada pessoa que envelhece.

Como discutido na literatura, o capitulo aponta também a ques-
tdo das pessoas idosas trabalhadoras que sdo o arrimo familiar,
fato especialmente relevante no grupo com idade entre 60 e 64
anos. Nesse sentido, garantir o acesso ao emprego por meio de
modos de transportes disponiveis e acessiveis, incluindo os custos
de transporte, a disponibilidade das linhas e os tempos de deslo-
camento, apresenta impactos positivos na vida das pessoas idosas
e da populacédo em geral. Entretanto, o quadro real esta longe de
ser o ideal. Nele, as condi¢&es sdo em grande medida de dificulda-
des de deslocamento, principalmente conforme saimos do Centro
Expandido em direc&o as bordas da cidade, de altos custos, agora
também para parte relevante do contingente idosos economica-
mente ativo, além de outras dificuldades e barreiras para os deslo-
camentos e o acesso as oportunidades.

Quais sdo as perspectivas futuras de transformacéo e melhoria
nas condi¢des de acesso das pessoas idosas aos postos de traba-
lho? N3o nos cabe responder a essa pergunta, entretanto, conside-
rando que n#o estdo sendo cumpridas metas fundamentais como a
construcéo e expansio de corredores de énibus e que a construcéo
de linhas de metré e outros sistemas de grande porte séo lentas e
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restritas a dreas mais préximas do Quadrante Sudoeste, nos parece
que as condicdes de melhoria estio distantes de se apresentar no
horizonte. No sentido contrario, a retirada da gratuidade prolonga
para os préximos anos - e impde para as pessoas que chegam aos
60 a 64 anos - ainda mais complicacdes para grande parte de tra-
balhadores idosos precarizados, inclusive no sentido de sua manu-
tencdo em postos de trabalho.

Territorializar o fenémeno dos deslocamentos ao trabalho na
cidade de S&o Paulo ilustra a heterogeneidade das velhices (e das
possibilidades de envelhecer), provocando assim reflex&es sobre
as transformacdes que o envelhecimento implica nas cidades, par-
ticularmente em S&o Paulo. Possibilitar a manutencio do emprego
das pessoas idosas apresenta reverberacdes relevantes nio s na
vida das préprias pessoas idosas trabalhadoras, como na de suas
familias e comunidades. Uma maior acessibilidade garante que
mais pessoas idosas e a populacio em geral alcancem o emprego e
as oportunidades. Entretanto, também é importante olharmos para
as pessoas idosas distantes dos postos de trabalho e que poderiam
ser beneficiadas e ter as vidas melhoradas caso estivessem empre-
gadas, em especial aquelas que testemunharam os respectivos cur-
sos de vida com privac¢des, precariedades e vulnerabilidades.
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1. Introducdo

[...] “senhora trabalhadora rural”, uma profissional que,
para chegar a ser reconhecida, teve toda uma caminhada,
na qual, ao se transformar, foi transformando o seu redor.
Elas podem ser comparadas a “figuras de desordem”, pois
sua simples participacdo num espaco demarcado pela
hegemonia masculina demarca o inicio de novos tempos
e demanda novas ordens. (PEREIRA, 2002, p.19)

Este trabalho tem como objetivo ampliar o conhecimento acerca
das condicdes de vida e representac¢des do trabalho entre senhoras
idosas do meio rural. Interessa, sobretudo, entender os cruzamen-
tos entre envelhecimento, trabalho, género e vida rural no contexto
especifico de trabalhadoras do campo em um povoado do munici-
pio de Sim&o Dias, em Sergipe. Dado o objetivo, a pesquisa realizou
e analisou dez entrevistas em profundidade com essas mulheres.
Cabe ressaltar que este estudo tem um carater exploratério com
foco na descricéo das trajetdrias e condicdes de vida das senhoras
trabalhadoras rurais.

No Brasil, a populac&o feminina é maioria, e hd séculos vem
lutando pela equiparacéo de direitos, incluindo-se ai os do mundo
do trabalho (SEGGIARO, 2017). O mundo do trabalho é organizado
de acordo com uma série de principios que ultrapassam os limites
do capital e impactam a vida de trabalhadores e trabalhadoras,
entre eles o principio de género (DANIEL, 2011).

As rela¢des de género ancoradas pelo machismo e pelo sexismo
ainda estio muito presentes em nossa sociedade, sdo relacdes
construidas historicamente, que delineiam quais papéis sociais
sdo destinados a homens e mulheres (SILVA; MENDES, 2015). A
situacéo diferencial de homens e mulheres no campo do trabalho
é explicada por essa construcdo de papéis de género que, histori-
camente, delimitaram as mulheres as responsabilidades e cuida-
dos domésticos; e aos homens, o provimento financeiro da familia
(CHIES, 2010).

Nos contextos rurais, as relacdes de género e suas reverbera-
¢&es no mundo do trabalho assumem contornos ainda mais espe-
cificos. Os limites entre os espacos rurais e urbanos assumem
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diferentes formas, demonstrando que néo se definem apenas pela
realizacdo de atividades agricolas e néo agricolas, pois diferen-
tes questdes entram em jogo e remetem a leituras que dizem do
“transito”, por assim dizer, de diferentes sujeitos nesses contextos
(SALVARO; QUADROS; ESTEVAM, 2016).

A perspectiva patriarcal estd profundamente arraigada nas rela-
¢des sociais do campo e as mulheres que trabalham duro na pro-
ducéo de bens agropecuérios definem esse trabalho como apenas
uma “ajuda” (MELO; DI SABBATO, 2006). O que dialoga direta-
mente com a nog¢éo de “circuitos econdmicos invisiveis marcados
pela condicdo de género” que inclui todas as “ajudas” (servicos
domésticos e de cuidado) em que as mulheres sdo protagonistas e
suas atividades, que, ao serem identificadas como pertencentes ao
dominio “naturalmente” feminino, sdo sempre tornadas invisiveis
e representadas como “ndo trabalho”, embora sejam essas as
atividades que proveem o sustento e alimentam os planos de
futuro (VIEIRA, 2017).

Mulheres no trabalho do campo

As mulheres que vivem no contexto rural sdo inseridas no tra-
balho do campo desde muito pequenas, por exemplo, quando vao
para a ro¢ca acompanhando seus pais. Muito precocemente elas
acabam ajudando os pais em alguns outros afazeres tipicos da vida
no campo, como: carregar dgua, alimentar os animais, ou trans-
porté-los de um lugar para outro. E assim comeca o trabalho da
mulher no campo, embora, muitas vezes, ele ndo seja reconhecido
como trabalho (SALES, 2007).

O trabalho rural é o responsével pelo abastecimento dos ali-
mentos da producéo agricola. Essa é uma profissio passada de
geracdo a geracdo e apresentada aos filhos/as de trabalhadores/as
rurais muito precocemente. Nesse contexto de trabalho, as mulhe-
res sdo inseridas no trabalho rural efetuando tarefas na lavoura e
na manutencdo dos animais, bem como nos afazeres domésticos,
pois muitas vezes as meninas jovens ficam em casa cumprindo os
deveres domésticos enquanto suas mées saem para trabalhar na
roca, juntamente com os maridos (STOLF, 2007).

A presenca das mulheres rurais na producéo agricola familiar
é um fato. Mesmo na invisibilidade, ndo se pode negar que elas
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estdo ocupando terras, plantando, colhendo, e cultivando o desejo
de ter uma terra livre e usufrui-la com seu trabalho. Presentes na
casa, no quintal, na roca e na luta pela terra, as mulheres tiveram
ainda de lutar pelo direito de ser reconhecidas como trabalhadoras
(SALES, 2007). De acordo com a FAO (Organizacdo das Nacdes
Unidas para Alimentag@o e Agricultura), as mulheres rurais séo
as responsaveis por mais da metade da producéo de alimentos do
mundo (FAQ, 2008).

A mulher rural em seu trabalho é desvalorizada em relacéo ao
homem, tendo em vista que suas tarefas sio consideradas “coisinha
leve” e “coisinha pouca”; tais termos desqualificam as longas jorna-
das de trabalho da mulher (FARIA; NOBRE, 1997). O trabalho rural
dessas mulheres, muitas vezes, ndo é considerado, pois é visto como
uma extensdo do trabalho doméstico, ja que os afazeres rurais delas
podem girar em torno da residéncia (SILVA MARQUES; SILVA,
2018). A divis&o do trabalho por género e faixa etaria na agricultura
mostra que as mulheres, bem como as criancas e os jovens, ocupam
uma posicao subordinada e que seus trabalhos tendem a ser vistos
como “ajuda”, até mesmo quando realizam as mesmas atividades
que os homens (BRUMER, 2004). Uma das justificativas para consi-
deré-las “ajudantes” esté relacionada ao tipo de trabalho executado
pela mulher na atividade rural (PAULILO, 1987).

Envelhecimento da mulher do campo

O objeto principal desta proposta de investigacio é a mulher
trabalhadora rural, que com o passar dos anos se transforma em
“senhora trabalhadora rural”, termo utilizado por Pereira (2002)
para se referir a esse grupo de mulheres. A transformacéo da
mulher trabalhadora rural em “senhora trabalhadora rural” leva-
-nos a uma discuss&o que precisa ser considerada nesse contexto,
sobre o desenvolvimento humano, mais precisamente o processo
de envelhecimento na zona rural. O desenvolvimento humano, no
decorrer de séculos, foi entendido como ocorrendo por padrdes
universais de estdgios, como infancia, adolescéncia, vida adulta e
envelhecimento (RODRIGUES, 2002).

De acordo com Papalia e Feldman (2013), os estudos sobre
envelhecimento referem-se a trés grupos de pessoas mais velhas:
os idosos jovens (pessoas de 65 a 74 anos, que costumam estar



ativas, cheias de vida e vigorosas), os idosos velhos (75 a 84 anos)
e os idosos mais velhos (85 anos ou mais; sdo aqueles que tém
maior tendéncia para a fraqueza e para a enfermidade, e podem ter
dificuldade para desempenhar algumas atividades da vida diaria).
O processo de envelhecimento depende de fatores de natureza
endbgena e exdgena, que interagem com a heranca genética e com
fatores de natureza fisica, psiquica e social. Tais fatores séo, ainda,
influenciados pelos contextos em que vivemos: os estilos de vida,
o género, a profissdo, o rendimento econdémico e a acessibilidade
a servicos de saide (GONCALVES, 2015).

Cabe ressaltar ainda que existem alguns aspectos que parti-
cularizam o modo de envelhecer nas areas rurais (GOMES; COR-
DEIRO, 2014). Um estudo que investigou as condi¢&es de envelhe-
cimento nas zonas rurais e urbanas na Regido Nordeste brasileira
apontou que a condicéo de vida da populacdo idosa que envelhece
nas zonas rurais é marcada pela predominéancia de fatores como:
pobreza; isolamento; baixos niveis educacionais; residéncias precéa-
rias; limitacdes de transportes; problemas crénicos de satide e um
acesso mais dificil as politicas de assisténcia e de saide (CABRAL;
OLIVEIRA; VARGAS; NEVES, 2010). Destaca-se que no cenério
académico hd uma enorme escassez de investigacdes voltadas
para as condi¢c3es de vida das populacdes rurais; a maior parte dos
estudos abarcando essa populacéo se limita a discuss&o acerca de
produtividade, sustentabilidade, agricultura familiar, entre outros
temas (DIMENSTEIN; LEITE; MACEDO; DANTAS, 2017).

Para abordar um fenémeno extremamente complexo como o
envelhecimento populacional, causado por diversos fatores que
produzem tendéncias e consequéncias das mais diversas, estudos
multidisciplinares sdo cada vez mais necessérios para seu melhor
entendimento e compreensdo (DIAS; COSTA; LACERDA, 2019).
Assim, torna-se importante pensar numa proposta de estudo que
englobe os aspectos do desenvolvimento humano, mais precisa-
mente durante o processo de envelhecimento e sua relacdo com o
mundo do trabalho, dado que um fator importante no impacto eco-
némico de uma populacio em envelhecimento é a proporcéo de
pessoas saudéveis e fisicamente aptas que dela fazem parte (PAPA-
LIA; FELDMAN, 2013). Assim, o presente estudo se ancora tam-
bém em uma perspectiva desenvolvimental, ou seja, leva em con-
sideracdo aspectos concernentes ao processo de desenvolvimento



humano. De acordo com Bronfenbrenner (1996), o desenvolvi-
mento humano é definido como o conjunto de processos através
dos quais as particularidades da pessoa e do ambiente interagem
para produzir constdncia e mudanca nas caracteristicas da pes-
soa no curso de sua vida. O desenvolvimento humano envolve o
estudo de varidveis afetivas, cognitivas, sociais e biolégicas em
todo o ciclo da vida (MOTA, 2005).

Apesar da relevancia, apontada até aqui, de conhecer melhor
as condi¢des de vida da senhora trabalhadora rural, ha caréncia
e necessidade de novas investigacdes sobre o tema. Dois estudos
recentes que exploraram assuntos relacionados a temética princi-
pal deste estudo apontam isso. O primeiro é uma revisdo de lite-
ratura sobre o trabalho da mulher no meio rural e aponta que séo
escassas as publicacdes sobre a mulher trabalhadora rural e que os
achados geralmente mantém-se fechados a um determinado grupo,
municipio ou regido, dificultando uma anélise da mulher brasileira
em um contexto geral (DA SILVA MARQUES; DA SILVA, 2018).
O segundo estudo investigou a expectativa de vida no mercado
de trabalho de trabalhadores idosos brasileiros e mostrou que séo
necesséarias novas discussdes que aprofundem as anélises do mer-
cado de trabalho entre idosos, bem como a formulac&o de politicas
publicas que visem uma inser¢do dos idosos no mercado de traba-
lho com mais qualidade, principalmente no meio rural e entre as
idosas do género feminino (CINTRA, 2020).

2. Escopo do estudo

Diante desse panorama, o objetivo deste estudo é avangar no
entendimento das condicdes de vida e de trabalho da “senhora
trabalhadora rural” que se dedicou ao trabalho doméstico e ao tra-
balho rural ao longo da sua existéncia e, a partir dos seus achados,
tecer algumas consideracdes acerca da desigualdade de género
no campo. Partindo da premissa de que “condicdes de vida” sdo
condicdes bésicas e suplementares do ser humano que envolvem
uma gama de aspectos, nesta proposta de pesquisa a ideia de “con-
dicdes de vida” serd abordada a partir de quatro perspectivas: a
desenvolvimental (buscando compreender como o processo de
envelhecimento impactou a vida e o trabalho dessas mulheres),
a laboral (foco principal de investigacdo, levantando questdes

Desigualdade de género no campo: condicoes de vida e de trabalho da mulher idosa em dreas rurais 143



acerca de quando e como essas mulheres comecaram a trabalhar
no campo, de quais tarefas elas desempenham atualmente e quais
desenvolveram ao longo da vida de trabalho no campo), a econd-
mica (investigando se o trabalho dessas mulheres é remunerado,
se ele é a Gnica renda da familia, se existem outras rendas e se as
mulheres recebem algum beneficio) e a familiar (buscando com-
preender a dindmica do trabalho, a divisdo de tarefas e a geracéo
de renda entre os membros da familia).

Para alcancar esse objetivo, foi realizado um estudo qualitativo
com dez mulheres na faixa etdria entre 58 e 85 anos. Esse grupo
de mulheres é composto de senhoras trabalhadoras rurais que resi-
dem em um Povoado' do municipio de Sim&o Dias, no estado de
Sergipe. A pesquisa buscou investigar as condi¢des de vida des-
sas mulheres a partir das quatro perspectivas delineadas acima.
Destaca-se ainda que essa investiga¢&o partiu de uma perspectiva
longitudinal, visto que o foco foi entender as questdes atuais, mas
com recuos no passado para captar e compreender alguns aspectos
da trajetdria dessas senhoras.

A pesquisa foi desenvolvida na unidade politico-administrativa
estadual de menor extensao territorial no Brasil, o estado de Ser-
gipe, que tem suas particularidades econémicas e culturais. Em
linhas gerais, a economia sergipana sempre foi uma das mais fra-
gilizadas no territério nordestino. A formac¢do econémica estadual
se deu a partir dos ciclos econdémicos, tendo por base a agricultura,
a pecudria extensiva e a cultura algodoeira (COSTA; CARVALHO,
2020). Mais precisamente, a pesquisa foi realizada no municipio
de Sim&o Dias, o qual é um municipio do agreste sergipano, que,
conforme dados do IBGE (2021), tem uma populacéo estimada de
40.724 habitantes. E o quinto maior do estado em extenso terri-
torial, com uma 4rea de 564.702 km?® O municipio destaca-se pela
forte presenca da agricultura familiar e como um dos significativos
polos de plantio de milho no estado, abastecendo as industrias e
gerando emprego e renda para os agricultores (SILVA, 2016).

As informantes da pesquisa residem em um Povoado no inte-
rior da cidade, o qual destaca-se por ser um dos maiores e mais
desenvolvidos do municipio de Sim&o Dias, com cardter mais urba-
nizado e pequenas ruas que o fazem assemelhar-se a uma pequena

I
1 Para preservar a identidade das informantes o nome do povoado seré preservado.
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cidade. Nas imedia¢&es do Povoado encontram-se algumas pro-
priedades rurais onde moram as integrantes deste estudo. Tais
propriedades rurais se caracterizam por possuir um imével (casa)
e terreno, o qual é destinado a prética da agricultura e da pecuaria.
Ressalta-se que esses terrenos nos arredores da casa geralmente
sdo pequenos e as familias costumam produzir frutas e verduras
para consumo préprio; em alguns casos, ainda se utilizam dele
para a criacdo de animais (galinhas, ovelhas e porcos). O local
que as informantes chamam de “roca” neste estudo refere-se a um
outro espaco, geralmente mais distante de suas casas - sdo terre-
nos maiores nos quais a familia costuma ou costumava realizar
planta¢des de maior porte.

3. Metodologia e trabalho de campo

Trata-se de um estudo qualitativo de carater exploratério e
transversal. A pesquisa empirica foi realizada por meio de entrevis-
tas em profundidade no periodo compreendido entre 17 de setem-
bro e 9 de novembro de 2021, de modo presencial e seguindo os
protocolos sanitarios de prevencéo a Covid-19. As entrevistas tive-
ram duracdo média de 40 minutos, foram gravadas mediante auto-
rizacio das informantes e posteriormente transcritas. Participaram
deste estudo mulheres idosas na faixa etédria entre 58 anos e 85
anos, residentes em Sim#o Dias, no interior do estado de Sergipe,
inseridas em contextos de atividades rurais. Buscou-se alcancar
certa diversidade etéria, dividindo as participantes em dois grupos
distintos, a saber: Grupo 1, com mulheres na faixa etéria de 55 a
60 anos, e Grupo 2, com mulheres na faixa etaria de 70 a 80 anos.
A partir desse esforco, tentou-se buscar certa diversidade etéria
para coletar experiéncias de mulheres em diferentes situacdes de
envelhecimento.

O trabalho de campo se iniciou a partir dos contatos pessoais
da pesquisadora e de uma indicacéo feita pela agente comunitaria
de saude do Povoado. Apds as duas primeiras entrevistas reali-
zadas, uma fruto de contatos pessoais e a outra da indicacio da
agente, a pesquisa seguiu com a técnica de bola de neve. Em um
determinado momento da pesquisa, pdde-se observar que a maio-
ria das indica¢des advindas da bola de neve referia-se a senhoras
mais jovens. Dado que o escopo da pesquisa visava contemplar
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certa diversidade etaria, foi necessario realizar uma busca ativa de
informantes, a qual contou com ajuda de uma informante-chave,
que é uma das senhoras participantes da pesquisa.

4. Resultados e discussdo

Para facilitar a contextualizacio dos relatos de entrevista obti-
dos com as senhoras trabalhadoras rurais, segue abaixo um quadro
de caracterizacio das entrevistadas. Ressalta-se que tal descricéo
néo retratara a totalidade das caracteristicas das informantes, ape-
nas fornecera um breve panorama do conjunto de mulheres entre-
vistadas, apresentando dados sociodemogréficos e informacdes
sobre o trabalho rural desempenhado. Com vistas a manter o sigilo
acerca dos nomes das entrevistadas, serdo utilizados como codino-
mes nomes de flores.
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A seguir discutiremos os principais resultados da pesquisa
através de seis eixos de anélise: insercéo e trajetdria no trabalho
rural; significados do trabalho; envelhecimento do corpo; trabalho
doméstico e trabalho da roca; aspectos econémicos da vida; dese-
jos e perspectivas de futuro.

4.1.Insercdo e trajetéria no trabalho rural

Trabalhando desde crianca, eu trabalbava de enxada,
limpando, plantando, e era assim. Trabalhando mais
minha mae, que meu pai deixou ela, af a gente foi tra-
balhar pra viver; pra sobreviver todo mundo, eu, meus
irmdos e minha mae. (Horténsia)

Nos relatos das entrevistadas fica evidente que o primeiro con-
tato com o trabalho rural se deu por intermédio de familiares, o que
corrobora achados da literatura que aponta que as mulheres séo
inseridas nesse contexto desde muito pequenas, quando acompa-
nham seus pais (SALES, 2007) ou quando s&o destinadas ao tra-
balho doméstico enquanto os pais saem para trabalhar na roca
(STOLF, 2007).

O trabalho rural é descrito por essas mulheres ndo apenas como
o ato de plantar/cuidar dos animais, mas também envolve cozinhar,
limpar a casa, limpar a roca, abastecer a casa de 4gua. Assim, pode-
-se dizer que hd uma sobreposicéo entre o trabalho da roca e o
trabalho de casa. O trabalho da mulher é visto como uma extensdo
do seu papel de mée/esposa/dona de casa, que se sobrepde a ativi-
dade agropecudria, principalmente na horta e no quintal (MELO; DI
SABBATO, 2006). De acordo com Louro (2012), a segregacéo social
e politica a que as mulheres foram historicamente conduzidas teve
como consequéncia a sua ampla invisibilidade como sujeito.

Meu pai que me criava, ele botava roca, ele tinha casa
de farinha, plantava mandioca, feijao, milho, ele criava
gado. Ai fazia roca assim: plantava o milho e depois
plantava o capim dentro, af tudo ali era pra a gente lim-
par [...] (Lavanda)

Eu ndo lembro direito minha idade, sé lembro que
era pequena, na idade, assim, que jd podia trabalhar.

Desigualdade de género no campo: condicoes de vida e de trabalho da mulher idosa em dreas rurais 149



Comecei a trabalbar nova, assim, com uns 10-15 anos,
ndo sei. Isso na roga, mas dentro de casa, era tudo eu.
Logo era a mais velba, m3e deixava em casa, pra cuidar
da comida, pra chegar ja achar a carne cozinhada, varrer
a casa, encher os pogos, carregar dgua na cabeca |...]

(Orquidea)

Em alguns casos esse trabalho gerava uma compensacéo finan-
ceira, @ qual era atribuido um valor menor se comparado com o
pago pelo trabalho exercido por um adulto, embora o trabalho
feminino na agropecuéria seja majoritariamente nio remunerado
(MELO; DI SABBATO, 2006). A maioria dos casos ndo envolve
compensacéo financeira, uma vez que o trabalho rural comeca no
seio familiar, normalmente sobreposto pelo trabalho doméstico
ndo remunerado, o qual socialmente foi delegado as mulheres.

Com 12 anos jd trabalbava. Eu comecei com minha tia,
ela que me levava pra casa de farinha, pra ganhar 10
tons?, enquanto elas ganhavam 1 conto, eu ganhava 10
tons, se eles ganhassem 2 conto, eu ganhava 1 conto.
(Azaleia)

As entrevistadas relatam ter crescido desenvolvendo esse tipo
de trabalho junto com seus familiares, o qual se perpetuou mesmo
quando casaram, sairam da casa dos pais e foram construir suas
familias - uma vez que, apds o casamento, elas agora passaram a
trabalhar junto aos seus respectivos maridos, ou até mesmo para o
sustento da familia apds um episédio de separacdo ou viuvez. Con-
forme visto em Nascimento e Rabelo (2008), a morte ou o divér-
cio sdo fatores de extrema relevancia, ja que as mulheres tém que
assumir novos papéis, aprender novo oficio, sustentar a si mesmas
e aos filhos, tomar as rédeas.

Ai depois me casei, s6 que ndo tive sorte, foi pior, tive
16 filhos, morreu 6, tem 10 vivo, e ai que foi trabalho
pra criar porque ele arrumou outra e me abandonou. E
eu fiquei trabalhando pra d& de comer aos meus filhos,
pra ndo morrer de fome, mas sé que ainda fiz uma casa
com meu dinbeirinho, fiz uma casinha, sai da casa dele,

I
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pra acabar e ndo ficar brigando, entendeu? (Gardénia)

Foi somente isto, na roga, foi tanto que eu casei e fiquei
a mesma coisa. O marido ia pra Salvador e eu ai agora
botava roca na minha casa, jd botava pra mim. Eu casei
com 21 anos, ai agora eu jd tava por dentro das coisas
como eram, ai eu aprendi a ir pro banco pegar dinbeiro
pra botar roga, pra render a roca. (Lavanda)

Alguns acontecimentos que foram elucidados pelas entrevis-
tadas referentes a suas histérias de vida merecem destaque, dado
que eles refletem em suas vidas atuais. Casamento, nascimento
de filhos, outros trabalhos que foram desenvolvidos, separacéo,
morte do cénjuge e mudanca de residéncia: sdo relatos que mos-
tram diferentes acontecimentos da vida das entrevistadas. E que
mudaram o percurso das suas trajetdrias de vida e consequente-
mente do trabalho por elas desenvolvido. A saida da casa dos pais
ndo necessariamente esteve relacionada ao fim do trabalho rural,
muitas vezes essas mulheres sé deixaram de trabalhar com os pais
e passaram a trabalhar com os cdnjuges. A separacdo ou morte
do cdnjuge deu novos significados ao trabalho, uma vez que essa
mulher passou a ser a principal provedora da casa e da familia. A
saida dos vizinhos, a morte do cénjuge foram fatores apontados
para a mudanca de residéncia em alguns casos, para dreas mais
urbanizadas (local atual de moradia), que ndo dispéem de tanto
espaco para a execucao das atividades rurais. Todas elas geram
consequéncias:

[...] al meu marido morreu, fiquei um ano e pensei “e
ndo dé certo eu ficar aqui”. Aij4 corria pra aqui pra ver se
encontrava uma casinha pra eu comprar |...] (Caléndula)
[...] até que nés cresceu, ficou grande, ai nés deu pra
namorar, ai casamos, se mandamos no mundo e af aca-
bou esse negécio de roga. (Orquidea)

[...] é bom demais l4 na roca; a gente sé veio pra céd
mesmo porque os vizinhos sairam tudo de 14 ¢ ndo ia
ficar s6 a gente, saimos também. (Rosa)

Nos dias atuais, essas mulheres dedicam-se mais ao trabalho
doméstico, embora continuem desenvolvendo tarefas do ambito
rural, mesmo que em volume e ritmo de trabalho menores. As
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limitacdes a respeito do volume trabalho exercido nos dias atuais
referem-se a questdes de satide, barreiras fisicas decorrentes da
idade e, principalmente, da falta de espaco para desenvolver o tra-
balho, visto que a maioria das respondentes se mudou para uma
regido mais urbanizada, onde as terras para plantio muitas vezes
se restringem ao quintal e arredores da casa.

Fico cuidando da casa e umas coisinhas por fora, porque
a casa da gente aqui ndo tem nem terreno, sé o quintal.
Ai quando vejo meu quintal sujo, eu tenho que limpar e
ainda planto, saio futucando assim com um cavadorzinho
e ainda planto. Planto uns pezinho de milho pra a gente
comer verde, uns feijdozinho de corda, fava, sempre
gosto de plantar alguma besteira assim, uns remédios
no meu quintal [...] (Horténsia)

Hoje em dia sé cuido mais da casa mesmo, e planto
esses negdcios de remédio [ervas], s pego na enxada
mesmo assim quando é pra limpar alguma coisa no
quintal. (Rosa)

4.2.Significados do trabalho

Eu acho que ndo posso trabalbar mais e fico sé com
vontade de trabalbar mais. O trabalho da roca é bom,
porque nos so tem tudo da roca, sem roga nds néo
somos nada [...] (Horténsia)

Nos relatos das entrevistadas fica evidente o quanto o traba-
lho é visto e vivenciado como esséncia da vida, tanto na perspec-
tiva econdmica como na psicossocial. O trabalho agrega um valor
estruturante a vida das senhoras entrevistadas; pode-se dizer que
elas atribuem ao trabalho um sentido de realizagcdo da prépria vida,
sobretudo da dimensao social da existéncia. Por outro lado, o tra-
balho expressa dignidade e também se relaciona com o sentido de
utilidade e identidade. Conforme aponta Antunes (2015), o sentido
do trabalho esté relacionado ao sentido da vida, dado que uma vida
dotada de sentido sé é possivel a partir da realizacédo do individuo
na esfera do trabalho. Ressalta-se ainda que, apesar da importancia
do trabalho enquanto ganho econémico e fonte de sustento para
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a familia, ele ultrapassa esse significado, uma vez que o trabalho é
vida para essas mulheres. O trabalho dessas senhoras é associado
por elas aos significados positivos de alegria, felicidade, coragem,
conquista e gratiddo.

[...] porque quando eu trabalhava, eu tinha alegria na
minha vida e hoje eu ndo tenho, porque eu ndo posso
trabalhar mais. (Azaleia)

O ritmo diminuiu por conta das doenga, se ndo fosse os
problemas dessas operacées e essa dor, eu era a mulher
mais feliz do Brasil. (Gardénia)

Eu ndo tenho paciéncia de ficar dentro de casa, doente
véia como eu vivo, mas eu quero fazer minhas coisas,
pra mim é um divertimento, ocupa a mente da gente,
né? Na roca a gente t4 trabalhando, ai t4 movimentando
o juizo da gente. E eu toda vida gostei do meu trabalho.
(Horténsia)

A literatura aponta que o trabalho da mulher em 4reas rurais
muitas vezes néo é reconhecido e valorizado pela sociedade e pelas
politicas publicas, dado que o processo de dominacéo, exploracéo,
opresséo e violéncia por séculos silenciou e ainda silencia muitas
mulheres, impedindo-as de exercer seus direitos e dificultando o
acesso a politicas publicas (SILVA, 2019). Porém, pode-se dizer que
as mulheres entrevistadas neste estudo reconhecem seu préprio
trabalho como tal e falam dele como um valor e associado a no¢des
positivas. A visibilidade pode n&o vir por parte da sociedade ou
dos pares, mas existe no caso dessas senhoras o autorreconheci-
mento de suas atividades laborais e de suas conquistas através do
préprio trabalho (conquistar a prépria casa, algum conforto e itens
de consumo e distin¢do). Mais do que isso, elas expressam com
muita énfase o desejo espontdneo de continuar realizando essas
atividades laborais que d&o sentido e alegria & prépria vida, mesmo
que o corpo apresente limitacdes fisicas.

Oi, se todo mundo tivesse coragem no trabalbo como
eu, tava rico [...]. Entdo o que eu posso fazer aqui por
perto ainda, eu quero fazer. Quando eu vejo umas coisi-
nhas que eu nio posso apanhar, eu fico doente, um dia
eu sai por aqui, vi uns pé de fava e disse “vou buscar”,
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peguei a galinhota e fui. Agora cadé que nio podia vol-
tar porque ndo podia fazer forca na cadeira de roda. Af
meu neto viu e disse: t4 malinando, vové? Eu disse: nio,
td trabalhando! (Azaleia)

De primeira eu trabalbava com toda forga, com todo gés,
com todo talento, com vontade, ¢ hoje eu tenho vontade
de fazer o que fazia e ndo posso por conta dos proble-
mas de saude e da idade. (Margarida)

Tomé e Formiga (2021) investigaram as representacdes sociais
do trabalho em produtores rurais idosos do género masculino, e
seus achados corroboram a visdo dessas mulheres, visto que elas
também associam o trabalho a dignidade e realizacdo humana,
uma vez que possibilita a sobrevivéncia, acimulo de bens, digni-
dade e realizacao.

Maravilboso, uma beleza de rosa, tenho muitas coisas
ainda construida, muitos lencois e roupas compradas
com eles, tudo que eu tenho foi através das minhas rocas
e minhas batalhas. (Caléndula)

Eu tenho essa casa daqui, agradeco ao meu trabalbho, se
eu nao trabalbasse, ndo tinha ela. Lutei muitos anos |...].
Agradeco ao meu trabalho, numas ladeiras, juntando
pedra, cansancdo, a peste toda. Mas consegui, eu dizia
“um dia eu consigo minha casa, nem que eu me acabe
trabalhando. (Verbena)

4 3. Envelhecimento do corpo

Deixei, porque hoje eu ndo aguento mais passar o dia na
enxada, porque eu tenho problema de coluna, guando
me pega eu me vejo doida, mas essa coluna ja é tangida
de qué? Da enxada, de ter comecado de pequena. Ai,
quando vai caindo pra idade, as coisas vdo mudando,
né?¢ Oxe, eu adoro a roca, ndo vou mesmo porque ja
vivo lascada de dor [...] (Verbena)

Ao mesmo tempo em que o trabalho é reconhecido como algo
que dé sentido a vida, o envelhecimento do corpo traz limites e
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frustracdes. Nos relatos das entrevistadas ficam evidentes os
impactos que o envelhecimento do corpo trouxe para a vida dessas
mulheres, dado que o processo de envelhecimento é um fenémeno
natural e gradativo, que traz alteracdes em diversos fatores, princi-
palmente a reducdo da capacidade funcional.

No trabalho rural, o aspecto fisico e corpéreo é especialmente
importante, pois trata-se de uma atividade que depende muito do
desempenho do corpo e sua capacidade de se movimentar e exer-
cer forca, por exemplo. A limitacdo fisica enquanto uma caracte-
ristica da velhice é vista como principal empecilho a confirmacéo
do sentimento de pertenca desses sujeitos, dado que a impossibili-
dade da permanéncia no trabalho ocasiona reacdes de tristeza, sen-
sacdo de impoténcia e de inutilidade (ALCANTARA, 2016). Neste
estudo, o envelhecimento do corpo é espontéanea e diretamente
associado ao fim da vida laboral. As entrevistadas sé param de
trabalhar quando o corpo realmente j& no consegue mais exercer
as atividades, quando as limita¢&es fisicas se impdem irremedia-
velmente. E o aparecimento das doencas que decreta o fim da vida
de trabalho para essas mulheres.

Deixei de fazer porque td na cadeira de roda, porque
se eu tivesse no cacete como eu vivid... Oi, eu vivia no
cacete, eu ia botar dgua numas bestas que tinha ali com
um cacetinho® e um baldinho. Deixaram um saco de
racdo aqui, eu nao podia levar, sai arrastando, chegou
ld na frente caiu eu pra um lado, o cacete pro outro, s6
ndo cortou porque foi em cima de um torrdo de terra.
Eu andava de caceta, mas arrumava minha casa de fora
a fora, sozinha, s6 eu e Deus. Agora hoje eu tenho von-
tade, chega choro, quando eu vejo chover, eu me sento
ali e choro como menino, porque eu nio posso fazer
nada na ro¢a, ndo posso nem ir na roga olhar, porque eu
cai e quebrei o fémur, entio eu ndo faco mais nada. E o
maior desgosto que eu tenho na minha vida, por tudo
que eu jd passei na minha vida, o pior foi esse. (Azaleia)

E outra, fiquei sem trabalhar depois, depois dos 40
anos que eu ja tava trabalhando demais, ai eu peguei da
uns problemas de tontura, de tontice. Ai fui pro médico,

I
3 Refere-se a um objeto, geralmente de madeira, usado para apoio e sustento.
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af ele disse “Oi, dona Caléndula, se a senhora quiser
viver mais um pouco, a senhora pare dessas lutas doida
braba da senhora, trabalbe mais pouco” [...] (Caléndula)

Em contrapartida, sinalizam o quanto gostariam de ter saiude
para continuar trabalhando. Embora ndo se desloquem de casa
para as propriedades onde costumavam plantar/cultivar, uma vez
que esses espacos muitas vezes ficam um pouco distantes de suas
casas, elas tentam fazer algo nos arredores, por exemplo: plantar
legumes e verduras ou criar algum animal, ambos para o consumo
préprio da familia. Ou seja, elas vao tentando adaptar o trabalho as
suas atuais condicdes fisicas e de satide. Dados o processo natural
de envelhecimento do corpo e todas as consequéncias por ele acar-
retadas, principalmente de ordem fisica, essas senhoras ficaram
impossibilitadas de ir até as propriedades e continuar desenvol-
vendo o trabalho no campo. Trabalhar em menor volume e em um
espaco que néo precisa de deslocamento foi o que elas encontra-
ram como refugio.

S6 ndo trabalbo porque sou trés vezes operada, ai ndo
tem como eu trabalhar mais, sendo eu ainda trabalbava.
Se for uma roca pequena eu ainda cato umas fava, que-
bro o milho descascando, arranco o mato de méao pela
roca. [...] Eu faco essas coisinhas aqui perto, é meu
divertimento, eu fico triste porque ndo posso pegar a
enxada e limpar o terreno dos outros, de ndo poder
fazer mais. (Gardénia)

[...] hoje eu ndo vou pra roca, a gente nao bota mais
roga, nos so cria. As rocas que nos plantava, hoje quem
planta é os filbos, ai quer dizer que hoje nés sé cria |[...]
E em casa eu planto ainda, couve, verdura, é coentro,
essas coisinhas assim pouca, sé pro consumo mesmo

[...] (Lavanda)

4 4. Trabalho doméstico e trabalho da roca

Eu ndo achei nada dificil, porque diz que cavar cova
de mandioca é pra homem, né? E eu enfrentava. Nunca
rejeitei servico, nunca, nenbhum! Quando eu casei,
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amanhecia o dia e eu ia moer milho e o marido dizia
“me dé cd” e eu dizia que ndo, que quem ia moer era eu,
que ele tava velbo e eu tava nova, queria poupar ele. Eu
moia o milho, fazia o cuscuz, fazia o café, ele ia pra roca
e euiavarrer a casa, quando acabar ia pra roca. (Azaleia)

Historicamente foi delegado as mulheres o cuidado com a casa
e os filhos enquanto o homem assumia o papel de provedor da
familia. Tal fato ndo é diferente no contexto rural, embora os estu-
dos apontem que a mulher trabalhadora rural muitas vezes pos-
sui uma dupla jornada, pois, além dos afazeres historicamente a
ela delegados, ainda desenvolvem o trabalho no campo junto aos
homens (pai, irm&o, marido) provedores do lar, seja acompanhan-
do-os até as propriedades ou realizando algum trabalho nos arre-
dores da casa. Mulheres e homens detém vivéncias e experiéncias
desiguais no trabalho, as quais sdo fundamentadas na forma como
sdo educados e socializados, mediante as construcdes de estereé-
tipos e papéis sociais (DUARTE; SPINELLI, 2019).

Eu me casei no sibado, e na segunda feira eu fui pra
roca trabalhar mais ele e ele disse assim: “v4 simbora”, e
eu disse que nio ia. Ele dizia que mal casou ja td narocga,
e eu dizia que era melbor na roca do que na casa dos
outros, e foi assim até o dia que Deus levou ele, nunca
esperei por ninguém. (Azaleia)

Quando era mais nova levantava bem cedo fazia o café,
ia para a roca limpar o terreno para fazer o plantio do
milbo, do feijao, porque naquele tempo nao tinha trator,
arado, fazia tudo manual, era tudo no braco; entdo, a
gente limpava a terra, plantava, colbia o legume, tudo
manual. Acordava cedo e fazia essas coisas pra ir pra
roga, e as vezes a roca era distante, e a gente tinha que ir
cedo mais o menino. Fazia as coisas em casa pra depois
ir praroga, bem cedinho se levantava, fazia o café e dava
aos meninos e ia, quando chegava meio-dia era que ia
fazer as coisas, varrer a casa. (Margarida)

H4 uma distin¢&o entre as atividades laborais que essas senho-
ras realizam no Ambito rural em termos de quantidade e tipos de ati-
vidades em relac&o aquelas que os seus pais ou conjuges realizam, o
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que pode ser associado a divisdo sexual do trabalho. A configuracéo
de divisdo sexual do trabalho empreendida na literatura por Hirata
e Kergoat (2007) aponta dois principios organizadores: o principio
da separacdo (existem trabalhos de homens e trabalhos de mulhe-
res) e o principio hierdrquico (um trabalho de homem “vale” mais
do que um trabalho de mulher); essa ideia rebaixa o género ao sexo
biolégico, reduz as préticas sociais a “papéis sociais” sexuados que
remetem ao destino natural da espécie.

Quando nds era pequena meu pai botava nos tudo na
enxada, ndo tinha negécio de separar homem de mulher
ndo, ele dizia que as mulher também comia. A7 106s ia.
Mas o servico mais pesado ficava para os homens,
enquanto eles estavam fazendo as covas, a gente tava
plantando a manaiba. Af a gente plantava errado e meu
pai ia ensinando, e foi assim que a gente aprendeu e
comegou trabalhar. (Begdnia)

As coisinhas que faco ali no quintal de casa, fago sé, o
marido vai pra rocga olhar os bichos e eu fico por ali me
divertindo, pra mim é um divertimento. Ai eu, sozinha,
limpo, ajeito. (Lavanda)

Louro (2012) aponta que desde hd muito tempo as mulheres
de classes trabalhadoras e camponesas exerciam atividades fora
do lar, nas fabricas, nas oficinas e na lavoura. Suas atividades, no
entanto, eram quase sempre (como sdo ainda hoje, em boa parte)
rigidamente controladas e dirigidas por homens e geralmente
representadas como secundérias, de apoio, assessoria ou auxilio.
Ou seja, os papéis de tomada de decisdo e uma espécie de autori-
dade sio conferidos ao homem, ainda que a mulher também tra-
balhe. Os marcadores de desigualdade de género podem ser vistos
nos relatos dessas mulheres e estdo alicercados na divisdo sexual
do trabalho. Tal realidade péde ser vista junto as senhoras residen-
tes da zona rural do municipio de Sim#o Dias, dado que todas as
entrevistadas iniciaram sua trajetdria de trabalho no campo sendo
levadas por familiares, via de regra, homens. Inicialmente eram
levadas pelos pais, e com o passar dos anos, apds casar e construir
sua familia, elas continuavam acompanhando o esposo para desen-
volver o “trabalho na roca”, trabalho esse que sé era iniciado apds
a realizacdo de todos os afazeres domésticos.



Fiz isso a vida toda, trabalho de enxada de tudo, cavava
poc¢o mais o marido, ele cavando o buraco dos pogo e
eu tirando a terra, ele dizia: va s’imbora, trabalba de
enxada ainda vai ajudar eu aqui. De sete anos pra cd
faco tudo até hoje, cheia de coragem, porque tem gente
que so tem coragem quando é dois, trés, eu ndo, me
sinto feliz sozinha na roga, melhor do que em casa é
td na ro¢a. Meu marido dizia assim: A mulher traba-
lha mais que o homem. O homem vai pra rogca quando
chega, come e quando acabar vai se deitar; a pobre da
mulher vai pra roca, quando chega tem comida pra
fazer, prato pra lavar, roupa pra lavar, a mulher n3o des-
cansa, agora o homem é um servigo sé, chegava, comia
e se deitava. (Begonia)

Se dividia pras duas coisas, porque também sé tinha
eu de filha mulher, tinha mae, ai ela mandava fazer as
coisas, a gente tinha que fazer mesmo, né, e depois que
casou a mesma coisa, ia ajudar o marido na roga, che-
gava tinha que fazer as coisas, pra no outro dia ir pra
roca de novo. (Rosa)

A literatura acerca da participacdo de idosos na forca de traba-
lho aponta que, do ponto de vista da estrutura ocupacional do mer-
cado de trabalho, existe uma predominéncia de idosos nas ativida-
des agricolas e de servicos, nas posicdes de conta-prépria e sem
remuneracao, sobretudo para as mulheres do meio rural (WAJN-
MAN; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2004). O destaque principal deste
eixo refere-se & sobreposicdo e imbricacdo de atividades rurais
e domésticas, rurais e de cuidado da familia, da roca e da casa, o
que j& é discutido amplamente na literatura a respeito do traba-
lho feminino. No contexto rural, tais imbricacdes e articulacdes
também acontecem na vida das mulheres e se transformam em
desigualdades, desvantagens, acimulo de tarefas e sobrecarga de
responsabilidades. Um reflexo escancarado disso séo as condi¢des
atuais em que essas mulheres se encontram, mais precisamente as
suas condicdes fisicas, dado que elas estdo todas com doencas e
limitagdes fisicas, as quais s&o decorrentes de uma vida inteira de
jornadas exaustivas de sobreposicdo de atividades rurais, domés-
ticas e de cuidado da familia.
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4 5. Aspectos econdmicos da vida

Plantava em casa, mandioca, feijdo, milho para con-
sumo, ndo era pra vender no. E quando trabalhava na
roca dos outros era pra receber o dinheiro pro sustento.
E quando ndao me pagava eu ficava preta de raiva, por-
que eu jd ia trabalbar no sentido de comprar alguma
coisa com aquele dinbeiro [...] (Azaleia)

Antes de elas atingirem a idade da aposentadoria, toda a renda
familiar das senhoras entrevistadas era proveniente do trabalho
rural. Trabalho esse que era desenvolvido dentro das préprias
propriedades, nas propriedades circunvizinhas de terceiros ou até
mesmo em ambas, dado que algumas mulheres trabalhavam junto
a sua familia e ainda ofertavam seus servicos para fora. Uma pra-
tica frequente é o arrendamento de propriedades daqueles que ndo
dispdem de maquindrio e implementos agricolas, assim de como
condic¢des financeiras para producéo (SILVA, 2016). Essa pratica
foi citada entre as entrevistadas, pois, além de elas trabalharem
dentro das préprias propriedades com pequenos plantios para con-
sumo da familia, o trabalho rural também era desenvolvido em
propriedades arrendadas ou elas ofertavam o trabalho “de meia”.
Sobre esse ultimo, trata-se de uma pratica em que o(a) trabalha-
dor(a), em parceria com os donos de propriedades, dispde dos seus
servicos para preparo da terra, plantacéo e colheita; ao final, todo
o produto colhido e os lucros sdo divididos entre proprietério e

trabalhador(a).

Era de meia, naquela época ndo tinha muito esse negé-
cio de arrendar ndo, era de meia, o dono deixava a gente
trabalbar e depois era dividido meio a meio, mas ndo era
da familia nao, era dos outros. (Gardénia)

Antes era nada, era arrendada. Brrendava pra poder
fazer a roca. (Margarida)

Essas mulheres e suas familias, com o passar do tempo, conse-
guiram comprar suas proprias propriedades, ou seja, seus terrenos
para que pudessem plantar e trabalhar por conta prépria. Um fato
importante que merece destaque é que a realizacdo dessa compra
foi fruto do trabalho desenvolvido no campo.
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Os lotes que eu trabalbo sdo os meus |[...] adquiri com o
suor do meu trabalho. (Begonia)

Era nossa mesmo, dos meus pais. Ai depois, quando
me casei, fui trabalbhar no que era meu. Fui adquirindo
com o trabalho da roga, a gente vai trabalhando, fazendo
aquele dinheirinho e vai comprando os terrenos, sempre
tinha aquele futuro de empregar em alguma coisa, ai era
pra se alimentar e pra botar pra frente. (Horténsia)

O sustento da familia e o dinheiro que chegava em casa eram
exclusivos do trabalho rural. Em alguns casos essa producéo era
comercializada, isso quando sobrava, porque de maneira geral a
producio era utilizada para consumo préprio.

Sé pra consumo, nem 1 quilo vendia, porque o feijdo
vocé plantava e tirava um saco a pulso, porque naquele
tempo ndo tinha negécio de adubo, nem de ureia,
nem nada, a terra era fraca, ai era um saco de feijao
pra comer, era s6 pro sustento mesmo e nao dava, era
muita gente, né? Mas trabalbei, viu, nunca tive medo de
enxada nenhuma, nunca. (Azaleia)

Era pra consumo, mas o que sobrava a gente vendia,
pra tudo, porque vendia porque precisava de outras
coisas né? Af vendia um, pra poder comprar o outro
que precisasse que nio tinha, as vezes vendia na feira,
as vezes tinha gente que comprava em casa mesmo.
(Horténsia)

Embora os arranjos de ajudas e trocas sejam algo muito comum
entre as familias do Ambito rural, de maneira geral essa néo foi
nem é uma pratica comum entre as entrevistadas. Nao ha relatos
desses arranjos entre familias ou vizinhos do entorno, dado que
estes geralmente produziam e cultivavam as mesmas coisas. Ape-
nas duas entrevistadas trazem uma fala nesse sentido; a primeira
relata ajudar os vizinhos dando as coisas e a segunda relata fazer
trocas dentro da prépria familia.

N3o fazia troca com vizinho nenhum, porgue todos eles
tinha roca [...] (Gardénia)

[...] porque todo mundo plantava a mesma coisa, 7¢é?
Mas acontecia de d4 uns aos outros, se eu tinha, eu
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dava, se eles tinham, eles me davam. E até hoje eu sou
assim, se eu tiver, meu vizinho tem; se eles tiver, eu
tenho. (Azaleia)

A gente troca principalmente entre a familia, exemplo,
eu tenho aipim, meu irmdo ndo tem, tem laranja, ai ele
me dd a laranja e eu dou o aipim; ou guardo as sementes
do quiabo e dou a meu irmdo pra plantar. (Begbnia)

Hoje, com a aposentadoria e com os demais beneficios que os
outros membros da familia recebem (Bolsa Familia), o trabalho
rural deixou de ser a Unica ou principal fonte de renda e de sus-
tento. Quando as entrevistadas sdo questionadas sobre as fontes
de renda atuais da familia, o beneficio da aposentadoria é citado
de imediato. Pode-se dizer que a aposentadoria é um marcador
importante na vida dessas senhoras, mesmo que ela néo signi-
fique uma interrupcéo do trabalho rural, dado que a continui-
dade dessas tarefas reflete em seus papéis identitarios. Conforme
visto em Wajnman, Oliveira e Oliveira (2004), os idosos partici-
pam com parcela significativa da renda de suas familias, o que é
mais expressivo entre os idosos que residem no setor de domi-
cilio rural.

O aposento e a pensdo de vitiva, mas eu gasto mais do
que eu ganho, porque os remédios que eu tomo sdo tudo
caro, tomo remédio tarja preta, porque, se ndo tomar,
ndo durmo, so vivo no remédio. (Azaleia)

O aposento, a Bolsa Familia do menino, e ele trabalba
na roca ainda. (Gardénia)

Aposento ¢ alguma coisinha pouca que vendo, ovo e
erva-doce. (Margarida)

4.6. Desejos e perspectiva de futuro

S6 bengao... Mas, falar verdade, eu ndo tenho plano pra
esse mundo mais ndo, ndo tenho sonho pra esse mundo
mais ndo. O meu sonho é que Deus prepare minha alma
e me leve qualquer hora. E o meu sonho. Agora que eu
vd preparada. A gente com 60, 70 anos, vai querer o que
mais dessa vida? O que é que tem mais pra mims Que



Jesus me leve numa hora feliz pra ir morar com ele. Se
eu ver meus netos conquistando as coisas, bem, se ndo,
gloria a Deus. (Margarida)

Analisar os desejos e perspectivas de futuro é uma forma
de compreender como essas senhoras projetam os seus futuros
depois de uma vida inteira de muito trabalho e da vontade apa-
rente de continuar trabalhando. Entender essas projec&es nos
remete também a investigar a forma como elas projetam o futuro
das préximas geracdes (filhos e netos). No que se refere aos dese-
jos para seus filhos, as entrevistadas anseiam por um futuro em
que eles possam trabalhar, realizar seus sonhos e ser felizes. O
trabalho estd sempre presente nas falas e é associado a felicidade,
realizacdo e acimulo de bens.

Ser feliz, trabalhar pra ter as coisas deles, Deus dd saude
a eles pra enfrentar a vida né? (Horténsia)

Eu quero que Deus dé muitos anos de vida e saide a
eles, forca e coragem pra eles continuarem com a vida
deles, trabalhando e vencendo. Porque meus filbos sdo
abencoados, nunca deram prego na roca de ninguém,
desde pequeno, hoje estdo na roca deles pra viver, e eu
peco a Deus saiide e forca pra eles continuarem na vida
deles e chegarem na minha idade fazendo as coisinhas
deles. (Margarida)

Em contrapartida, fica evidente o quanto algumas dessas mulhe-
res tentaram proporcionar o acesso a escola aos seus filhos, para
que eles pudessem ter outras oportunidades. E sobre isso temos
dois desfechos distintos: aquele em que os filhos resolveram seguir
no trabalho rural assim como seus pais, e aquele em que os filhos
ndo quiseram estudar quando foram matriculados na escola, mas
atualmente retomaram aos estudos.

[...] eles estudaram, mas ndo quiseram ndo estudar.
Mas dizem que ndo se arrependem ndao. Mas todos eles
sabem ler e escrever, s6 ndo fizeram tirar o segundo grau;
mas eles dizem que ndo se arrependem nao, que a roca
dad tanto resultado [...] Ruim é quando ndo quer nem
estudar e nem trabalbar. Mas hoje todos vivem de roca e
as mulheres também ndo quiseram muito estudar e Deus
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ajudou que casaram tudo com uns homens pobres mas
que ndo deixam faltar nada. (Lavanda)

Ja fiz tanta coisa pra ela pra ver se ela estudava, arru-
mava um emprego bom pra ela. S6 ia pra escola brincar,
mas hoje ela estd arrependida, ndo td num emprego hoje
porque ndo tem os estudos todos. Agora ela sabe, td
estudando, eu digo “O, e agora vocé quer? (Verbena)

Quando questionadas sobre os desejos para seus netos, nota-se
que, por se tratar de outra geracéo, na qual a insercio no contexto
escolar e o acesso as escolas j4 acontecem de maneira distinta,
as senhoras tém outro olhar acerca do futuro destes, o qual difere
da forma como projetam o futuro dos préprios filhos. Cabe desta-
car ainda que essas senhoras desejam outro tipo de trabalho para
seus netos, mesmo elas tendo uma forte identidade com o trabalho
rural, o que nos leva a ideia de que esse é um trabalho muito cus-
toso e que oferta menos beneficios que outras funcdes. Se tivésse-
mos politicas publicas que abarcassem esse publico, focadas em
garantir os direitos dessa populagao, provavelmente teriamos mais
geracdes permanecendo em seus territérios e no trabalho rural.

Meus netos sdo devagar pra roca, porque naquele
tempo se criava na roca trabalbando, vendo o legume,
ai eles se criavam naquilo e continuava; j4 meus netos,
eu desejo que eles estudem pra ter um empreguinho
18 na frente. Cada um tem um jeito, tem um que quer
tomar conta das coisas do pai e trabalhar de roca, jd
outro a gente vé que ele ndo tem jeito pra aquilo. Entdo
desejo que Deus prepare eles e que eles vao estudar
e mais pra frente Jesus prepare um emprego pra eles
terem a vida deles. (Margarida)

Ver se cresce pra um dia ser gente na vida. Trabalhar,
estudar pra ver se aprende. (Verbena)

Quando questionadas sobre os desejos e perspectivas para si
préprias, notam-se dois padrdes diferente de respostas. O primeiro
refere-se aquelas mulheres que desejam satiide para os dias vin-
douros e até mesmo conseguir continuar trabalhando no campo.

Saude até o dia que Deus quiser pra continuar traba-
lhando, quando ndo puder, me deito. (Begénia)
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Eu queria pra mim sadde e aturar mais um tempinho.
(Gardénia)

Pra mim? Satde e conversar muito com as amigas,
comer, e enquanto tb fazendo as coisas, t4 bom demais.

(Orquidea)

O segundo refere-se aquelas mulheres que apresentam uma
visdo de desesperanca quanto ao futuro, um olhar de que a vida
acabou, o que corrobora a literatura quando esta aponta que a
impossibilidade de trabalhar rompe com o sentimento de inte-
gracdo e de insercio na sociedade, dado que a concepcéo de
vida estd associada ao valor-trabalho. Assim, a auséncia de uma
préatica que conferiu & pessoa o sentimento de pertencimento
durante a maior parte da vida levaria ao desfecho desta, mesmo

ndo coincidindo com a morte biolégica, pois “parar é morrer”
(ALCANTARA, 2016).

Pra mim eu sé desejo o qué? Esperar a hora da morte,
s 0 que eu pego agora, porque enricar eu nao vou mais,
arrumacdo pra minha casa, eu ndo quero, porque eu sou
assim, eu sou uma pessoa que eu ndo gosto de dever a
ninguém [...] (Azaleia)

Meus planos daqui pra frente agora acho que é mais
nada. Sei que se eu tiver também ndo realizo, assim é
melhor nao ter. (Verbena)

Esses achados corroboram os resultados encontrados no tra-
balho de Araujo et. al. (2013), o qual se propés a investigar os
processos psiquicos do envelhecimento atrelados a realidade do
trabalho rural. No que se refere as expectativas para o futuro, os
idosos temem a perda de autonomia e as condi¢des incapacitan-
tes que podem vir a enfrentar, e, por vezes, nem sequer vislum-
bram o futuro.

5. Consideraces finais

Este estudo exploratério buscou aprofundar a compreensao
acerca das condicdes de vida e de trabalho da “senhora trabalha-
dora rural”. Aspectos sociais, econémicos e do desenvolvimento
humano, mais precisamente o processo de envelhecimento, estdo
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imbricados na construcéo das histérias de vida dessas senhoras e
foram discutidos ao longo deste trabalho.

A principal contribuicdo do estudo foi trazer elementos empi-
ricos para a descricdo das condi¢cdes de vida das senhoras traba-
lhadoras rurais, principalmente ao levar em consideracéo a escas-
sez de estudos sobre esse tema e com um publico tio especifico.
Assim, a descricdo das trajetérias e das condi¢cdes de vida dessas
mulheres contribui de maneira importante para a agenda de pes-
quisa sobre envelhecimento no Brasil.

A discusséo acerca da histéria de vida das senhoras foi estrutu-
rada em seis grandes eixos, a saber: insercéo e trajetdria no traba-
lho rural; significados do trabalho; envelhecimento do corpo; tra-
balho doméstico e trabalho da roca; aspectos econdmicos da vida;
e desejos e perspectivas de futuro. O primeiro eixo explorou os
modos de inser¢do dessas mulheres no trabalho rural, o eixo sub-
sequente buscou compreender quais significados sdo atribuidos ao
trabalho por essas mulheres. O terceiro eixo analisou os impactos
que o envelhecimento do corpo trouxe para a vida das trabalhado-
ras rurais, e no eixo seguinte foi discutida a sobreposicéo existente
entre trabalho doméstico e trabalho da roca. No quinto eixo foram
explorados os aspectos econémicos, mais precisamente os recur-
sos utilizados para sobrevivéncia. Por fim e ndo menos importante,
buscou-se compreender os desejos e as perspectivas de futuro des-
sas senhoras, para si mesmas e seus descendentes.

De maneira geral, pode-se verificar que as senhoras entrevis-
tadas ainda se dedicam a vida e ao trabalho rural, trabalho esse
que esté atrelado ao papel identitario dessa mulher na sociedade/
comunidade, ao mesmo tempo em que esta relacionado com a
nocéo de pertencimento. Essas senhoras veem no trabalho uma
maneira de distracdo e até de divertimento. H& aquelas que né&o
conseguem exercer as atividades laborais da forma como exerciam
anteriormente e acabam adequando as tarefas as suas condicdes
fisicas. E ainda as que amam o trabalho e afirmam querer execu-
ta-lo até a morte.

Embora a literatura aponte que existe uma tendéncia ao ndo
reconhecimento do trabalho realizado pela mulher no ambito
rural, dado que este muitas vezes é invisibilizado, ainda que a
presenca da mulher seja um fato marcante na producéo agricola,
pode-se dizer que um achado que merece destaque neste estudo



é o autorreconhecimento dessas mulheres acerca do trabalho que
desenvolvem. As senhoras investigadas neste estudo se autorreco-
nhecem como trabalhadoras rurais, reconhecem a importancia do
trabalho que desenvolvem e falam do seu trabalho como um valor.

A desigualdade de género enquanto marco estruturante deste
estudo é um problema presente nas comunidades rurais e reflete
diretamente na vida e na histéria dessas mulheres. Alguns aspec-
tos que mostram claramente o reflexo da desigualdade de género
na vida dessas mulheres trabalhadoras rurais podem ser vistos
quando elas s8o responsabilizadas pelos cuidados com a casa, com
os irméos/filhos e ainda acompanham o pai/esposo nas atividades
rurais; bem como na divisdo sexual do trabalho, quando hd uma dis-
tincdo em termos de quantidade e tipo de atividade. Pode-se dizer
ainda que ha uma sobreposicéo de tarefas do Ambito doméstico e
rural, a qual gera desvantagens e sobrecarga para a mulher e reflete
diretamente nas condicdes fisicas atuais em que elas se encontram.

Levando em consideracéo que este trabalho se interessou prin-
cipalmente pelo cruzamento entre envelhecimento, género e traba-
lho rural, pode-se constatar que as senhoras entrevistadas trazem
em suas falas alguns indicios de agravos em saude, os quais séo
reflexos de suas trajetdrias de vida e de trabalho e comprometem
o desenvolvimento das atividades laborais nos dias atuais, o que
pdde ser visto tanto nas senhoras mais jovens como nas senhoras
mais velhas.

O estudo levantou dados relevantes sobre o assunto, dando
visibilidade ao papel e ao trabalho da mulher no contexto rural, o
qual muitas vezes é invisibilizado e pouco discutido na literatura.
Embora tenham sido levantados dados importantes sobre o tema
em questéo, outros estudos ainda sdo necessérios, os quais possam
abarcar aspectos subjacentes a temética em questdo e principal-
mente a essa populacéo. Dois desses aspectos aparecem de forma
sutil neste trabalho e podem ser explorados futuramente: a satide
da mulher idosa rural e os impactos na saiide mental de mulheres
idosas quando afastadas do trabalho rural.

A caréncia de politicas publicas para essa classe trabalhadora é
um fato que merece destaque neste estudo, dado que as condicdes
de trabalho a que essas mulheres se submetem, os reflexos desse
trabalho em sua salide e a falta de projecéo para as préximas gera-
¢bes sdo frutos da auséncia de politicas publicas que abarquem a
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classe de trabalhadores(as) rurais. Politicas publicas direcionadas &
essa populac@o seriam sindnimo de garantia de direitos, de melho-
res condic¢des de trabalho e de projecdo de uma vida plena para as
préoximas geragdes.
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Resumo

Este artigo apresenta uma pesquisa baseada em dois estudos
de caso na tematica da previdéncia social. Partindo da justifica-
tiva de que nfo hé como abordar a questio do trabalho e enve-
lhecimento sem um olhar sobre a perspectiva previdenciéria, o
foco é comparar a trajetéria dos sistemas de previdéncia social
no Brasil e no Chile, desde suas origens, considerando as crises
e reformas recentes. A escolha dos casos justifica-se pela neces-
sidade de compreenséo sobre como as reformas previdenciarias
ocorreram em dois paises com tradicdes de garantia de direitos
sociais distintas. Por um lado, o caso chileno se destaca pela forte
presenca do pensamento politico econémico ligado & escola de
Chicago, fortemente influenciada pelo chamado neoliberalismo
econdmico, desde a década de 1970. J4 no Brasil, por outro lado, as
reformas pré-mercado iniciam-se apenas no comeco dos anos 1990
com incentivos & privatiza¢o de empresas estatais e diminui¢do
do gasto publico, e com programas sociais, mais especificamente.
As conclusdes apontam para uma questdo central: mesmo néo
havendo sistema de previdéncia que consiga alocar com alta efi-
ciéncia os rendimentos entre os beneficiarios de ambos os casos,
as reformas buscaram melhorar as desigualdades e diminuir as dis-
torcdes dos sistemas. No entanto, as desigualdades permanecem,
com manutencéo da cobertura incompleta e distor¢des histéricas.

1. Introducdo e aportes teodricos

Um sistema de previdéncia social ideal pode ser concebido
como um sistema rawlsiano (Rawls, 2016), no qual h4, por parte
dos tomadores de decisdo, um “véu da ignorancia” liberal para a
distribuicdo das rendas de contribuicéo ao longo da vida. Ou seja,
para que seja justo, o sistema deve desconsiderar particularidades
e impor uma espécie de regra geral de justica para que a desigual-
dade entre as rendas seja a minima possivel e, também, para que
as ponderacdes por tempo e valores de contribuic&o ao longo da
vida sejam equénimes. Foi o que se tentou fazer no Brasil no con-
texto da redemocratizacéo, ou seja, tornar a Previdéncia Social uma
politica social de distribuic&o de renda. Na prética, houve muitas
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distor¢des e desigualdades acumuladas, tais como a diferenciacéo
entre o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e o Regime
Préprio de Previdéncia (RPP)'. Esse aspecto, ainda que plausivel
do ponto de vista das desigualdades intrinsecas de uma economia
de mercado capitalista, ndo permitiu que houvesse outros tipos de
desigualdade dentro do sistema previdencidrio brasileiro.

Vale destacar o argumento de Tomas Piketty, em sua obra A
economia da desigualdade (2015). O autor aponta que o sistema
de desigualdades de rendas se acumula no topo da pirdmide da
desigualdade econdémica, fazendo com que as rendas maiores
sejam maiores que as demais rendas numa escala exponencial e
ndo segundo uma funcéo de primeiro grau. Ou seja, o topo da pira-
mide da desigualdade seria ainda mais distante da base do que se
poderia supor. Isso valeria também para os sistemas de previdén-
cia, dado que ao longo da vida se acumulam desigualdades tam-
bém nos sistemas de rendimentos previdenciérios. Exatamente por
esse motivo, o autor faz uma defesa das aposentadorias publicas e
rechaca o sistema privado de aposentadorias.

A principal justificativa para aposentadorias publicas é
simplesmente a imperfeicdo do mercado, que permite
transferir renda entre a idade ativa e a idade da aposenta-
doria. Se 0 mercado é incapaz de proporcionar a segu-
ranca da aposentadoria poupada, sobretudo no caso das
rendas modestas, que tém acesso limitado aos investi-
mentos financeiros, entdo um sistema de aposentadoria
publica garantido pelo Estado pode permitir preencher
esse vazio.” (PIKETTY, 2015, p. 101 - grifos meus)

Nesse sentido, a previdéncia social proporciona a seguranca
de uma aposentadoria, numa idade em que os cuidados com a
saude e os custos de vida tendem a aumentar com medicamen-
tos, cuidados especiais e outros tipos de gastos associados a essa
etapa do ciclo de vida, especialmente no contexto da pandemia
da Covid-19. Isso significa que, caso néo haja um sistema de com-
pensacdes das desigualdades, elas podem atingir patamares pre-
judiciais & garantia da minima dignidade para a sobrevivéncia

1 Vale destacar que os trabalhadores sob o RGPS estdo sujeitos as regras do
fator previdenciério, o que ndo acontece com os trabalhadores sob o RPP.
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humana, prejudicando alguns principios da prépria economia de
mercado capitalista.

O direito a previdéncia, pensdes e seguridade social se cons-
titui como um direito social nas democracias contemporaneas’.
Justamente por isso, é importante compreender como sistemas
de previdéncia social se transformam ao longo do tempo. Esse é o
objetivo deste artigo, que aborda essa trajetéria ao longo de qua-
tro décadas em dois paises com tradicdes de garantia de direitos
sociais distintas: Brasil e Chile.

O primeiro elemento que justifica essa comparacéo é o fato de
que sdo paises sul-americanos com governos democréticos, eco-
nomias de mercado e sistemas de estratificacdo social compara-
veis. O segundo é que, dentro da América do Sul, Brasil e Chile
podem ser considerados casos dispares em relacdo a seus sistemas
de previdéncia social e pensdes. Em terceiro lugar, os dois pai-
ses adotaram nos ultimos quarenta anos trajetérias antipodas dos
seus sistemas previdenciarios. No Brasil, o sistema de previdéncia
social é uma politica social redistributiva fortemente financiada
pela Uniéo, estados e municipios com base no principio da solida-
riedade intergeracional. J4 o Chile adota o principio da capitaliza-
¢éo individual, chamado de “pay as you go”, embasado fundamen-
talmente na perspectiva da poupanca individual do trabalhador e
da trabalhadora. Assim, o Brasil possui um sistema tipicamente
publico e o Chile um predominantemente privado.

O texto é estruturado da seguinte forma, além desta introduc&o.
Na préxima secéo, apresento o caso chileno, com subsec¢des rela-
tivas as suas origens, crise e reformas. A secdo subsequente segue
a mesma forma para apresentar o caso brasileiro. A ultima secéo
se encarrega das conclusdes.

2. 0rigens do sistema de previdéncia do Chile

O atual sistema de previdéncia do Chile surge ainda no periodo
da ditadura Pinochet. Anteriormente a lei 2.500, de 1980, que insti-
tuiu o sistema baseado em capitaliza¢des individuais, o que havia

I
2 Para compreender teoricamente a trajetéria de reconhecimento dos direitos

civis, politicos e sociais, como € o caso da previdéncia e seguridade social, ver
o classico de T. H. Marshall Cidadania, Classe social e status (1963).
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era a lei 4.054, de 1924, que garantia aos trabalhadores o Seguro
Obrero Obrigatério. Na prética, a lei de 1980 reiniciou o sistema de
previdéncia, fundando-o no principio da capitalizacio individual.

Fortemente influenciado pelo pensamento ultraliberal dos cha-
mados Chicago Boys, o governo chileno privatizou o sistema de
previdéncia, que passou a ser administrado somente pelas admi-
nistradoras de fundos de pensdes (AFPs). J4 no inicio dos anos
1980, o Chile passou a contar com um sistema de previdéncia cha-
mado também pelos economistas de pay as you go® ou seja, um
sistema no qual os rendimentos a serem desfrutados no momento
da aposentadoria eram frutos do montante em que o individuo
acumulou ao longo da vida, exceto no caso dos militares.

Essa légica se funda no pensamento ultraliberal de Milton
Friedman, que, de forma resumida, propunha uma minima inter-
vencdo do Estado na economia. De acordo com esses preceitos, o
sistema econdmico se tornaria mais fortemente fechado a sobres-
saltos conjunturais do mercado, o que reduziria o déficit fiscal e
diminuiria a vulnerabilidade as pressdes inflacionérias. Para tanto,
a preocupacio fundamental da politica econémica deveria ser gas-
tar menos e economizar mais, de modo a alcancar estabilizacao,
crescimento e distribuicfo. Ao se privatizar, desregulamentar e
deixar o cAmbio flutuar, os gastos publicos com educacao, satide
e previdéncia seriam reduzidos ao minimo possivel, para que o
Estado pudesse acumular dividendos que permitissem reduzir gas-
tos com a divida publica.

Nesse sentido, a previdéncia social, como dimenséo da poli-
tica social, seria um problema de longo prazo para os economistas
preocupados em estabilidade econémica alinhados com a tradi¢éo
da Escola de Chicago. A légica dos Chicago Boys no Chile, durante
o periodo da ditadura Pinochet, era tornar o pais um experimento
neoliberal pioneiro na América Latina.

O sistema previdencidrio ndo ficou fora disso, e a solu¢éo, por-
tanto, seria privatizar a Previdéncia Social num sistema de contri-
buicdes individuais. Dessa forma, a Previdéncia Social no Chile
passou a contar com as AFPs, que passaram a arrecadar as rendas

I

3 “Pague ao longo da vida” é a traduc@o livre para o portugués. O termo denota
um tipo de poupanca individual do trabalhador ou trabalhadora, que contribui
para a sua prépria aposentadoria sem contar com fundos coletivos.
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dos trabalhadores e trabalhadoras e remunerar por taxas de juros
conforme o volume de recursos ja existentes. A previdéncia, antes
fragmentada em caixas previdenciérias por categoria profissional,
passou a ser formatada por um sistema unificado e individualizado
de rendimentos no qual se recebe no momento de aposentadoria
aquilo que foi capitalizado ao longo da vida. Foram estabelecidas
poucas administradoras, conforme o quantitativo e o tipo de ren-
dimento que os contribuintes queriam acumular ao longo da vida,
conforme taxas de juros etc.

Esse modelo se mostrou como uma solu¢éo radical para os défi-
cits previdenciérios e teve como consequéncia a desoneracdo do
Estado Chileno da reponsabilidade de arcar com os custos de pre-
vidéncia no curto e no longo prazo. Tal sistema passou a ndo one-
rar as contas publicas, por um lado, mas, por outro, gerou perdas
consideraveis nos rendimentos dos contribuintes, que, por vezes,
recebiam valores menores que aqueles do saldrio minimo.

2.1. Crise do sistema de previdéncia no Chile

Uma dimensé&o da crise do sistema previdencidrio do Chile
foi o problema da falta de transparéncia da prestacdo de contas
das AFPs. Essas administradoras passaram a acumular todos os
rendimentos previdenciarios dos trabalhadores e trabalhadoras.
Os dados oficiais ndo sdo divulgados de forma que permita aos
trabalhadores conseguirem optar de maneira informada e mais
adequada sobre qual seria a melhor AFP para levar seus ganhos
para melhores rendimentos previdenciarios no momento da apo-
sentadoria. O sistema chileno também pode ser criticado por ser
engessado demais em relacédo as possiveis escolhas dos trabalha-
dores e trabalhadoras. Outras dimensdes a serem criticadas séo
relacionadas & baixa cobertura em relacdo a populacéo idosa, as
desigualdades e aos baixos rendimentos proporcionados.

O sistema de previdéncia no Chile implementado nos anos 1980
passou a ser fortemente criticado a partir dos anos 2000 - quando
das primeiras aposentadorias, ja no governo Bachelet I (2006-2010)
- principalmente pelas restri¢des na cobertura previdencidria e nos
rendimentos dos aposentados. Justamente por isso, a partir dessa
década, passou a figurar entre os movimentos sociais organiza-
dos no Chile o movimento social No Mds AFPs. Esse movimento
surge como uma resposta aos problemas enfrentados pelo sistema
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de previdéncia do pafis, e pode ser atribuido a uma crise sistémica
da previdéncia. Esse cenario fez com que surgisse um conjunto de
manifestacdes de rua, principalmente a partir de 2011.

No segundo mandato de Bachelet (2014-2018), foi criada uma
comissdo assessora presidencial para discutir especificamente a
tematica da previdéncia, reunindo um conjunto de 24 especialistas
para discutir o tema em profundidade. Os resultados dessa comis-
sdo, de acordo com Oliveira, Machado e Hein (2019, p. 3) foram:
a) continuidade da reforma de 2008, b) estabelecimento de um
principio de solidariedade entre os afiliados e geracdes, defendida
por onze dos especialistas da comissdo assessora presidencial, e ¢)
uma reforma radical para um sistema de reparticdes, apoiada por
um especialista. Apds essa discuss@o na comissio assessora pre-
sidencial, o chamado Pilar Solidario passou a ser reforcado como
uma politica de redistribuicdo de renda do sistema previdenciario.

Com baixos rendimentos previdenciérios, poucos ganhos em
capitalizac@o e baixa cobertura entre a populacéo idosa, a previ-
déncia do Chile passou a ser um retrato estampado da crise social
e econdmica com que a populacio idosa passou a conviver naquele
pais. Desde 2008, com a crise mundial que surgiu nos Estados Uni-
dos e que repercutiu fortemente na economia chilena, extrema-
mente dependente de exportacdes e muito globalizada em termos
de commodities como o cobre, o Chile, que era uma ilha de esta-
bilidade econémica até entéo, voltou a conviver com a inflacéo, a
carestia e outros problemas dos sistemas politico-econémicos dos
paises da América Latina.

Outro ponto que merece destaque na crise da previdéncia chilena
é a questdo das retiradas. A polémica recente em relacéo as retiradas
anuais pode ser resumida como um dilema, pois, se os ganhos ja séo
insatisfatdrios para os que optaram por pensdes vitalicias, aqueles
que optaram por retiradas anuais parciais podem ter seus ganhos
ainda mais comprometidos pela 16gica de poupanca individual com-
pulséria imposta pelo sistema em vigor até entéo. Isso se confirma
mesmo com o Aporte Solidario e o Aporte Voluntério* patrocinados
pelos Estado mais recentemente, sendo possivel afirmar que o sis-
tema chileno era distorcido e deturpava os ganhos dos trabalhadores
e trabalhadoras, principalmente dos mais pobres.

I
4 Instrumentos utilizados para a gestao previdenciaria chilena discutidos adiante.

80 Lucas Cunha



2.2. Reformas do sistema de previdéncia do Chile

No Chile, 67,5% das pessoas na faixa de idade de 60 anos ou
mais recebem aposentadoria e continuam trabalhando®. Esse dado
pode reforcar a dimenséo da baixa qualidade dos beneficios para
aposentados, o que, por sua vez, obriga a populacdo a ter alguma
ocupacdo para complementar as suas rendas.

De acordo com Hujo (1999), o sistema previdenciério chileno
se transformou no inicio da década de 1980 em uma experiéncia
audaciosa para um sistema autocrético e pouco atraente para sis-
temas democraticos da regido.

Sob a ditadura do governo de Pinochet, o Chile mudou seu
sistema previdencidrio publico (financiado pelo método
da reparticio) para um sistema compulsério de capitali-
zacAo, gerenciado por administradores de fundos de pen-
sdo privados. Contudo, a reforma chilena parecia, naquele
momento, ser uma experiéncia audaciosa promovida por
um regime autocrético e pouco atraente aos olhos de poli-
ticos democréticos de outros paises. (HUJO, 1999, p. 150)

Isso significou uma grande transformac&o do sistema previden-
cidrio que deixou o paradigma da seguridade social para adotar,
de acordo com o contexto de reforma pré-mercado da época, um
sistema de reparticdo de recursos acumulados ao longo do tempo
pelos trabalhadores e trabalhadoras. Somente em um contexto
autoritario seria possivel transformar um sistema de previdéncia
social considerado um direito social para um sistema de reparti-
cdo de recursos acumulados ao longo da vida. Isso quer dizer que
o fato de ter sido implementado durante uma autocracia fechada
facilitou a transformac&o do sistema, minimizando ou eliminando
o peso politico de todo e qualquer protesto social.

Ao longo do governo Bachelet, foram adotadas reformas pre-
videnciérias para implementar um sistema de Pensdes Solidarias,
cujos pilares sdo trés, a saber: o Pilar Publico Soliddrio, o Pilar Pri-
vado Obrigatorio e o Pilar Voluntdrio (Oliveira, Machado e Hein,
2019). Essa reforma de 2008 incluiu os pobres num sistema de bene-
ficios através da Pens&o Bésica Solidéria. A segunda medida foi a

5 Os dados esté@o disponiveis em: <www.sfp.cl>. Acesso em: 8 dez. 2021.
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inclusdo de uma contribuicdo Previdenciéria Solidéria que substi-
tuiu a pensdo minima, cujo objetivo foi melhorar as aposentadorias
e pensdes por invalidez, insuficientes para a sobrevivéncia®.

No ano de 2017 houve um plebiscito ndo vinculante coordenado
por organizacdes de trabalhadores e movimentos populares, soma-
dos ao movimento No Mds AFPs, que indagou a populacéo se o
sistema de previdéncia deveria ou ndo continuar com o modelo
de capitaliza¢des individuais. O resultado foi que mais de 96%
dos respondentes foram favoréveis a uma reforma do sistema de
pensdes e seguridade sociais entfo existente. No governo Pifiera
houve uma tentativa de reforma do sistema de previdéncia, dando
alguns incrementos ao Pilar Solidério, mas isso se deve muito mais
a crise, aos resultados das pressdes populares e & comissio asses-
sora presidencial do que propriamente a um esforco do governo
Pifiera em abracar essa pauta.

3. Origens do sistema de previdéncia no Brasil

No Brasil, apés a Constituicio de 1988, o atual Instituto Nacio-
nal de Seguridade Social (INSS) nasceu em 1990’ a partir da nova

6 Até 2008, o sistema chileno baseava-se na capitalizacdo individual dos benefi-
cios, 0 que ndo gerava nenhum tipo de énus para as contas governamentais. Por
outro lado, muitas vezes, devido ao baixo valor dos beneficios, violava principios
da dignidade humana e da condico minima para a sobrevivéncia econémica.
Para solucionar esse problema, foram implementados o Pilar Solidério e o Aporte
Solidério da Previdéncia no governo Bachelet I, ainda no ano de 2008, com a lei
20.255/2008. Essa nova legislacéo é fruto do intuito de reforma previdenciaria e,
além de complementar os rendimentos previdenciérios no Chile, estabeleceu
patamares minimos para os beneficios. Mesmo néo tendo resolvido as pressdes
politicas e econdémicas por melhorias na previdéncia chilena, a reforma constitui
um marco importante para a mudanca na légica privatista do sistema previden-
ciario chileno. Ao estabelecer um Pilar Individual, um Pilar Solidario e um Pilar
Voluntario, a legislacdo de 2008 garante que rendas minimas sejam subsidiadas
pelo Estado, numa espécie de complementaridade das cotizac&es individuais
para os rendimentos entre a populacdo 60% mais pobre do Chile.

7 Através da lei 8.029/1990, houve a substituicdo do INPS (antigo Instituto
Nacional de Previdéncia Social), que se fundiu com os IAPs (Institutos de
Aposentadoria e Pensio). Atualmente o INSS é regido pelas leis 8.212/1991
(Plano de Custeio da Seguridade Social) e 8.213/1991 (Plano de Beneficios da
Previdéncia Social) e pelo decreto 3.048, de maio de 1999 (Regulamento da
Previdéncia Social).
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legislacdo adotada, que extinguiu o Instituto Nacional de Previ-
déncia Social (INPS) e fundiu os Institutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAPs). Atualmente, o modelo previdenciério brasileiro
é formado pelo Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), pelo
Regime Préprio de Previdéncia (RPP), pelos institutos e fundos
de previdéncia estaduais e municipais, além de fundos de previ-
déncia especificos para militares, da recente Funpresp® e das pre-
vidéncias complementares ou privadas com ades@o em bancos
publicos ou privados.

De acordo com Medeiros, Oliveira e Hein (1997), o Brasil opera
em um sistema de reparticéo individual.

Os contribuintes ativos de hoje pagam pelos inativos de
hoje, na esperanca de que novas geragdes de contribuin-
tes venham a fazé-lo quando passarem para a inatividade.
Esta adocdo do regime de reparticdo é quase uma cons-
tante dos paises ocidentais. Assim é o sistema basico nos
Estados Unidos, na Alemanha, na Franca, na Espanha e
até em alguns paises do Oriente, como o Japao. A dife-
renca é que todos eles tém uma reserva capitalizada que
serve de colchdo amortecedor para o futuro do sistema.
(MEDEIROS, OLIVEIRA E HEIN, 1997, p. 2)

E possivel posicionar os beneficios do INSS entre as principais
politicas sociais do Estado brasileiro. Um exemplo do impacto do
INSS na economia brasileira pode ser observado em pequenos
municipios do pais que tém parte consideravel de sua economia
girando em torno dos beneficios do INSS em aposentadorias e
pensdes (Reis, Silveira e Braga, 2013). Para termos uma ilustracéo
desse modelo de financiamento publico, o Brasil tem hoje apro-
ximadamente 36 milhdes de beneficidrios do INSS, contando-se
aposentadorias urbanas e rurais, beneficios de prestaco conti-
nuada (BPC) e pensdes, auxilios-doenca temporérios e aposenta-
dorias por invalidez permanente, entre outros tipos de beneficios
temporarios. Desde a promulgacio da Nova Constituicio, em
1988, e a consolidacdo do INSS, em 1991, pode-se dizer que houve

8 A Funpresp (Fundacao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico
Federal do Poder Executivo) instituiu a administrac&o, a partir do ano de 2012
no Brasil, das previdéncias complementares dos funcionarios publicos federais.
Essa fundacéo foi implantada através da lei complementar 7.808/2012.
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um crescimento do investimento publico em previdéncia social
no pafs e isso impactou de alguma forma as contas publicas, prin-
cipalmente nos periodos de menor crescimento do PIB (Franga,
2011; Abreu, 2016).

Tanto foi assim que parte dos estudiosos da previdéncia social
no pais considerou que a previdéncia, pelo menos até o ano de
2004, possuia uma “benevoléncia da legislacio brasileira em rela-
cdo as aposentadorias precoces” (GIAMBIAGI et al., 2004, p. 365).
Isso significa dizer que o sistema previdenciério brasileiro serviu
para promover politicas sociais de redistribuicdo de renda, por um
lado, e, por outro, incrementou déficits governamentais no que se
refere & estrutura de gastos governamentais com a previdéncia.
Essa quest&o foi parcialmente resolvida com sucessivas reformas,
que, no entanto, ndo solucionaram em definitivo a questdo dos
déficits previdenciarios no pafs.

3.1. Crise do sistema de previdéncia do Brasil

O déficit fiscal e o problema nas contas publicas gerados
pela previdéncia social podem ser identificados como as causas
principais da crise do sistema previdenciédrio no pais. No caso
brasileiro, o sistema tende a se caracterizar como politica social
redistributiva, de maneira que muitos daqueles que recebem
beneficios no Regime Geral de Previdéncia Social - como benefi-
cidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e da Aposen-
tadoria Rural -, mesmo sem terem contribuido para a Previdéncia
Social, o fazem como forma de garantia de direitos sociais. Isso
acontece pelo fato de os rendimentos do INSS para trabalhado-
res, aposentados e beneficidrios estarem vinculados aos valores
do salério minimo.

Por outro lado, isso pode afetar os indicadores de inflagcdo, défi-
cit nas contas publicas e diminui¢do das reservas que garantem
a estabilidade e credibilidade das contas do pais. Isso configura
um trade off entre distribuicdo de renda e estabilidade da eco-
nomia. Esse impasse quanto ao que se deve fazer para diminuir
a desigualdade de renda no pais fez com que, por muitos anos,
se utilizasse o aumento do saldrio minimo como forma de melho-
ria das condi¢cdes de renda dos trabalhadores, especialmente os
mais pobres. Nesse grupo estio aqueles que recebiam somente
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um saldrio minimo e beneficidrios do INSS que também recebiam
o minimo ou quase o minimo.

3.2. Reformas no sistema de previdéncia no Brasil

Antecedentes da crise previdenciaria no Brasil podem ser atribui-
dos a concessdo de beneficios rurais e do BPC. As reformas imple-
mentadas no sistema previdencidrio brasileiro comecam na década
de 1990 no governo Fernando Henrique Cardoso, quando, em 1997,
foi feita uma reforma previdenciéria que aumentou as idades mini-
mas para aposentadoria, além do aumento do tempo e dos valores
de contribuic&o por trabalhador ou trabalhadora. Tais reformas néo
solucionaram por completo o problema do déficit previdenciario
nas contas publicas, o que fez com que, mesmo depois da reforma
de 1997, fossem implementadas novas reformas em governos subse-
quentes. A reforma de 1997 também estabeleceu o fator previdencia-
rio (um mecanismo que determinava os aumentos dos rendimentos
conforme fatores ponderados em relacdo a inflacdo: aposentadas
e aposentados que ganhassem valores maiores que um salario
minimo teriam aumentos por um fator de ponderacdo que fazia seus
rendimentos ao longo do tempo ter ganhos menores que a inflacéo
acumulada no ano anterior). Isso significou o aumento das desi-
gualdades entre rendimentos previdencidrios devido a uma perda
acumulada nos rendimentos previdenciarios de trabalhadores e tra-
balhadoras que ganhavam até trés salarios minimos.

Voltemos ao tema das reformas de modo cronolégico. A reforma
de 2003 significou um conjunto de transformacdes na légica pre-
videnciéria do pais. Se, por um lado, tal reforma néo resolveu o
problema dos déficits acumulados da Previdéncia Social, por outro,
aliviou as pressdes fiscais que afetavam a credibilidade da econo-
mia do governo frente aos investidores internacionais. O governo
mostrou-se fortemente comprometido com a estabilizacdo econé-
mica e provou ser capaz de fazer reformas para atingi-la. Mesmo
assim, o problema dos déficits da previdéncia nfo se solucionou
e as pressdes de demanda por novas aposentadorias e a dindmica
populacional tornaram essa reforma insuficiente e inconsistente
para a questio da previdéncia social no pafs.

Houve também uma reforma incremental no governo
Dilma Rousseff que estabeleceu o Funpresp - um sistema de

Previdéncia social em perspectiva comparada no Brasil e Chile 185



aposentadorias para funcionérios publicos recém-empossados na
administracdo publica. Somado a isso, em 2013 foi estabelecido
um sistema de pontuac¢des (soma de idade e tempo de contribui-
cdo) para aposentadorias seguindo a mesma ldgica anterior. Essa
reforma previu aumento na idade ou nos tempos somados de idade
e contribuic&o, que passaram a ser chamados de pontuaco para
aposentadoria, e aumentou a idade minima para homens e mulhe-
res, elevando também as contribui¢des previdenciérias.

Em suma, todas essas reformas foram no sentido de diminuicéo
do déficit previdenciério. Vale lembrar também que, nos governos
anteriores a essa reforma, houve aumentos sistematicos no salério
minimo, que, por sua vez, oneraram o INSS. Esse é um fator de
forte contradi¢&o no sistema previdenciario brasileiro: quanto mais
o governo se esforca em melhorar as rendas do salario minimo,
mais fortemente pressionado é para pagar os minimos constitu-
cionais previdenciérios, o que faz com que a conta da previdéncia
seja algo de dificil combinac&o na politica nacional.

Os esforgos do Estado brasileiro em reformar a previdéncia no
sentido de doté-la de transparéncia e também integridade publica,
tornando-a menos desigual, ndo podem ser considerados esforcos
em véo. No entanto, devido & dindmica populacional, do mercado
de trabalho e também da prépria questdo das escolhas individuais,
néo se pode considerar que a questdo da Previdéncia Social brasi-
leira estivesse solucionada até aquele momento.

Durante o periodo Michel Temer, houve nova reforma traba-
lhista. Porém, a reforma previdenciaria proposta pela PEC 287, de
2016, néo foi aprovada pelo Congresso Nacional. J& no governo
Bolsonaro, foram implementadas novas mudancas na Previdéncia
Social, aumentando, mais uma vez, as idades minimas para aposen-
tadoria, o tempo de contribuic&o e as contribui¢cdes individuais, o
que tornou ainda mais longa a jornada de trabalhadoras e trabalha-
dores para se aposentar. Ainda assim, nfo se pode considerar que
o problema foi solucionado, mesmo com regras mais duras e com
maiores tempos de contribuicdo. Além disso, criou-se uma maior
dificuldade de os contribuintes e beneficiarios compreenderem a
16gica do sistema previdencidrio no pafs.

Afinal, a Previdéncia ainda é um tema-chave para a quest&o fiscal,
pois gera déficit acumulado nas contas publicas e também onera o
governo na questdo da desigualdade de rendimentos. E este pode




ser identificado como o maior problema do sistema previdencia-
rio brasileiro. Ndo somente pelo fato de que ha muitas excecdes
em relacdo ao RGPS, mas também porque dentro do RGPS hd uma
grande desigualdade, visto que o minimo de rendimento é um salé-
rio minimo (R$ 1.212) e o teto do regime Geral de Previdéncia Social
é de mais de R$ 6.000. Vale lembrar que muitos funcionérios publi-
cos de carreira ndo entram no regime Geral de Previdéncia Social.

4. Conclusoes

Os dois estudos de caso propostos sugerem os seguintes tépi-
cos conclusivos.

1. Os casos possuem similaridades e diferencas, principal-
mente relacionadas a trajetéria de reformas iniciadas a
partir da década de 1990. O caso chileno partiu de um
modelo privatizado em 1980 e passou a contar com um
volume maior de aportes governamentais para garantir
as pensdes. J& no caso brasileiro houve um maior nidmero
de barreiras de entrada para aposentadorias e pensdes ao
longo do tempo, com reformas que aumentaram o tempo
de contribuicéo e a idade minima de aposentadoria.

2. O Brasil optou por um modelo de financiamento pre-
dominantemente publico no momento constituinte,
em 1988. Mas as reformas posteriores caminharam no
sentido de um sistema cada vez mais misto de financia-
mento previdenciério, com a institui¢do de regras que
aumentaram as contribuicdes dos trabalhadores para a
Previdéncia Social e estabeleceram critérios mais rigi-
dos para a concessdo do beneficio de aposentadoria aos
trabalhadores e trabalhadoras.

3. Se é razoavel afirmar que sistemas de previdéncia social
podem mudar ao longo do tempo, também é possivel afir-
mar que a desigualdade pode aumentar ou diminuir entre
as pessoas. Por um lado, ao longo do ciclo de vida as pes-
soas tendem a ganhar melhores rendimentos por fatores
diversos, mas, por outro lado, vAo assumindo maiores res-
ponsabilidades e os custos de vida tendem a ser também
mais elevados.
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