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APRESENTACAO

Em outubro de 2021, durante a pandemia, quando assis-
tiamos a agonia da ciéncia nacional no centro do debate, o Itati
Viver Mais e o Portal do Envelhecimento tiveram a “ousadia” de
lancar o Edital Académico de Pesquisa 2021: envelhecer com
futuro. Participar da ac¢do, da elabora¢io do edital ao processo
seletivo e acompanhamento de pesquisadores, més a més, e ver
os resultados por meio dos diversos produtos, como esta obra
que ora apresentamos, é sensa¢ao de dever cumprido. Fomentar
a pesquisa na area do envelhecimento é preciso!

O livro, intitulado "Envelhecimento com futuro" - relatos de
pesquisa sobre: superendividamento, violéncia financeira, mobili-
dade urbana, fluéncia digital, informacGes na internet, pensamento
computacional, apropria¢ao e inclusio digital, sela o compromisso
de contribuir para a formagdo do conhecimento, fator chave paraa
longevidade e a participa¢do plena. A producao de contetidos qua-
lificados indica caminhos para um melhor longeviver.

A obra faz parte do compromisso assumido pelos pesqui-
sadores selecionados. Ou seja, o dltimo produto a ser entregue
deveria ser um artigo como parte da pesquisa desenvolvida a
fim de compor um capitulo. Mas ainda comp&e o compromisso
assumido pelo Itati Viver Mais e Portal do Envelhecimento de

apoiarem a producao editorial para vasta disseminacao.



Historicamente, o Itat figura como um dos mais impor-
tantes atores do investimento social privado onde estd presente,
por aportes diretos e projetos subscritos as leis de incentivo, por
meio das fundacdes e institutos. Formalizou em politica inter-
na o direcionamento que o investimento social deve contribuir
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e con-
siderar prioritariamente a incidéncia em politicas publicas e as
agendas coletivas em dmbito global, nacional ou local, acredi-
tando em novos modelos de colaboracio.

Por sua vez, o Portal do Envelhecimento, desde a fundacio,
produz contetidos qualificados sobre envelhecer com credibili-
dade, referéncia sobre o longeviver no pais, a partir do site Por-
tal do Envelhecimento, Revista Longeviver, Espaco Longeviver e
a editora Portal Edi¢coes, que produziu este livro. Expressa nova
modalidade de parceria e de investimento social voltado a pes-
quisa académica.

O Edital selecionou nove projetos académicos de carater in-
terdisciplinar, coordenados por mulheres: Amanda dos Santos
Lemos, Alda Abrahio Faiad de Moura, Elaide Martins da Cunha,
Simone da Cunha Tourino Barros, Anelise Crippa Silva, Cassiana
Leindecker, Gisele Garcia Zanca, Cintia Liesenberg e Isabel Dill-
mann Nunes. De diferentes idades (35 a 69 anos), diversas forma-
cOes (Servico Social, Histéria, Comunicac¢io Social, Direito, En-
fermagem, Fisioterapia, Ciéncias da Computacdo e Ciéncias da
Comunicacio) e distintas regides (Rio de Janeiro, Brasilia, Belém,

Porto Alegre, Maringa, Sdo Paulo, Campinas e Natal). Quatro do



Sudeste, dois do Sul, um do Distrito Federal, um do Norte e um
do Nordeste. Quatro vinculados a pesquisas de doutoramento,
um a mestrado e dois a grupos de pesquisa. Dois projetos nio ti-
nham vinculos institucionais. Em relacio a modalidade, a maio-
ria foi realiza¢do coletiva. Apenas um individual.

Os leitores acompanhardo os caminhos que os pesquisa-
dores indicam quanto a Seguranca de acesso a bens e servicos,
Satde financeira e seguranca de internet, e Educa¢ido digital
e seguranca das informac¢des na rede, linhas de pesquisa que
orientaram o Edital. Baseadas na prote¢do dos direitos huma-
nos e politica do envelhecimento ativo.

Trés linhas de pesquisa, consideradas relevantes a integra-
¢ao da academia e da sociedade sobre o envelhecimento. Cada
linha contou com trés classificados, uma em cada categoria de
apoio (R$ 8, 16 e 24 mil). Por isso, optou-se em organiza-lo se-

guindo as linhas de pesquisa definidas no Edital, em trés partes:

A Parte 1 trata da linha de pesquisa sasde financeira e segu-
ranga de internet, que visava salientar os cuidados com a perda
econdmica na velhice, gestio do dinheiro, gastos, empréstimos,
poupangas e investimentos. Controle de endividamento, pre-
vencdo a violéncia patrimonial e a golpes financeiros. Temas
presentes nos capitulos desenvolvidos pelas pesquisadoras Ane-
lise Crippa Silva e Camila Alen Porto, que discorrem sobre “Su-
perendividamento de idosos: atendimentos realizados em um

Centro Judiciario de Solu¢io de Conflitos e Cidadania da regido



Sul do Brasil. A “Violéncia financeira contra idosos e depen-
déncia afetiva: percep¢oes p6s-Covid-19” é tratada por Cassiana
Regina Leindecker, Jaqueline Pauluci Bosio e Regiane da Silva
Macuch. Na continuidade ao tema que aflige varios idosos, Si-
mone da Cunha Tourino Barros, Fabricia Vellasquez Paiva, Lor-
raine Fonseca Andrade da Silva, Rita do Nascimento Silvestre
Dantas e Rosilene Aratjo Costa escrevem o capitulo “Violéncia
financeira contra os trabalhadores envelhecidos no Estado do
Rio de Janeiro: reflexdes sobre suas determinacdes e possiveis

respostas de enfrentamento”.

A Parte 2, sobre a seguranca de acesso a bens e servigos, visan-
do tratar de deslocamentos, transportes, acesso a moradias,
trabalho, negdcios e servigos, solu¢des de mobilidades, ambién-
cias, influéncia dessas condi¢des na interacio social e no bom
envelhecer, é composta pelos capitulos: “A mobilidade urbana
e os entroncamentos da vida: os rebatimentos dos deslocamen-
tos feitos por trabalhadoras domésticas, em grandes centros
urbanos, no processo de envelhecimento e na vivéncia da velhi-
ce”, escrito por Amanda dos Santos Lemos. Em seguida, Alda
Abrahio Faiad de Moura e Eduarda Rezende Freitas apresen-
tam as “Vivéncias de passageiros idosos da Capital Federal e en-
torno no transporte publico urbano”. E encerra com o capitulo
“Relatos de pesquisa: fluéncia digital e a constru¢io do aplica-
tivo DICA60+ para idosos no Para”, de Elaide Martins, Camila

de Andrade Simdes, Helod Pontes Maués, Wanderson Alexan-



dre da Silva Quinto, Emilly Vitéria Pinto Melo, Flaviane Marcia

Lima dos Anjos e Renato Daniel da Cruz Santos.

Na Parte 3 ha os resultados das pesquisas selecionadas na
linha de pesquisa educagdo digital e seguranca das informagoes na
rede, abrangendo temas como alfabetizacio digital, letramen-
to digital, fluéncia digital, potenciais da internet, habilidades
digitais, estratégias de identificacdo de desinformacio e de ava-
liacio de contetidos disponiveis, e seguranc¢a das informacoes
disponiveis. Temas presentes no capitulo “Compreensio de in-
formacoes sobre satide na internet - desafios enfrentados por
pessoas idosas”, dos pesquisadores Gisele Garcia Zanca, Sabrine
Amaral Martins Townsend, Josefina de Paula Moura, Fabiane
Petean Soares de Lima, Rodrigo Jorge Salles e Karina Gramani-
-Say. Outro assunto presente trata do “Pensamento computa-
cional como base para o letramento digital e desenvolvimento
cognitivo da pessoa idosa”, por Andressa Kroeff Pires, Clarissa
Bezerra de Melo Pereira Nunes, Marcos Vinicius de Lima Miran-
da e Isabel Dillmann Nunes. Para encerrar, Cintia Liesenberg
apresenta “Abordagens nas midias sobre apropriagdo e inclusio

digital por pessoas idosas”.

Esperamos que a leitura, além de cumprir a fun¢io de de-
nunciar uma série de violéncias cometidas contra as pessoas
idosas, seja prazerosa e inspiradora para distintas empresas pri-

vadas, comprometidas com a sociedade, para iniciarem investi-



mentos sociais na ciéncia do envelhecimento contemporaneo.
Precisamos de mais conhecimentos, pesquisadores debrucados
sobre o futuro de todos nés. No Brasil, pela grande desigual-
dade social, expressiva parte da popula¢do idosa terda um mau
envelhecer. Compreender as razdes e consequéncias dessas desi-
gualdades e influéncias nas velhices diversas é caminho para se
encontrar formas inovadoras que promovam uma velhice mais

digna, inclusiva e sustentavel.

Encerramos a apresentacdo com o depoimento de Amanda

Lemos, que registra a relevancia do Edital para quem faz pesquisa:

“A oportunidade de receber o investimento financeiro, com tranqui-
lidade e recursos de qualidade das pesquisas, associado ao assessoramento
técnico auferido durante todo o tempo de execucdo do projeto, junto com o
intercambio vivenciado a partir da aproximagdo de pesquisadores de ou-
tras dreas do conhecimento e outras regides do pais, foram de grande valia
para a formagdo, aperfeicoamento e olhares sobre os objetos de pesquisa
e do proprio envelbecimento. Ponto para essa iniciativa, que certamente
deixa frutos amadurecidos e prosperos. Contribuird, sem divida, por lon-

go tempo, para as discussoes sobre envelbecimento e longevidade no pais’.

Boa leitura!l

Anna Fontes

Beltrina Corte



PREFACIO

Encontrar recursos publicos para custear pesquisas brasi-
leiras nunca foi tarefa facil. Encontrar recursos publicos tam-
pouco. Esta tltima realidade é bastante diferente nas culturas
norte-americana e europeia, em que é corriqueiro programas
inteiros de pesquisa e até grandes institui¢des devotadas ao en-
sino e ciéncia serem total ou parcialmente sustentados por re-
cursos privados, vindos de investidores/patrocinadores ou a¢do
benevolente de doadores. Alexander Graham Bell precisou de
dinheiro para desenvolver seu “telégrafo harmoénico”, e obteve
grande parte dele do pai rico de uma de suas estudantes, Mabel
Hubbard, de 16 anos, com quem acabou por se casar anos de-
pois. Hd varios outros exemplos sobre como areas de pesquisa
avancaram com incentivos de patronos. A prépria heresia feita
por Galileu Galilei de colocar o Sol (e ndo a Terra) no centro do
sistema solar ndo teria sido possivel sem a educa¢do que obteve
na Universidade de Pisa, fundada pelo Papa Clemente VI, pa-
trono fundador e primeiro grande financiador pessoal daque-
la institui¢do. E a exemplo do ocorrido com Graham Bell, ha
também outros tantos exemplos em que relagdes familiares e
afetivas proporcionaram a estabilidade material necessaria ao

surgimento de campos inteiros de investigacdo. A propria cién-



cia do envelhecimento nasceu assim. Beneficiou-se da fortui-
ta contribui¢io de uma alma benemérita, Olga Belokopytova,
jovem estudante russa de familia rica, que se afeicoou por seu
entdo professor de biologia. Olga, na pratica, proveu o susten-
to material e emocional do qual tanto necessitou o brilhante
pesquisador para fundar um novo e instigante ramo dos saberes
ao inicio do século XX: a Gerontologia. Falamos de Elie Metch-
nikoff, Prémio Nobel de Fisiologia em 1908 por experimentos
relacionados a Imunologia, mas ainda mais reconhecido pelas
contribuicdes para se entender o envelhecimento.

Poucos pesquisadores e estudiosos no mundo tiveram,
tém ou terdo a regalia ou privilégio de contrair um matrimo-
nio tdo vantajoso sob a 6tica financeira ao ponto de assegurar
recursos e aportes constantes que permitam desenvolver a in-
telectualidade de forma produtiva. Desta constata¢do deriva
a necessidade por se buscar (da parte do pesquisador) e por
se diversificar (da parte da sociedade) as fontes para financia-
mento de estudos académicos. Em verdade, um desafio pe-
rene para qualquer pesquisador moderno consiste em obter
recursos financeiros que viabilizem as linhas de pesquisa. Re-
cebi com grande satisfa¢do, portanto, a noticia da publicacao
pelo Programa Itat Viver Mais, em conjunto com o Portal
do Envelhecimento, do Edital Académico de Pesquisa 2021,
como forma de investimento social vindo da iniciativa pri-
vada e voltado a promog¢do da pesquisa académica em tema

de grande relevancia coletiva. Fiquei ainda mais feliz ao ser



convidado para compor o quadro de pareceristas do Edital.
No meu entendimento, ndo poderia ter havido escolha mais
pertinente e apropriada por parte do binémio patrocinador
(Itat) - organizador (Portal) ao escolherem contribuir para a
construc¢do de conhecimentos na drea da longevidade e parti-
cipacdo plena da pessoa idosa em sociedade. Afinal, vivemos
um momento critico em nosso pais.

O Brasil tem atualmente mais de 30 milhdes de pessoas com
60 anos ou mais, o que representa 13% da populacio, e terd S0
milhdes até 2030, atingindo 24% do nosso contingente. A tran-
sicio demografica do Brasil é uma das mais rapidas do mundo.
A partir de 2022, o pais tem uma janela de oportunidade de 20
anos para implementar politicas com impacto positivo na popu-
lacdo idosa. A despeito dos marcos legais vigentes e de legislacao
avancada, o Brasil fez progressos timidos em implementar poli-
ticas que assegurem inclusdo, participa¢io e dignidade a pessoas
idosas, o que exige respostas mais efetivas que facam frente as cé-
leres mudancas demograficas e em rela¢des sociais. Pelo exposto,
ndo causa surpresa que ampla maioria das iniciativas de pesquisa
selecionadas e apoiadas pelo referido Edital versem sobre a vulne-
rabilidade da pessoa idosa ou a inadequacio de nossa sociedade
em lhes proporcionar existéncia ou subsisténcia.

Neste cendrio, acredito que a producdo de conhecimento tem
fundamental importincia na constru¢io de caminhos que promo-
vam a protecdo dos direitos humanos e o envelhecimento ativo.

Diagnésticos situacionais, a exemplo dos expostos nesta obra, fi-



guram como etapas necessarias a adapta¢ao e otimiza¢ao dos servi-
cos e equipamentos (publicos e privados) que permitirdo enfrentar
as transi¢oes demograficas, epidemioldgicas e organizacionais que
se processam de forma acelerada no pais. Vida longa ao Programa
[tat Viver Mais! E que venham mais e mais investimentos sociais,
tanto dessa fonte quanto de tantos outros propulsores das pesqui-
sas nacionais. Afinal, engana-se quem ignora o potencial do setor
produtivo brasileiro em atuar como forte propulsor do desenvol-
vimento de uma ciéncia aplicada a problemas reais. E sera do ali-
nhamento das capacidades da nossa academia com as potenciali-
dades do nosso setor produtivo que poderdo surgir iniciativas que
atendam a populacio idosa a ponto de beneficiar essa faixa etaria

e proporcionar um envelhecer com futuro.

Otdvio de Tolédo N6brega

Doutor em Patologia Molecular pela UnB e UCLA/EUA. Pos-
doutorado sénior pela USP e pela McGill University (Canadd);
professor da Fundacdo Universidade de Brasilia; pesquisador
associado do Centre de Recherche de Institut Universitaire de
Gériatrie de Montréal (CR-IUGM) e do Research Institute of the
McGill University Health Centre (RI-MUHC/Canadd); presidente
do Departamento de Gerontologia da SBGG-DF (2022-2025),
Comissdo Permanente em Formacdo Gerontologica da SBGG
Nacional e editor-associado da Geriatrics, Gerontology and Aging.
Conselbeiro dos Direitos da Pessoa Idosa do Distrito Federal (gestoes
2011-2015 e 2020-2024).
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PARTE 1

SAUDE FINANCEIRA E SEGURANCA
DE INTERNET



Superendividamento de idosos:
atendimentos realizados em um
Centro Judiciario de Solucao

de Conflitos e Cidadaniada
regido Sul do Brasil

Anelise Crippa Silva
Camila Alen Porto




Introducgio

O aumento da populagio na sociedade brasileira revela
intmeros desafios. Um dos aspectos que anseiam por politi-
cas publicas eficazes é a violéncia® contra pessoas idosas. As
fragilidades e a vulnerabilidade decorrentes do processo de
envelhecimento os tornam vitimas em potencial.

Um tipo de violéncia comumente enfrentado pela po-
pulacdo idosa é a violéncia financeira. As ofertas excessivas
de empréstimos e créditos, aliadas a abusos financeiros de
familiares e outras situa¢des pessoais (desemprego, dimi-
nuicdo de renda, perda de familiar provedor etc.) desenca-
deariam o superendividamento. A pessoa idosa se encontra
sem condi¢des de arcar com os compromissos assumidos
sem prejudicar o sustento, levando-a a necessidade de nego-

ciacdo do débito.

1 O presente trabalho fai realizado com o apoio do Itau Viver Mais e do Portal do Envelheci-
mento e Longeviver.

2 Para saber sobre os tipos de violéncia, acesse o Portal do Envelhecimento, sobretudo o artigo
intitulado "Violéncia financeira contra idosos”, de Anelise Crippa e Camila Alen Porto Alegre,
desenvolvido com apoio do Itau Viver Mais e do Portal do Envelhecimento, por meio do edital
académico de pesquisa 2021, produto 3.



Schmitt (2014), ao tratar da hipervulnerabilidade da pes-
soa idosa como consumidora, indica que a parcela da socie-
dade é alvo constante da publicidade, que a incentiva ao con-
sumo ndo pela exigéncia do produto, mas pela representagio
social, ndo se sentir deslocada do convivio social. A aquisi¢ao
dos produtos com frequéncia deixa de ser pela utilidade para
ser “conquista cultural”. O incentivo de consumo impulsiona
a aquisicdo de créditos consignados, levando a pessoa idosa a
“compulsio consumista” (SCHMITT, 2014, p. 142).

Ademais, situa¢bes que persuadem a pessoa idosa a en-
tregar bens, recursos financeiros, méveis e imodveis ao indi-
viduo responsavel pelos cuidados nio sido incomuns (SCH-
MITT, 2014). A violéncia financeira, ou abuso financeiro, é
frequentemente verificada nos lares. Pessoas que deveriam ter
a atribuicdo do cuidado de zelo passam a ser agressores e ex-
ploradores das finangas.

As diversas formas de exploracido desencadeariam situa-
¢Oes em que a pessoa idosa se torna incapaz de arcar com o
sustento e adimplir as dividas assumidas em seu nome. Vi-
sando dirimir os conflitos e restabelecer o crédito da pessoa
idosa, existem os Centros Judiciarios de Solu¢io de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs), unidades do Poder Judicidrio com
sessOes e audiéncias de conciliacio e media¢do, e prestam

atendimento e orienta¢do aos cidaddos. Objetivam preservar



o minimo existencial ao endividado, que surgird da constru-
¢do conjunta entre conciliador, devedor e credor(es), sem im-
posicdo de decisdo judicial (BERTONCELLO, 2015).

Os CEJUSCs tornam viavel a resolucio do litigio por meio
do didlogo, conduzido por um terceiro imparcial - mediador ou
conciliador. Tém o objetivo de apresentar uma resolu¢ao ade-
quada do conflito, estimulando a participa¢io do cidadao, para
serem protagonistas na tomada de decisdo. Os atendimentos sdo
formas autocompositivas de solucio de conflito, ou seja, ndo ha
imposi¢do, mas a construcdo conjunta entre os litigantes envol-
vidos, com vistas a buscar a melhor forma de resolver o conflito.

Dentre as inimeras formas de atendimento via CEJUSC,
ha sessoes de superendividamento, em que se redinem todos
os credores com a pessoa idosa e se tenta viabilizar a negocia-
cdo, permitindo que a pessoa idosa restabeleca seu crédito pe-
rante a sociedade. Todavia, a negociacio resolveria uma ques-
tdo momentinea, mas espera-se que a resolucdo da violéncia
financeira seja atingida, para a pessoa idosa nio ter novos
problemas de dividas impagaveis.

O objetivo do presente trabalho é analisar, em um primei-
ro momento, os casos de superendividamento que envolvem
pessoas idosas, retrospectivamente. Em um segundo momen-
to, procura-se entender, pelo olhar do mediador, como ocorre-

ria a prevencdo de futura reincidéncia de superendividamento.



Metodologia utilizada para o desenvolvimento

da pesquisa

Primeiramente, houve pesquisa nas sessdes de superen-
dividamento de um CEJUSC regional da cidade de Porto
Alegre/RS, seguida de entrevista com os mediadores que
atuaram nas sessOes. A primeira etapa, com os dados do
CEJUSC, foi retrospectiva de 2018 a 31 de agosto de 2022,
com analise dos registros do sistema Methis e do formulario
socioecondmico aplicado pelo CEJUSC nas solicita¢des de
sessdo de superendividamento.

Para a pesquisa no sistema Methis, foi utilizado, via per-
fil de administrador, o filtro sessées de superendividamento bai-
xados, ou seja, aquelas ja finalizadas no periodo investigado.
Como a partir de 2022 o CEJUSC investigado passou a ca-
dastrar as sessdes de superendividamento como mediagio
civel, foi utilizado ainda o filtro mediacdo civel no sistema
Methis. Analisou-se um a um os casos, para verificar se se
tratava de superendividamento. Em caso positivo, se inte-
grariam os dados da pesquisa.

As variaveis do estudo versaram sobre os dados sociode-
mograficos dos envolvidos (sexo, idade, escolaridade, estado
civil) e informagdes pertinentes a sessdo e a temadtica de vio-

léncia, como a quantidade de dependentes, o motivo que le-



vou ao superendividamento, o nimero de credores e se houve
acordo no atendimento. Foi possivel analisar a quantidade de
mediadores/conciliadores envolvidos no atendimento. Como
critério de exclusio, se utilizou a faixa etdria abaixo de 60
anos a época do atendimento.

A etapa investigada ocorreu quantitativamente. Todos
os dados foram armazenados em planilha Excel e analisados
pelo software SPSS, versdo 17.0. Para comparar as frequéncias
das diferentes variaveis, utilizou-se o teste do qui-quadrado
de Pearson. As variaveis ordinais foram comparadas pelo teste
de tendéncia linear do qui-quadrado, considerados significa-
tivos valores de P<0,0S5.

Na segunda etapa houve um convite aos mediadores que
atuam no superendividamento para responder a um ques-
tionario. Esse instrumento de coleta foi desenvolvido virtu-
almente pelo Google Forms, e compartilhado nos grupos de
WhatsApp dos CEJUSCs. Tendo em vista que um mediador/
conciliador atua em diversos CEJUSCs, essa etapa ndo se
restringiu a um Unico local. Utilizou-se a metodologia bola
de neve (VINUTO, 2014), para mediadores/conciliadores de
diversos CEJUSCs do Sul do pais participarem.

A etapa dois constitui-se em investiga¢do quantitativa e
qualitativa, que utiliza dados sociodemograficos (idade, es-

tado civil, escolaridade), informacgdes gerais de atuacio (CE-



JUSC em que atua, tempo de atua¢io) e informagdes especifi-
cas do superendividamento de pessoas idosas (frequéncia da
presenca desse grupo nos atendimentos, vitimas de violén-
cia financeira, uso das sessGes de superendividamento como
prevencdo de violéncia financeira, abordagem da educacio
financeira nas sessGes, meios de melhorar as sessoes) e infor-
magoes administrativas (treinamento especifico para atendi-
mento, tempo de duragio das sessdes e relacionamento com
a Secretaria do CEJUSC).

Para analisar as questdes qualitativas, utilizou-se a
andlise de contettdo de Laurence Bardin (2011), em trés
etapas: a) leitura das entrevistas, buscando identificar uma
visdo coletiva dos mediadores/conciliadores e o superen-
dividamento; b) recorte dos trechos dos depoimentos, por
meio de leitura horizontal, buscando localizar convergén-
cias e divergéncias nos questiondrios; c) leitura vertical,
para identificar expressOes, palavras e frases relacionadas
a violéncia financeira, as pessoas idosas e ao superendivi-
damento. Para sigilo da identidade dos entrevistados, foi
substituida por ntmero.

O critério de inclusdo utilizado foi participar de atendi-
mento de superendividamento. Em relagdo aos aspectos éti-
cos, a presente pesquisa seguiu as recomenda¢des da Resolu-
cio 510 (BRASIL, 2016).



Pesquisa de campo

Conforme explicado, a pesquisa se dividiu em dois mo-
mentos: 0 primeiro centrou-se nas sessoes de superendivida-
mento que ocorreram no CEJUSC regional de Porto Alegre,
com os dados coletados retrospectivamente; e o segundo vol-
tado aos mediadores e conciliadores que atuam nos atendi-
mentos, com questionario desenvolvido para coleta de dados

da presente pesquisa.

Primeira etapa da pesquisa: sessoes de superendividamento

A pesquisa ocorreu em um CEJUSC em um Foro Regional
da cidade de Porto Alegre/RS. Durante os cinco anos coleta-
dos (2018-2022[agosto]), identificaram-se 81 atendimentos,
desenvolvidos por 16 mediadores/conciliadores.

Dos atendimentos, a maioria teve como credor uma pes-
soa idosa, correspondendo a 44 casos (54,32%), incluidos no
estudo. A maioria das pessoas idosas era do sexo feminino
(61,4%), com idade de 70 a 79 anos (54,5%), casadas ou em
unido estavel (36,4%) (Tabela 1).



Tabela 1 - Dados sociodemograficos coletados nos docu-

mentos das sessées de superendividamento pesquisadas

Dados sociodemogrificos Populagdo N (%)
Sexo
Feminino 27 (61,4)
Masculino 17 (38,6)
Faixa etaria
60-69 19 (43,2)
70-79 24 (54,5)
80 ou + 1(2,3)
Estado civil
Solteiro(a) 11 (25,0)
Casado(a)/Unido estivel 16 (36,4)
Separado(a)/Divorciado(a) 12 (27,3)
Vitvo(a) 5(11,4)
Escolaridade
Ensino Fundamental 17 (38,6)
Ensino Médio 17 (38,6)
Ensino Superior 9 (20,5)
Pés-graduacio 1(2,3)
Profissio
Funcionario(a) publico(a) 6 (13,6)
Profissional liberal 2 (4,5)
Aposentado(a) 24 (54,5)
Pensionista 5(11,4)
Nio informou 7 (15,9)
Total 44(100)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)



Na Tabela 2 é possivel verificar as varidveis utilizadas. Em
2018, ndo foram localizadas sessdes de superendividamento
envolvendo pessoas idosas. A maioria dos atendimentos
ocorreu no periodo de pandemia da Covid-19, ou seja, aten-
dimentos on-line, em 2020 (48,7%) e 2021 (41,0%)."! Foi pos-
sivel identificar a quantidade de dependentes da pessoa idosa
credora, dado relevante para dimensionar possivel exploragio
financeira. Nesse item, constatou-se que a maioria (76,9%)
ndo possuia dependentes ou tinha apenas uma (1) pessoa que
dependia economicamente.

A sessdo de superendividamento procura reunir todos os
credores, podendo ocorrer situacdes em que ha apenas um
credor, em que o valor é tamanho que leva a situa¢io de su-
perendividamento. O conceito de superendividado é nio ter
recursos para adimplir os débitos sem prejudicar o seu sus-
tento, pois o comprometimento do rendimento mensal im-

pediria o pagamento das dividas.?

3 Cabe ressaltar que a coleta do ano de 2022 se deu ate agosto.

4 Leia mais sobre superendividamento e as alteracoes legislativas no artigo publicado na Re-
vista Longeviver, em 2022, de Anelise Crippa e Camila Alen Porto Alegre, intitulado “Superen-
dividamento dos idosos”. O referido artigo faz parte da pesquisa cientifica desenvolvida com o
apoio do Itau Viver Mais e do Portal do Envelhecimento, produto 2 do edital.



Foram identificadas sessdes com apenas um (1) credor
(7,3%), que correspondem a pequena parcela das pessoas ido-
sas que participaram. Grande parte tinha débitos com duas
ou trés empresas (48,7%), havendo um ntimero de endivida-
dos com mais de trés credores (15,4%).

Apenas 25,6% dos atendimentos foram bem-sucedi-
dos, havendo desfecho com acordo. Os demais nio tive-
ram acordo (38,5%), ou ndo ocorreram por falta de com-
parecimento de um dos envolvidos (credor ou devedor),
ou mesmo pela auséncia de ambos, sendo dada como pre-
judicada (35,9%).

Como as mediacdes e conciliacdes tém o foco na comu-
nicac¢do, entender o motivo que levou a pessoa idosa a si-
tuacdo de superendividamento ¢é significativo, ainda mais
quando se analisa o viés da violéncia financeira e da vulne-
rabilidade da pessoa idosa submetida a excessivas ofertas de
créditos e produtos. Infelizmente, a maioria das pessoas ido-
sas (51,3%) optaram ndo informar o motivo. O dado permi-
te diversas reflexdes, incluindo a possibilidade da violéncia
financeira intrafamiliar. Dos motivos informados, a propria
doenca ou de familiar foi o item mais citado, corresponden-

do a 20,5% dos casos.



Tabela 2 - Variaveis estudadas

Populagio
Variével
N (%)
Ntmero de dependentes
Oal 30(76,9)
2a3 8 (20,5)
Mais de 3 1(2,6)
Ano da sessio de superendividamento
2019 1(2,6)
2020 19 (48,7)
2021 16 (41,0)
2022 (até agosto) 3(7,7)
Quantidade de empresas credoras
Apenas 01 14 (35,9)
02203 19 (48,7)
Mais de 03 6 (15,4)
Desfecho do atendimento
Com entendimento 10 (25,6)
Sem entendimento 15 (38,5)
Prejudicada 14 (35,9)
Causa dadivida
Doenga pessoal ou familiar 8 (20,5)
Desemprego 2(5,1)
Divoérecio, separa¢do ou dissolucdo de
2(5,1)
unido estavel
Reducio de renda 6 (15,4)
Morte 1(2,6)
Nio informou 20 (51,3)
Total 44 (100)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)



Ainda foi possivel identificar o resultado significativo en-
tre alguns fatores investigados (Tabela 3). Pode-se constatar a
relacdo entre escolaridade e desfecho da sessdo, em que quan-
to menor a escolaridade do mediando/conciliando maior a

chance de haver entendimento.

Tabela 3 — Relacio entre a escolaridade e o desfecho

da sessdo de superendividamento

Entendi- Sem enten- Prejudi-

Variavel mento dimento cada pP*
N (%) N (%) N (%)
Escolaridade

Ensino Fundamental 8 (47,1) 5(29,4) 4 (23,5)

Ensino Médio 2(11,8)  10(58,8) 5(29,4) 0,022
Ensino Superior 1(11,1) 2(22,2) 6 (66,7)
Pés-graduacio 0 1(100) 0

*Valor de P calculado pelo teste de tendéncia linear do qui-quadrado.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Em relacio ao género e ao motivo que levaram ao supe-
rendividamento, foi possivel verificar resultado significativo.
A maioria dos homens teve como motivo doenga pessoal ou

familiar (41,2%); as mulheres, em sua maioria (63,0%), opta-



ram em ndo informar o motivo. O fator do desemprego e da
reducio de renda ndo apresentou diferenca entre os géneros,

conforme se verifica na Tabela 4.

Tabela 4 - Relagdo entre o género e o motivo do

superendividamento
Masculino  Feminino
Variavel p*
N (%) N (%)
Motivo
Doenga pessoa ou 7 (41,2) 4 (14,8)
familiar
Desemprego 1(5,9) 1(3,7) 0,048
Divércio/separagdo 2 (11,8) 0
Redu¢io de renda 3(17,6) 3(11,1)
Morte 0 2 (7,4)
Nio informou 4(23,5) 17 (63,0)

* Valor de P calculado pelo teste qui-quadrado de Pearson.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Tracou-se um perfil e levantaram-se relevantes pon-
tos de reflexdo sobre as sessdes de superendividamento.
Comprovou-se que os atendimentos, no CEJUSC pesqui-
sado, em relacdo ao superendividamento, tém sido mais

significativos para pessoas idosas. Deve-se refletir quanto



aos dados que estatisticamente mostram que pessoas de
baixa escolaridade aderem mais a acordos do que pessoas
de alta escolaridade, assim como os motivos que geram o
superendividamento, que variam com o género (masculi-

no ou feminino).

Segunda etapa da pesquisa: atendimento do superendividado

— mediadores e conciliadores

Quem atende a pessoa idosa tem significativo papel, pois
deve-se estar devidamente preparado e capacitado. E sempre
ser feito por mediadores ou conciliadores, de acordo com o
tipo de sessdo. Existe diferenca entre a formac¢io do mediador
e do conciliador.

O mediador é a pessoa qualificada que tem pelo menos
dois anos de graduacdo, em qualquer curso do Ensino Su-
perior, com capacitacio em media¢ido de conflitos. Confor-
me ressalta Bertoncello (2015, p. 122), “o conciliador exerce
papel determinante na renegociacio das dividas e respectivo
resgate da satide financeira do superendividado”, pois con-
duz a aproximacdo entre os envolvidos. O CEJUSC investi-
gado optou, a partir de 2022, em alocar os pedidos de supe-
rendividamento como media¢do, pois assim ha mais tempo

para o atendimento ocorrer (até duas horas por sessio), e o



mediador pode ser remunerado por dotagdo or¢amentaria do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.® Todo mediador
estd habilitado para realizar concilia¢des.

O conciliador pode ser um académico de qualquer curso
de Ensino Superior que opte pela formagio em conciliacio,
ou seja, ndo é preciso ter concluido formac¢io em Ensino Su-
perior, mas realizar um curso especifico, conforme a Resolu-
¢do 125 (CNJ, 2010), do Conselho Nacional de Justica, para
estar apto a conciliar.® Normalmente, as sessdes de superen-
dividamento sdo concilia¢des. Todavia, sdo repletas de com-
plexidade, pois nelas ha diversos credores envolvidos, além
das especificacbes da lei de superendividamento.

Obrigatoriamente, os credores precisam comparecer com
uma proposta, ou mais de uma se assim desejarem, visando
ao parcelamento do débito. O parcelamento nio podera ser
superior a 60 parcelas. Do devedor se espera que compareca
com um plano de renegociacio, contemplando o pagamento

de todos os credores. Os comparecimentos sdo registrados, e as

5 De acordo com o Ato 047/2021-P (RIO GRANDE DO SUL, 2021), o mediador receberad 2
URC em caso de ocorréncia de sessao, independentemente de acordo, por pagamento via do-
tacao orcamentaria, em se tratando de mediandos sem condicoes financeiras de arcar com 0s
valores decorrentes de atendimento (normalmente os quais tém atribuido assisténcia judiciaria
gratuita). Como o caso em tela diz respeito ao superendividamento, sao considerados sem
condicoes de realizar esse pagamento, motivo que enseja o adimplemento via Estado. O ato
diz respeito exclusivamente ao Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

6 Para saber mais sobre os requisitos para ser um conciliador, ver CNJ (2022).



propostas apresentadas, independentemente se aceitas ou nao,
pois a sua auséncia ou a ndo apresenta¢io de op¢des de paga-
mento podem gerar multa por parte do credor (BRASIL, 2021).

Ha significativas diferencas entre o instituto da media-
¢do e o instituto da conciliagdo. Na media¢ido ndo é possivel
sugerir ou dar opinido, mas na conciliacdo sim, desde que
ndo obrigue o mediando a aceitar nem cause constrangimen-
to ou intimida¢do. A conciliagdo é indicada para casos sem
vinculo anterior entre os envolvidos; e a mediacio, ao contra-
rio, é utilizada nos casos em que ha vinculo anterior, como
nos envolvendo vizinhos, familiares, pessoas amigas, dentre
outros (BRASIL, 2015).

O objetivo central da mediac¢do é o restabelecimento da
comunicag¢do, por isso nido se foca unicamente no acordo da
demanda, mas para a comunica¢do permitir melhor entendi-
mento do posicionamento da outra parte e quica levar a um
entendimento. Na media¢ido ndo podem ocorrer sugestdes por
parte do mediador quanto ao que deve ser escolhido ou decidi-
do pelos mediandos; ja a concilia¢do é mais voltada a tentativa
do entendimento, acordo e negociagio entre os envolvidos.

O mediador proporciona “momentos de didlogo em que a
cooperacdo e o respeito se fazem imprescindiveis para que os
proprios participantes busquem a solu¢io” (BRAGA NETO,

2017, p. 106). Seja mediador ou conciliador, a pessoa que re-



alizard o atendimento tem papel importante, e sua opinido é
essencial para melhora dos atendimentos. Ao aplicar o instru-
mento de coleta de dados nesse grupo, dentre os seus questio-
namentos estio: percep¢ao sobre a pessoa idosa procurar mais
o superendividamento; pessoa idosa ser vitima de violéncia fi-
nanceira; forma de prevenir/tratar o superendividamento.

A segunda etapa da pesquisa teve mais desafios, em especial
quanto a adesdo dos participantes. Com vistas a tentativa de am-
pliacdo de participantes e diante da realidade que um mediador/
conciliador atua em diversos CEJUSCs, o instrumento de cole-
ta de dados foi disponibilizado via WhatsApp, utilizando-se o
Google Forms. Pela metodologia bola de neve, foi propagado em
diversos grupos de CEJUSCs do Rio Grande do Sul.

Apesar dos esfor¢os em alcan¢ar um maior niimero de pes-
soas, apenas seis mediadores/conciliadores participaram da pes-
quisa. Todos atuavam no CEJUSC central da pesquisa, situado
em Porto Alegre, e dois também atuavam em outras localidades.

Em relacdo aos dados sociodemograficos, a maioria dos
participantes (66,66%) tinha mais de 40 anos de idade; pds-
-graduados (66,7%); cor autorrelatada predominante branca
(83,3%); estado civil, 33,3% solteiros, 33,3% casados, 16,7%
divorciados e 16,7% vitvos. Quanto ao tempo que atuavam
dentro do superendividamento, 33,3% declararam ha menos

de um ano; 33,3%, ha dois anos; e 33,3%, ha mais de dois anos.



Ao serem questionados sobre a sua percep¢do em atender
mais pessoas idosas do que pessoas ndo idosas, 66,7% dos me-
diadores/conciliadores responderam que os atendimentos sdo
mais frequentes a pessoas idosas. A percep¢do corrobora os
achados na etapa 1 da pesquisa, em que foi possivel identificar
que 54,32% dos casos atendidos envolviam uma pessoa idosa.

Na pergunta relacionada a sua percep¢do, nos casos em
que atuou dentro do superendividamento, se foi possivel
identificar se alguma pessoa idosa estava sendo vitima de vio-
léncia financeira, 66,7% responderam “sim”. Nessa categoria,
abusos familiares foram relatados como violéncia contra a

pessoa idosa, conforme se verifica nos seguintes relatos:
“Idoso sendo explorado financeiramente por nova compa-

nheira mais jovem, que realizava empréstimos consignados

em seu nome”. (Mediador/conciliador 1)

“A neta se apropriava do cartdo da idosa, contraindo diver-

sas duvidas”. (Mediador/conciliador 3)

“Caso em que os familiares pediam ao idoso que efetuasse

empreéstimos consignados”. (Mediador/conciliador 5)

“Abuso de familiares”. (Mediador/conciliador 6)



Questionados sobre a forma de evitar o superendividamen-
to, a informacio, com a transmissao de conhecimento sobre a
educacao financeira, foi o ponto de maior convergéncia e o mais
referido entre os participantes, conforme mostra o Quadro 1.
Informar e explicar sobre como funciona o crédito, as taxas de-
correntes dos empréstimos e reflexos do consumo sao essenciais
para a pessoa idosa, amparada pelos familiares, se assim necessi-

tar de auxilio, faca bom uso e evite o superendividamento.

Quadro 1 - Resposta dos mediadores/conciliadores ques-

tionados sobre a forma de evitar o superendividamento

Mediadores/

e Respostas
conciliadores P

1 “Com educacio financeira”

2 “Consciéncia e informacdo”

3 “Uma forte divulgacio de politicas publicas sobre esse
tema, também levantando a reflexio nos familiares so-
bre o acompanhamento nos casos em que precisem ir
a uma institui¢io financeira”

4 “Orientagdo financeira. Ensinar sobre taxas de juros.
Uso site Bacen para verificar taxas”

S “Oferecendo esclarecimentos ao idoso e aos seus fami-
liares diretamente envolvidos, de forma objetiva e em
linguagem acessivel, mostrando as mazelas advindas
principalmente das ‘falsas facilidades de crédito™

6 “Educacio financeira, restri¢do ao crédito muito facili-

tado, maior consciéncia de familiares”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)



No que tange a prevenc¢do do superendividamento, 100%
dos mediadores/conciliadores participantes consideram as
sessOes de superendividamento ferramenta habil para preve-
nir novos débitos, porém, apenas 33,3% realizam, ao final da
sessao, indica¢ido de educac¢io financeira.

Entre as formas de prevencdo, Bucar (2017) ressalta a
ampla informacdo que se deve ter acerca do produto obtido,
assim como a quantidade de presta¢des, multas em caso de
inadimpléncia e juros nas prestacdes. E relevante esclarecer
as consequéncias de um possivel inadimplemento e dar dire-
cionamento ao consumidor para contratar de acordo com a
situacdo financeira.

Por fim, com vistas a prestar um atendimento mais sig-
nificativo em sessdes futuras de superendividamento, os me-
diadores/conciliadores foram questionados sobre a forma de
melhora-las, sendo que a orientacdo prévia prevaleceu entre

os participantes, conforme mostra o Quadro 2.



Quadro 2 - Resposta dos mediadores/conciliadores
questionados sobre como as sess6es poderiam melhorar

Mediadores/ Respostas
conciliadores P
“Suporte multidisciplinar e orienta¢io financeira
2 prévias a sessiao”
“Se pudesse esclarecer sobre educagio financeira ta-
4

xas etc.”

“Com indicacdo de formulagio de plano financeiro
1 para haver ideia real de quanto pode comprometer
seu sustento para pagar as dividas”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Ainda sobre a questdo, o mediador/conciliador S ressal-
touaimportincia do didlogo com os familiares, que poderiam
estar agindo sem a percep¢do do cometimento de violéncia
contra a pessoa idosa: “Reunindo os familiares e levando-os a per-
cepedo da violéncia velada a que submetem o idoso, especificamente
no caso tratado”. Deve haver reflexdo das formas de melhoria
e enfrentamento do superendividamento, pois os meios con-
sensuais incrementam o atual Sistema de Justica, porém nido
aniquilam rapidamente as demandas (SILVA, 2018).

Em relacido as questdes administrativas, a maioria dos
mediadores/conciliadores esta satisfeita com o tempo que
dispbe para o atendimento (83,3%) - deve-se lembrar que o

CEJUSC investigado ampliou o tempo da sessdo para duas



horas, que ndo é o tempo de praxe das sessdes de superendi-
vidamento no geral. A maioria recebeu algum treinamento
para atendimento no caso de superendividamento (66,7%); e
todos os entrevistados se sentem acolhidos pelo CEJUSC em

que atuam (100%).

Consideracgdes finais

Apods o trabalho, é possivel refletir sobre melhorias que
podem ocorrer para prevenir o superendividamento da pes-
soa idosa. Conforme exposto, esse grupo da sociedade é atin-
gido cada vez mais pela violéncia financeira, que leva a situ-
acOes extremas, como a ndo possibilidade de a pessoa idosa
arcar com o sustento (minimo existencial) e adimplir com as
dividas contratadas.

Os abusos financeiros permanecem, em sua maior forma
no ambito familiar. Os que deveriam ser os protetores da pes-
soa idosa, em momento de fragilidade e vulnerabilidade que
o processo de envelhecimento ocasionaria, sdo os agressores,
na maioria das vezes. O crédito facil e facilitado as torna viti-
mas em potencial, pela oferta excessiva de produtos, necessi-
dade de consumo ou abuso dos familiares.

Aos que oferecem o crédito, independentemente de a pes-

soa idosa ir busca-lo por necessidade prépria, ou induzida



por familiar, fica como “essencial” a decisdo informada, ou
seja, cientificar-se de que entendeu todas as condi¢Oes, parce-
las, juros decorrentes, e se é vidvel nas condi¢des financeiras
que possul.

O trabalho desenvolvido pelo Poder Judiciario, por inter-
médio dos CEJUSCs, seus mediadores e conciliadores, merece
destaque, pois objetiva uma forma efetiva de solucionar os
conflitos com a autocomposicdo. As sessdes cumprem papel
social em relacdo a educagdo financeira, pois buscam a pre-

vencdo de novas situa¢des de superendividamento.
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Introdugio

Neste capitulo buscamos refletir sobre o tema da
violéncia e suas consequéncias na qualidade de vida dos
idosos. Trabalhamos no ideal de conceituar a violéncia e
contribuir com a tematica, articulando violéncia e satde.
Mesmo a violéncia ndo sendo tema especifico da satide, de-
vemos considerd-la, pois seu impacto acomete o individuo
bio-psico-fisiologicamente.

O tema intriga as autoras ha alguns anos, gerando duvi-
das ainda sem explica¢do plausivel que justifique atos violen-
tos cometidos contra os idosos, pois deveriam ser protegidos
por toda a sociedade, memoria de um povo que conseguiu
avancar em sua longevidade.

Assim, este estudo resultou na entrega de oito diferen-
tes produtos pensados e materializados de maneira fluida,
ou seja, surgiram conforme o tema violéncia contra idosos
foi trabalhado. Iniciamos discutindo de maneira ampla os
diversos aspectos relacionados ao envelhecimento em pai-
ses desenvolvidos e em desenvolvimento, como qualidade
de vida dos idosos, fragilidades, violéncias contra eles. Pa-

rafraseando a filésofa Hannah Arendt (1994), “a violéncia

55



dramatiza causas”, e possibilita a sociedade a compreensao
dos préprios limites.

Portanto, apresentamos neste capitulo mais precisa-
mente contetdos vinculados a violéncia financeira contra
pessoas idosas, resultantes da parceria com o Itat Viver
Mais e Portal do Envelhecimento. As institui¢des deram
oportunidade, por meio do Edital Académico de Pesquisa
2021: “Envelhecer com futuro”; a criacio de uma ideia, seu
desenvolvimento e execu¢do para ajudar no esclarecimento,
e se possivel, dentincia, reducido e aniquila¢ido da violéncia

financeira contra o idoso.

Vl O LEN CIA CONTRA Ato Gnico ou repetido que cause danos, sofri-

mento psicolégico ou fisico a pessoa idosa, por
P ESSOA I D OSA quem eles possuem expectativa de confianga.

Discorreremos sobre a tematica, valorizando olhares e
pontos de vista diversificados com base em diversos au-
tores. Assim, o objetivo com o estudo foi compreender a
violéncia patrimonial contra a pessoa idosa visando estra-
tégias de prevencdo. Os dados foram coletados no munici-
pio de Maringd, PR. Entrevistamos 399 pessoas idosas por
meio de amostragem aleatéria e estatisticamente represen-
tativa no municipio.

Nosso estudo resultou nos seguintes produtos:
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Quadro 1: Produtos resultantes da pesquisa realizada

Produtos entregues

1. Apresentacdo de resumo no XI Seminario em Promogao da Satde
e II Seminario Internacional da Universidade Promotora da Saade -
Novos Cenarios em Promocio da Satude, evento académico no Brasil,
sob o titulo: “O idoso e a violéncia patrimonial”.

2.Artigo publicado na Revista Longeviver - Ano IV - 16, Out/Nov/
Dez, 2022, sob o titulo: “Violéncia contra o idoso: urgente?”. Disponivel
em: https://revistalongeviver.com.br/index.php/revistaportal/issue/
view/85/showToc

3. Artigo para o blog do Portal do Envelhecimento sob o titulo: “A pes-
soa idosa e a lei” . Disponivel em: https://www.portaldoenvelhecimento.
com.br/a-pessoa-idosa-e-a-lei/

4. Video para Canal Youtube sob o titulo: O que vocé acha de aprender um
pouco sobre violéncia financeira?. Disponivel em : https://www.youtube.
com/watch?v=eVZ5YgSsoXk

5. Submissdo do artigo para Revista Satide Coletiva, com Qualis A2,
sob o titulo: “Violéncia Financeira: Dados_Sociodemogrdficos de Idosos”

6. Comunicagio oral no Congresso Internacional Conference on Rese-
arch in Education, decorrida online, na Escola Superior de Educagio do
Instituto Politécnico do Porto, Portugal, sob o titulo: “Percepedo do Jovem
Universitdrio Sobre o sew Envelbecimento: Marcas da Intergeracionalidade”

7. Este capitulo de livro que ora se apresenta sob o titulo: “Violéncia
Financeira Contra Idosos e Dependéncia Afetiva: Percepgoes Pos-Covid-19”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)
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A violéncia sob olhares diversos

O envelhecimento populacional é fato notado em todo o
mundo. Fatores como queda da fecundidade, reducao da taxa
de mortalidade com aumento da expectativa de vida dos indi-
viduos sdo determinantes dessa realidade. Conceitos multidi-
mensionais, o envelhecimento humano perpassa aspectos bio-
l6gicos, econdmicos, familiares, ambientais e, principalmente,
o individual e o sociocultural. Como processo cronolégico,
gradual e continuo, altera naturalmente fun¢des corporais fi-
sioldgicas e cognitivas, reduzindo capacidades de adaptagio
organica (SANT’ANA et al., 2003; MELO et al., 2002).

O envelhecimento é variavel de individuo para individuo.
Mesmo aqueles inseridos no mesmo grupo social e expostos
as mesmas varidveis ambientais, tém comportamentos gené-
ticos e fisiologicos diversos.'

Com o crescimento da populacdo idosa, nota-se o au-
mento da violéncia nesse grupo etario. Isso se deve ao fato de
os idosos ficarem mais vulneraveis e dependentes de outras
pessoas para as atividades basicas da vida didria, sobretudo
quando se trata de pessoas com déficit cognitivo ou limita-
¢Oes naturais do préprio envelhecimento, que acarreta menor
defesa e oportuniza a acdo de agressores, seja por dependéncia

econdmica ou psiquica (BARCELOS e MADUREIRA, 2013).
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Segundo dados da Secretaria Nacional da Familia, ligada
ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
homens e mulheres acima de 60 anos representam aproxima-
damente 14,26% (2020) da populagio brasileira. Segundo proje-
¢oes do IBGE, em 2060 os idosos devem chegar a ser aproxima-
damente um terco dos brasileiros (32,2% da popula¢io). Ainda
segundo este estudo, em 2020, 69% dos idosos no Brasil viviam
com renda pessoal mensal de até dois salarios minimos. A po-
breza nessa faixa etdria é um desafio mais grave, na medida em
que, em geral, aumentam os custos com o tratamento de proble-
mas de satide, cuidados especiais, dentre outros (BRASIL, 2021).

Outro dado importante comprovado é que cada vez mais os
idosos se tornam a pessoa de referéncia da familia, ou seja, res-
ponsavel pelas despesas com habita¢io, aluguel, condominio, en-
tre outros custos. Isso demonstra que a pobreza é um fator que
agrava as condi¢des de vida das familias brasileiras, pois o valor da
cesta basica, na cidade de Sdo Paulo, foi de R$ 749,78. Quando se
compara o custo da cesta e o salario minimo liquido, ou seja, apds
o desconto de 7,5%, referente a Previdéncia Social, verifica-se que
o trabalhador remunerado pelo piso nacional comprometeu em
média, em agosto de 2022, 58,54% do rendimento para adquirir
os produtos alimenticios basicos (DIEESE, 2022).

Entre 2001 e 2015 a porcentagem de pessoas com mais

de 60 anos que sdo referéncia na familia cresceu mais de 50%,
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aumentando de 5,88% para 9,2% (pesquisa da Secretaria da
Familia). Isso em parte, segundo Balassiano (2020), se deve as
crises politicas, econdmicas e sanitirias que o Brasil enfren-
ta durante os tltimos anos, deixando a economia para tras
quando comparada a outros paises do mundo, causando o
empobrecimento relativo.

O processo de envelhecimento humano, acrescido de in-
tegralidade, perpassa o bioldgico, o fisico, 0 econémico, o fa-
miliar, principalmente o individual e o sociocultural.

Balassiano (2020) e Machado (2019) assinalam que com-
preender a vulnerabilidade no envelhecimento humano indica
grupos de idosos frageis, com caracteristicas como idade supe-
rior a 80 anos, que residem sozinhos, mulheres, especialmente
as solteiras e as vitvas, abrigadas em institui¢cdes, e de certa
forma isolados socialmente. E ainda os que ndo tém filhos e
apresentam limitacoes severas ou incapacidades, ou seja, ca-
sais em que um dos conjuges é incapacitado, doente, e/ou tém
recursos escassos que tornam os idosos frageis.

Os fatores intrinsecos do individuo com o aspecto fisico,
a psique e o espirito, caracterizam a vulnerabilidade, ou seja,
o que acontece com cada individuo é indicativo da especifi-
cidade humana. Sendo isso dificil de ser compreendido até
mesmo pelo ser humano, mesmo nds os tinicos capazes de

compreender algo e apreendé-lo em sua esséncia.
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Segundo Stein (2013), o método fenomenolégico facilita
a compreensdo da vulnerabilidade no envelhecimento huma-
no, dado pela importincia de verificar os significados, os fa-
tos e os sentidos da especificidade, conceituando a for¢a vital
constituida por trés elementos psico-fisico-espirituais, como
territério do ser humano.

A propor¢ao de idosos com baixa renda mensal domiciliar
per capita é outra forma de quantificar esses individuos em situ-
acdo de vulnerabilidade. Os ntimeros mostram a pobreza como
desafio a ser enfrentado pelos idosos, refletindo nos custos com

o tratamento de problemas de satide e cuidados especiais.

Grifico 1 - Idoso em domicilio com baixa renda per
capita Brasil /2010 (%)

/- 5,97

Até 1/8 salarios
minimos

8,32
heé 1/4 salérios
minimos

Até 1/2 salarios
minimos

I

19,87 |

Fonte: elaborado a partir de dados da Matriz de Dimensdo
do Sistema de Indicadores de Satide e Acompanhamento do Idoso
(SISAP), em parceria com a Fundagdo Osvaldo Cruz (Fiocruz)
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Idosos com dificuldades financeiras colocam-nos em si-
tuacdo de dependéncia econdmica. Aumentam a exposi¢io a
situagOes de risco, justamente por dependerem de ajuda com
gastos da populac¢do em idade produtiva.

Idosos com 60 anos e mais na década de 40 eram 7,6%
com dependéncia financeira; no ano de 2020, 20,6% estavam
na mesma condicdo, e em 2050 serdo 52,1% com renda insu-
ficiente para a subsisténcia. Podemos explicar esse aumento
quando a relacdo populacio ativa e populac¢io inativa, dentre
essas os idosos sio comparados, ou seja, serdo mais inativos
do que ativos no mercado de trabalho.

Somada a isso, a violéncia patrimonial e financeira aumen-
ta substancialmente nos tltimos meses. De acordo com dados
do Disque 100, balan¢o do primeiro semestre de 2019, houve
11.240 dentincias de viola¢des de abuso financeiro contra ido-
sos em todo o Pais. Nesta estatistica, mais de 80% dos casos
de pratica de violéncia contra idosos tém a casa da vitima o
local com maior evidéncia de violacio de direitos. Dados mais
recentes do canal apontam que apenas os casos de violéncia
patrimonial contra a pessoa idosa tiveram aumento de 19%.
No entanto, em 2020, com o isolamento social imposto pela
pandemia, a situa¢do tornou-se cada vez mais critica. A Lei
10.741/2003 (Estatuto do Idoso) prevé como crime a conduta

de receber ou desviar bens, dinheiro ou beneficios de idosos.
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Além disso, ressalte-se o fato recorrente de dentincias so-
bre violéncia patrimonial relacionada a utilizacdo de procu-
racoes para fazer antecipa¢io de heranca ou venda de imoveis
no periodo de isolamento social, tema abordado na Cartilha
Curatela e Tomada de Decisio Apoiada (PORTAL DO EN-
VELHECIMENTO, 2022). O Art. 3° do Estatuto da Pessoa
Idosa assinala que o poder publico assegura ao ancido, com
absoluta prioridade, a efetivacio do direito a vida, a sadde,
a alimentacdo, a educacio, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitéria.

Como a Constitui¢do Federal normatiza a protecio as
pessoas idosas em seu artigo 229, que preceitua: “os filhos
maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice,
caréncia ou enfermidade”. No mesmo sentido, o artigo 230
preceitua que “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever
de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo
na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e ga-
rantindo-lhes o direito a vida”.

A falta de comida a mesa mata hoje e compromete o ama-
nha, porque cria uma gera¢io de subnutridos, com reflexos
na saude e educacio. Aumenta a violéncia, reduz saldrios e
empobrece cada vez mais os vulneraveis. Seus efeitos sdo de-

vastadores e se prolongam no tempo (HANAN, 2022).
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A situa¢do de dependéncia da familia aos rendimentos
previdenciarios do idoso é vista mais comumente na regiao
Nordeste e entre as familias da classe C, mas esta se espalhan-
do pelo Pais INFOMONEY, 2009).

Dois prismas discorrem sobre o perfil das violéncias: as
violéncias variam ao longo da vida e as forcas estruturais mol-
dam as experiéncias de violéncia entre a vitima e o agressor.
Segundo, a violéncia esta diretamente ligada a “Teoria das
Abordagens de Atividades Rotineiras”; essa teoria, segundo
Payne (2020), Cohen e Felson (1979), aponta que as ativida-
des rotineiras que postulam o crime aumentam quando trés
variaveis estio presentes a0 mesmo tempo e no mesmo lugar;
por exemplo, infratores motivados, alvos vulneraveis e ausén-
cia de tutores capazes.

Assim, temos excelente lente para entender a aparente
queda de crimes no inicio da pandemia, destaque na midia.
Afinal, as atividades rotineiras das pessoas mudaram duran-
te a quarentena. A mudanca nas atividades rotineiras, no en-
tanto, nio eliminou o risco de crime; em vez disso, a natu-
reza do crime derivado dessas atividades rotineiras mudou.
Explorar as possiveis mudanc¢as na maneira da aplicagdo de
golpes entre aqueles com 50 anos ou mais ajuda a definir o
problema e atitude a tomar para prevenir ou reduzir os gol-

pes durante a pandemia. Os crimes tipicamente direciona-
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dos a adultos mais velhos incluem fraude, abuso de idosos e
abuso de pacientes.

As fraudes se basearam na vulnerabilidade de individu-
os e atingiram com maior prevaléncia a populac¢io idosa, vis-
to que houve um acréscimo de queixas relatadas aos 6rgaos
de seguranca publica norte-americanos em comparacio as
queixas informadas antes da pandemia. Apesar de as queixas
serem subnotificadas, 18% das vitimas de fraude de corona-
virus estavam na casa dos 60 anos, grupo que representa ape-
nas 11,5% da populacdo. De modo geral, dois tipos de fraude
ocorreram: (1) aqueles que ocorreram tradicionalmente e (2)
aqueles que foram adaptados aos medos sobre o coronavirus.
Em relacdo a esse primeiro grupo, é natural questionar se as
“fraudes tradicionais” mudaram durante o coronavirus.

Dentre os dez tipos mais comuns de fraude ocorridos nos
Estados Unidos no primeiro trimestre de 2019 e 2020, houve
acréscimo de mais de 10% em todas as faixas etarias. Dentre
os tipos de fraude mais recorrentes estio: mensagens de texto
fraudulentas, reclamac¢des de compras online, roubos de da-
dos bancario e golpes de romance. O que chama a atencio é
o fato de esses delitos terem conexdes com o mundo virtual
(em que ocorreu a maioria das atividades durante a pandemia).
Os golpistas criam “sites para vender produtos falsos e usando

e-mails, textos e postagens de midia social falsos como ardil
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para efetuar furtos e obter informacdes pessoais”, consequen-
temente, roubando valores das vitimas (TRESSLER, 2020).

Além da expansdo das fraudes tradicionais, surgiu uma
segunda categoria de fraudes - fraudes da Covid. Pelo me-
nos quatro variedades visam especificamente pessoas idosas:
fraudes de avds - o idoso recebe ligacdes ou mensagens com
pedido de dinheiro de um parente, filho, neto, mas de fato é
um golpista desviando valores para sua conta bancaria, frau-
des médicas baseadas em noticias falsas sobre a pandemia,
fraudes de administragcdo de previdéncia social, os golpistas
tém acesso aos bancos de dados previdenciarios dos idosos e
os fraudam, além de fraudes de cuidados pessoais.

No ultimo tipo de fraude os infratores atingem as vulne-
rabilidades dos individuos mais velhos para crimes. No Brasil,
as estatisticas anuais apontam elevada prevaléncia da violéncia
contra idosos, em sua maioria praticada por pessoas proximas
ao idoso, conforme registro do disque 100. Em 2019, houve
48.446 mil dentncias dessas viola¢oes. Do quantitativo, o abu-
so financeiro ocupa o terceiro lugar, somando 20% das dentin-
cias. Quando comparado com 2018, o aumento foi de 19%.

Avaliar o impacto do abuso na satide do idoso é questido
urgente, pois identificar os fatores subjacentes ajudam a desen-
volver estratégias preventivas. Embora os estudos longitudinais

sobre o assunto sejam limitados, evidéncias anteriores sugerem

66



ENVELHECER COM FUTURO

que o abuso de idosos aumenta os riscos de resultados negativos
a satide, como depressio e suicidio (KOGA et al., 2022).

Variag¢do dos percentuais da violéncia contra a pessoa
idosa, entre 1,6% a 20,2%, cometidos, na maioria das vezes,
por familiares (filhos, conjuge, netos e enteados). Em menor
grau, por desconhecidos. Houve predominio da violéncia fi-
nanceira em homens e da psicolégica em mulheres. Outro
dado apresentado, segundo Ribeiro et al (2021), é que violén-
cias psicoldgica, fisica e financeira apresentam-se com maio-
res indices.

Os desfechos mostraram que as vitimas foram mulheres
idosas, solteiras/vitivas/divorciadas, com idade avancada, me-
nos escolarizadas, com dependéncia moderada/grave para as
Atividades da Vida Didria, com sintomas depressivos, com-
prometimento cognitivo e percep¢do ruim de sua saide. O
perfil da vitima ndo mudou ao longo do tempo e do lugar em
que os estudos aconteceram.

A disfuncionalidade familiar foi o segundo maior predi-
tor de violéncia. Pertencer a uma familia com disfunc¢io suave
ou severa representa probabilidade 8,35 vezes maior de sofrer
maus-tratos. Os longevos, dependentes fisica e economica-
mente, omitem-se mais em denunciar seu agressor, pelas difi-
culdades de fazé-lo, desconhecimento de direitos e temerem

perder o apoio ao denunciar a violéncia.
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A falta de acesso a direitos sociais aparece como impor-
tante fator e gerador de violéncia, indicando que os disposi-
tivos de protecdo social existentes ainda parecem ser insufi-
cientes para o enfrentamento da questdo. No Brasil, é comum
aideia de que é exclusivamente da familia a tarefa de amparar
os idosos, contudo, os 6rgios governamentais tém responsa-
bilidade no desenvolvimento das politicas de protecio social.

Pesquisas em outros paises do mundo, como relatado por
Almakki et al. (2020), confirmam que a familia é a responsa-
vel pelos cuidados com seus idosos. Condi¢oes cronicas, inca-
pacidade da vitima e sintomas de depressdo mostraram corre-
lacdo significativa com repercussdes psicoloégicas que geram
a pratica de maus-tratos. Tal situacdo aparece em estudo que
destaca a presenca de sinais depressivos associados a idade
avancada, baixa escolaridade, ins6nia e doencas cronicas. A
violéncia mostrou-se forte preditor de tentativas de suicidio
completo e fator redutor das tentativas de suicidio e/ou sui-
cidio decorrente de violéncia estd a melhoria dos servicos de
acolhimento e de suporte familiar.

Vale lembrar que as relacdes familiares estio cada vez
mais transformadas e modificadas, as novas tecnologias e o
desenvolvimento industrial e econdmico mostram como con-
sequéncia a competitividade, a relacdo de poder no seio intra-

familiar, auséncia de lacos e rela¢Ges afetivas, falta de didlogo
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e proximidade entre os membros da mesma familia, dentre
outros, como assinalam Alves, Moreno e Machado (2019).
Nossos sentimentos em rela¢do sio carregados de valor e
oscilam entre o encanto e o terror, a aceitacdo e a rejeicdo, a
valorizacdo e a negacdo, o respeito e a desvalorizac¢do, depen-
dendo do que conhecemos a seu respeito. Ou seja, os estered-
tipos criados em rela¢do a velhice sdo desenvolvidos de acordo
com a interpreta¢do construida socialmente e culturalmente.
Quando o idoso tem em seu lar uma relacio familiar de cui-
dado, afeto, carinho, aten¢do e autonomia, as propor¢des de
desenvolver problemas relacionados a satide psiquica como
depressdo e baixa autoestima sdo minimas (NERI et al., 2007).
Com a pandemia houve alteracio das rela¢cdes familia-
res por conta do confinamento; algumas familias passaram
mais tempo juntas, enquanto outras mantiveram os idosos
isolados e sozinhos, dependendo de variaveis de trabalho,
distancia, entre outros. Percebemos que em alguns casos as
tensdes familiares aumentaram, os recursos financeiros fica-
ram mais escassos e a ajuda financeira do idoso passou a ser
fundamental para a subsisténcia. Se ja se notava a reducdo
da renda das familias antes da crise sanitaria e a necessidade
dos recursos para a subsisténcia, durante e nos pés-pande-
mia, a necessidade perdurou e aumentou em muitos locais

no Brasil e no mundo. A crise econdmica, humanitaria e o
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aumento da inseguranca alimentar se ampliaram com a si-
tuacao de guerras.

A mudanc¢a no indice populacional exige um novo olhar
no tratamento aos idosos. Devem ser tomadas a¢des de pre-
paracdo da populacio mais jovem para a velhice. Nés nos
preparamos para receber um bebé, as maes fazem o pré-na-
tal, preparam o enxoval, aguardam nove meses para receber o
novo membro da familia. Assim podemos nos preparar para a
velhice, fase com mais acolhimento. Para isso sio necessarias
politicas ptblicas de atencdo a satide, melhoria das condi¢oes
econdémicas das familias, melhoria nas condi¢coes gerais de
vida, com saneamento basico, atendimento de sattde compa-
tivel e eficiente para a populacio, educacio, transporte pabli-
co, previdéncia social, reducdo da violéncia urbana, moradia,
melhoria na infraestrutura das cidades, trabalho estrutural
para evitar o uso indiscriminado de drogas licitas e ilicitas,
trabalho digno, lazer e redes de apoio as familias, para um
relacionamento pacifico e saudavel entre as geracgoes.

Mesmo sendo algo complexo é imperativo que haja res-
peito, afeto e principalmente dignidade. Quando falta o mini-
mo para a existéncia e dignidade humana criam-se problemas
sociais graves, como estamos presenciando, mas objetivando
apoio e respeito a vida proporcionaremos uma velhice mais

saudavel e integrada a sociedade.
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Envelhecer de forma saudavel depende de varios fatores
e atores quando se trata de idosos. A aplicacdo das leis que
regulam e protegem a pessoa idosa é uma das formas de abor-
dagem contra as violéncias. Identificar seus direitos e reco-
nhecer as violéncias a que a pessoa idosa pode ser submetida
contribui para que se consiga identificar a ocorréncia desses

crimes, evita-los ou denuncia-los.
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Introdugio

O presente capitulo é o resultado da pesquisa intitulada
“Violéncia contra o idoso no Municipio do Rio de Janeiro: ma-
peamento das dentincias, a¢des de prevencdo e enfrentamento
na perspectiva da garantia dos direitos humanos”, vinculado ao
Edital Académico de Pesquisa 2021: Envelhecer com futuro, do
Itati Viver Mais, em conjunto com o Portal do Envelhecimento'.

Objetivou-se analisar os determinantes sociais que con-
tribuem ao aumento dos casos de “violéncia financeira” e da-
dos concretos da realidade dos trabalhadores envelhecidos no
Estado do Rio de Janeiro.

Haverd um debate sobre a violéncia financeira e deter-
minag¢Oes advindas da forma como sdo produzidas e repro-
duzidas as desigualdades sociais na e pela sociedade capi-
talista, além de expor dados sobre a violéncia financeira no
Estado do Rio de Janeiro, buscando refletir sobre possiveis

acoes de enfrentamento.

1 Aproveitamos e agradecemos a confianca e o apoio financeiro dado a pesquisa pelas instituicoes
supramencionadas, e estendemos o agradecimento a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ) pela liberacao dos pesquisadores, ao Nucleo de Extensao e Pesquisa sobre Educacao,
Envelhecimento e Servico Social (NEPEESS) da UFRRJ pelos discentes voluntarios e ao Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Protecao ao Idoso do Estado do Rio de Janeiro, em
nome de sua coordenadora dra. Cristiane Branquinho Lucas, por ter viabilizado o acesso aos dados.
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Violéncia financeira na sociedade capitalista e o

trabalhador envelhecido

A violéncia financeira, segundo a Lei 10.741, de 1° de ou-
tubro de 2003, art. 102, pode assim ser definida: “Apropriar-
-se de ou desviar bens, proventos, pensio ou qualquer outro
rendimento do idoso, dando-lhes aplicagio diversa de sua fi-
nalidade” (BRASIL, 2003, p. 22).

E pode ser chamada de violéncia patrimonial ou abuso fi-
nanceiro. Como exemplos, apropriar-se do cartdo do beneficio
do idoso, realizar empréstimos consignados sem autorizagao,
ocupar, alugar ou vender imdveis sem autoriza¢ao, ou mesmo,
se houver consentimento, comprometer boa parte da renda do
trabalhador envelhecido, deixando-o em vulnerabilidade social.

A violéncia financeira pode ser cometida em varios espagos,
como institui¢des financeiras, em institui¢oes de longa permanén-
cia (ILPI) ou por pessoas com lagos afetivos diretos ou indiretos.

Para entender a violéncia financeira deve-se data-la his-
toricamente, com reflexio demarcando o atual contexto do

capitalismo financeiro®. Desde a década de 90, no Brasil, ha

2 0O capitalismo financeiro decorre dos grandes monopolios industriais (empresas), os quais s&o re-
sultado de processos de fusoes e aquisicoes de empresas em um contexto de desregulamentacoes.
Esses grupos assumem formas mais concentradas e centralizadas no capital. (...) As empresas
industriais associam-se a instituicoes financeiras (bancos, companhias de seguros, fundo de pensao
e outros), que passam a comandar o conjunto de acumulagao, configurando um modo especifico de
dominacao sacial e politica do capitalismo (IAMAMOTO ,2010, p. 108).
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a introducdo da ideologia neoliberal, que, entre outras coi-
sas, defende um Estado minimo - o Estado deve priorizar de-
terminadas dreas de atua¢io, ndo rentaveis ao capital, para a
oferta de servicos.

Desenvolve-se a centralidade nas politicas sociais na pobre-
za, a regressdo de direitos sociais e novas formas, mais preca-
rizadas, de contratacdo da classe trabalhadora, como trabalho
parcial, uberizacio etc., além do aumento da informalidade e
do desemprego, frente a crise ciclica do capitalismo.

Além disso, a globalizacdo permitiu que a produgio de
mercadorias passasse a ser supranacional, a0 mesmo tempo
que ocorreu a informatiza¢do da producdo e diminui¢do dos
estoques, agora produzidos sob demanda.

O trabalhador envelhecido, por pertencer a um grupo
de trabalhadores ndo produtivos, é considerado descarta-
vel ao capital, diversos deles na parcela da classe trabalha-
dora - os maltrapilhos, indigentes etc. (MARX, 1980) que
necessitam da interven¢io do Estado por meio de bene-
ficios sociais via politica de assisténcia social. Logo, ndo
possuem forca de trabalho para se inserir na esfera da
producdo de bens e produtos, espaco em que o capitalista
obtém lucros.

Representam uma das parcelas da classe trabalhadora in-

visiveis ao capital, sobretudo os que possuem de 60 a 65 anos,
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desprotegidos pelos marcos legais vigentes (previdencidrio e
de assisténcia social).

Por outro lado, e contraditoriamente a essa realidade, os
trabalhadores envelhecidos garantem a reproducio da forca
de trabalho dos parentes (filhos, netos etc) por meio de bene-
ficios assistenciais ou previdenciarios. Frente ao desemprego
estrutural, os trabalhadores precisam, para se manter vivos
(garantir as necessidades basicas para a reproducio), dos re-
cursos advindos dos trabalhadores envelhecidos.

Cabe a ressalva que o percentual de dependéncia dos re-
cursos dos trabalhadores envelhecidos para reproducio da
forca de trabalho dos familiares ndo é insignificante, pois,
segundo Camarano (2020), um terco das familias brasileiras
depende dessa renda.

A reproducio da forca de trabalho ocorre ainda pela re-
producdo subjetiva, por meio da socializagdo primaria de va-
lores, ideologias etc., que garantem a manuten¢do do sistema
capitalista. Além de suporte emocional e funcional aos mais
jovens, assumindo tarefas como cuidado dos netos, levar ao
meédico, a escola e outros.

Os trabalhadores envelhecidos sdo funcionais ao siste-
ma capitalista, pois colaboram para a reproducio da forca de

trabalho de familiares, se inserem no Exército Industrial de
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Reserva, grande parte compode o lupemproletariado (MARX,
1980)°, ajudando a pressionar o valor da forca de trabalho
produtiva para baixo. Além disso, colaboram com a econo-
mia, por meio de compras no mercado, e ainda sdo atendidos
por um nicho de mercado criado frente ao aumento demo-
grafico da populagio envelhecida, como os nichos do turis-
mo, institui¢des de longa permanéncia, produtos dos setores
farmacolégico e dermatolégico etc.

Ao mesmo tempo, o sistema capitalista, pela forma de
organizar a producio e fruto da divisdo de classes, produz
e reproduz as desigualdades sociais que se expressam na po-
breza, desemprego e na prépria violéncia. Os trabalhadores
envelhecidos vivenciam no cotidiano, de forma mais aguda,
essas expressoes, chamadas de “questdo social” (TEIXEIRA,
2008; IAMAMOTO, 1995).

As mudancas societarias no mundo do trabalho impac-
tam a vida da classe trabalhadora, pelo modelo de producao
e reproducdo social vigentes ou pelo modelo econémico que

determina a forma que se consumem os bens produzidos.

3 De acordo com o Capital, “o sedimento mais baixo da superpopulacao relativa habita, por im, a
esfera do pauperismo. Abstraindo dos vagabundos, delinquentes, prostitutas, em suma, do lum-
pemproletariado propriamente dito, essa camada social e formada por trés categorias. Em primeiro
lugar, os aptos ao trabalho. Basta observar superficialmente as estatisticas do pauperismo inglés
para constatar que sua massa engrossa a cada crise e diminui a cada retomada dos negacios. Em
segundo lugar, os orfaos e os filhos de indigentes. Estes sdo candidatos ao exercito industrial de
reserva e, em epocas de grande prosperidade, como, por exemplo, em 1860, sdo rapida e massiva-
mente alistados no exeército ativo de trabalhadores. Em terceiro lugar, os degradados, maltrapithos,
incapacitados para o trabalho” (MARX, 1980, p. 470).
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Por outro lado, a sociabilidade capitalista age para tor-
nar invisivel a violéncia estrutural, deixando como naturais
as desigualdades sociais, econémicas, politicas e regionais. E
torna criminosos os sujeitos politicos antagdénicos que ques-
tionam a ordem do capital, e culpam familias e individuos
pelas condi¢Ses miseraveis de vida. Trabalha na perspectiva
individual, de modo a ndo ser apreendida a totalidade da vida
social. Deve-se entender que a violéncia é criada e recriada na
e pela sociedade capitalista, sendo a expressdo maior a expro-
priacdo da forca de trabalho pelo capitalista.

Um modo de violéncia sofrida pelos trabalhadores en-
velhecidos reproduzido na sociedade capitalista é a velho-
fobia/idadismo, ou seja, o preconceito contra os trabalha-
dores envelhecidos. Sao considerados intteis, peso para
a sociedade, descartaveis, sobretudo por ndo estarem na
esfera da producgdo, mas da reproduc¢ido, como assinalam
Soares et. al (2019, p. 21): “o predominio de rela¢Ges sociais
coisificadas conduz a banalizacio do humano e a descar-
tabilidade e a indiferenca perante o outro”. Ou seja, se ex-
pressa em violéncias.

Ratificando o pensamento de Martins e Lacerda Junior
(2018, p. 222), “a violéncia ndo é apenas inerente ao sistema
capitalista, mas estruturante das suas rela¢cdes sociais na vida

cotidiana das institui¢des”.
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No que se refere a violéncia estrutural, refletindo espe-
cificamente sobre os trabalhadores envelhecidos, exempli-
ficamos com a divisdo de classe, que leva a diferencas no
acesso aos bens produzidos socialmente e a direcdo poli-
tica, ética e econdmica dada pelo governo federal, via re-
gulamentacdo de empréstimos consignados com desconto
direto em folha. Ou seja, lucro certo ao capital financeiro,
pois ndo tem como o trabalhador envelhecido deixar de
pagar - o desconto ocorre antes do recebimento do salario
ou beneficio.

A autorizagdo chancelada pelo governo federal leva a
acoes por parte de varios bancos e/ou financeiras de assédio
financeiro aos trabalhadores envelhecidos, com ligacGes fre-
quentes e estimulo a contratagdo de novos empréstimos.

Outro ponto importante é que diversos trabalhadores en-
velhecidos ndo possuem a compreensido dos valores dos juros,
e que a contratagdo comprometeria sua renda, dificultando a
manutencdo das despesas domésticas: alimentacio, aluguel,
saude etc.

Frente ao exposto, é relevante tornar visivel a violéncia finan-
ceira, pois compromete emocional e materialmente as condi¢oes
de vida da populac¢io envelhecida no Brasil. Deve-se ultrapassar
as andlises que se restringem ao mau uso dos recursos financei-

ros, logo, propde a “educacio financeira” como resposta.
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Pensar a violéncia como expressdo das desigualdades pro-
duzidas pelo capitalismo, ratificada pela ideologia de que com o
envelhecimento se perde a autonomia, e desconstruir a rela¢do
imediata que se faz de que, por exemplo, a apropria¢do do cartdo
do idoso por um familiar é op¢do de cuidado, pois se torna uma
crianca, devendo alguém se responsabilizar. Além disso, enten-
der politicamente que o Estado representa interesses de classe,
como Marx (2009) assinalou no Manifesto Comunista: o “Es-
tado é o comité executivo da burguesia”. Logo, os interesses sdo
reproducdo do capital e manutenc¢io dos superlucros.

Utilizaremos o empréstimo consignado como exemplo
do Estado que representa interesses de classe.

O desconto de empréstimos consignados em folha nio é
medida nova, existe desde 1950, pela Lei 1.046, de 2 de janeiro
de 1950, revogada pela Lei 5725, de 1971. Entretanto, o atual
contexto historico identificou o 4dpice do estimulo a contra-
tacdo de crédito com juros no mercado.

O apice se deu com a promulgacio da Lei 14431/22, pelo
ex-presidente Jair Bolsonaro, que permite aos beneficidrios

do Auxilio Brasil* o acesso a empréstimos consignados, o que

4 Segundo o Ministerio da Cidadania, o Auxilio Brasil € um novo programa social de transferéncia
direta e indireta de renda, destinada a familias em situacao de pobreza e extrema pobreza em todo
0 pais. Alem de garantir renda basica a essas familias, o programa busca simplificar a cesta de
beneficios e estimular a emancipacado para alcancarem autonomia e superarem situacoes de vulne-
rabilidade social. Valor de $ 600 reais, com data para recebimento até dezembro de 2022.
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leva a refletir o quanto é perverso o incentivo ao sistema ban-
cario por parte do governo federal, mas condizente com inte-

resses do capital, pelas seguintes razdes:

1- O Auxilio Brasil é destinado a um grupo de pessoas vul-
neraveis, sem renda fixa, em sua grande maioria desempregadas;

2-Ratificar o endividamento coletivo da populacio, pois
se necessita do Auxilio Brasil; ao contrair empréstimo consig-
nado se torna mais dependente do governo;

3-A lei definiu limite de até 40% do valor recebido por
meio do programa assistencial para pagar consignados, ou
seja, compromete mensalmente o pagamento de despesas da
vida diaria;

4- O empréstimo consignado é perpassado como benesse
do Estado, que contribui para acesso a bens de consumo e
pagamento de dividas, mas a dire¢do politica segue o supe-
rendividamento da populacdo e dependéncia financeira.

5-Nao hd direcdo politica de cria¢do de empregos, de me-
lhora da economia e da redugdo da inflagcao expressa no au-
mento dos valores dos géneros alimenticios, preco dos com-

bustiveis, contas de luz e agua da populacio.

Cabe a ressalva que muitos trabalhadores envelhecidos,

com idade entre 60 e 65, possuem somente acesso ao Auxilio
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Brasil, a tinica fonte de sustento. Logo, o incentivo ao acesso
ao empréstimo consignado pelo governo federal promove o
endividamento desses trabalhadores e coloca em xeque seu
direito humano que é a vida.

Deve-se estar atentos e criticos aos discursos veiculados
na midia e pelos representantes governamentais, pois verifi-
camos abusos financeiros institucionalizados amparados por
leis, como empréstimos a juros altissimos, cobrancas indevi-
das, vendas de dados dos pensionistas e de pessoas que rece-
bem beneficios sociais provenientes de programas de transfe-
réncia de renda do governo as financeiras e bancos.

A exploragio de uma classe sobre a outra é uma violéncia.
Além dela, estrutural, outras formas se expressam nas rela¢des
sociais, como psicoldgica, fisica, financeira etc, naturalizadas,
com enfoque de fetiche para ndo ser identificado o cerne da
violéncia que ocorre pela exploracdo de uma classe pela outra.

Outro ponto a destacar é que com os trabalhadores en-
velhecidos a violéncia sofrida ainda se torna mais cruel, pois
além da violéncia institucionalizada pela relacdo no capita-
lismo, se espraia para as relacdes familiares. Constata-se a
propagacdo da violéncia doméstica contra os trabalhadores

envelhecidos, se expressando, em uma de suas formas®, na

5 As tipologias da violéncia: Violéncia Fisica, Psicoldgica, Sexual, Patrimonial e Institucional
(MINAYOQ, 2005)
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violéncia financeira, que serd mais bem trabalhada a partir
dos dados do Centro de Apoio Operacional (CAO) do Minis-

tério Publico do Rio de Janeiro.

Violéncia financeira contra os trabalhadores
envelhecidos: desvelando a realidade do estado do Rio

de Janeiro

De acordo com o banco de dados do CAO - MP-R], que
sistematiza dentincias e trabalha a¢des de combate e promo-
¢do dos direitos do idoso e da pessoa com deficiéncia no Esta-
do do Rio, houve, de 2017 a 2022, 7080 dentincias de violén-
cia financeira. Foi a terceira posi¢do das dentincias, perdendo
apenas para negligéncia, com 11.779 dentncias e violéncia
psicoldgica, com 8.807 dentncias.

No quadro abaixo, durante o periodo da pandemia,
ocorreu reduc¢io nas notifica¢des, explicado pelo isolamen-
to social. Por outro lado, segundo a Federacio Brasileira dos
Bancos (FEBRABAN), houve acentuacido em 60% dos crimes
financeiros relacionados a populacdo idosa, que possui difi-
culdades em relagdo ao mundo digital e ndo possuem escola-
ridade, acarretando viola¢cdes dos direitos, como os esteliona-

tos (MELO, 2020).
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Quadro 1- Dentdncia de Violéncia Financeira por ano

Ano Quantidade
2022 308
2021 713
2020 503
2019 2.371
2018 2.193
2017 992

Fonte: CAO/MPRJ, 2022

Dentre os municipios do Estado do Rio de Janeiro, os
indices maiores de violéncia financeira ocorreram na ca-
pital (3.235), Duque de Caxias (369) e Nova Iguacu (340).
Duque de Caxias e Nova Iguacu sdo os mais populosos da
Baixada Fluminense, que tém, como perfil municipal, a di-
ficuldade de acesso as politicas ptblicas: educacio, satde,
habitac¢io etc.

No que tange ao perfil da violéncia financeira no Estado
do Rio, as vitimas sdo, eminentemente, do sexo feminino, de
60 a 79 anos, autores do sexo masculino, violaciao ocorreu na
propria residéncia da vitima e agressores membros da familia.

Cabe a ressalva que seria importante a divisdo etaria me-

nor, de cinco em cinco anos, na sistematiza¢io dos dados
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no portal do CAO - MP - RJ, para haver mais subsidios de
analise. A partir de 65 anos os trabalhadores envelhecidos
acessam o beneficio de prestacdo continuada, alvo de inves-
tidas de escritérios de direito que ndo dominam a légica
bancaria, pois ndo possuiam conta ou salario fixo anterior-
mente ao acesso ao beneficio, podendo ser alvos mais ficeis
da violacdo financeira.

Os dados supramencionados colocam em xeque o dis-
curso construido de que a familia é o local de protecio. O
que nos mostram, pelas determinac¢des histéricas, que tam-
bém é espaco de violacdo de direitos. Os principais agres-
sores sdo os familiares, o que acarreta a baixa notifica¢do
por parte dos trabalhadores envelhecidos, devido aos lagos
afetivos construidos, pelo medo de trazer prejuizos aos mes-
mos e a propria ameaca sofrida, de que a situacdo de vida
poderia ser agravada.

Outro fator é a responsabilizacido da familia pelos cui-
dados ao trabalhador envelhecido, tirando a responsabi-
lidade do Estado. De modo geral, o cuidado recai sobre
as mulheres, pois foi elaborado socialmente, pois compete
as mulheres o ambito privado e ao homem, o puablico. Os
papéis socialmente elaborados explicariam o indice menor

de dentncias de violacdo financeira contra o homem e de
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homens, “reproduc¢ido” do patriarcado da sociedade brasi-
leira e por serem as mulheres, eminentemente, as cuidado-
ras dos familiares.

Um dado importante é que nas 5.387 dentncias das 7.080
ndo foram identificadas dependéncia®, a partir de avaliagio
da capacidade funcional” do trabalhador envelhecido, que co-
lide com aspectos da literatura sobre o tema. As principais
vitimas possuem dependéncia ou indicam a necessidade de
maior aprofundamento tedrico dos funcionarios que reali-
zam as notifica¢cdes e/ou sistematiza¢io no banco de dados
da CAO- MP-RJ sobre “sindrome de fragilidade em idosos”.

A escolaridade é fator determinante da violac¢do financeira,
mas o portal ndo possui o dado. Alguns determinantes que
contribuem para melhor compreensio sobre o aumento sig-
nificativo da violéncia financeira contra os trabalhadores en-

velhecidos, presentes nos dados acima expostos e na literatura:

6 De acordo com o Ministeério da Saude (2005), a dependéncia seria definida como condicdo de
o individuo que requer o auxilio de pessoas ou equipamentos especiais para atividades da vida
diaria. Ela se divide em trés tipos: a) Grau de Dependéncia | - idosos independentes, mesmo que
requeiram uso de equipamentos de autoajuda; b) Grau de Dependéncia Il - idosos com depen-
déncia em ate trés atividades de autocuidado para a vida diaria, como alimentacao, mabilidade,
higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteracao cognitiva controlada; c) Grau de
Dependéncia Ill - idosos com dependéncia que requeira assisténcia em todas as atividades de
autocuidado para a vida diaria ou com comprometimento cognitivo.

7 A incapacidade funcional pode ser entendida como “presenca de dificuldade no desempenho
de certos gestos e de certas atividades da vida cotidiana ou mesmo pela impossibilidade de
desempenha-las” (LOURENCO et al., 2012, p. 176).
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* A conjuntura de pobreza, endividamento® e desempre-
go estrutural’ contribui para familiares desenvolverem prati-
cas abusivas financeiras em rela¢io aos trabalhadores enve-
lhecidos, e destes em denunciar, devido aos lacos afetivos.

e Baixa escolaridade, predominando os trabalhadores en-
velhecidos que possuem ensino fundamental incompleto e/ou
analfabetos'’, o que acarreta a necessidade de ajuda de terceiros
para atividades instrumentais de vida didria, como acessar ter-
minais de banco e leitura de documentos para assinar;

e Idade e caracteristicas, sendo considerados idosos fra-

geis'!, pois apresentam dependéncias para atividades de vida

8 O Rio de Janeiro, em agosto de 2022, ocupava a terceira colocacdo, com cerca de 50,43%
da populacao endividada e negativada entre os Estados do Brasil, com maior indice de ina-
dimpléncia. Destes, 50,2% sdo mulheres, 49,8% homens e 17,5% tém 60 anos ou mais.
Cartao de credito e bancos séo lideres nos segmentos com 28,82% dos que tém mais pessoas
negativados (SERASA, 2022).

9 Em termos de desemprego, de acordo com Ferrari (2022), ha 11,3 milhées de pessoas
desempregadas, sendo o mais alto indice desde o governo Lula.

10 De acordo com dados da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (2022), as ta-
xas de analfabetismo entre os trabalhadores envelhecidos possuem diferencas nas regioes
brasileiras, sendo a maior na Regido Nordeste, com 37,20% da populacao, e no Norte com
25,50% da populacao, em comparacao a 10% das Regides Sul e Sudeste. Logo, demonstra a
necessidade de politicas de educacao voltadas aos trabalhadores envelhecidos, respeitando es-
pecificidades, de modo a evitar a agregar mais um tipo de vulnerabilidade e prevenir violéncias.
11 Considerados idosos frageis ou em situacao de risco aqueles com 60 ou mais, que possuem
polipatologias (mais de cinco diagnosticos); polifarmacia (usam mais de cinco medicamentos
ao dia); possuem imabilidade parcial ou total; incontinéncia urinaria ou fecal; instabilidade
postural (quedas de repeticao); incapacidade cognitiva; histdria de 18 internacoes frequentes
ou pos-alta hospitalar; idosos dependentes nas atividades basicas de vida diaria e insuficiéencia
familiar e aqueles com 80 anos ou mais (BRASIL, 2006).
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didria e instrumentais de vida didria, precisando da ajuda de
terceiros para este fim;

e Ser mulher, pois sofre mais violéncia, pelos estigmas e
preconceitos, além do patriarcalismo e machismos presentes na
sociedade capitalista e demograficamente as mulheres serem em
percentual maior do que homens, pois frequentam mais siste-
maticamente postos de satide, cuidam mais da satde etc;

 Dificuldade no manuseio de equipamentos tecnologi-
cos, precisando de ajuda de terceiros;

e Ser violéncia velada, sendo mais dificil ser percebida
pelo proprio trabalhador envelhecido e pelos profissionais
das politicas sociais, pois ndo da sinais como a violéncia fisica
(visivel) e a psicoldgica (se expressa por choro frequente, falas
de baixa autoestima etc);

 Dificuldade de entender a proporc¢do de juros e impac-
tos nas despesas domeésticas;

e Documentos bancarios com letras pequenas e termos
de dificil entendimento;

e Assédio financeiro de familiares, bancos e financeiras.

As determinac¢des acima mencionadas demonstram que
a populacao envelhecida se torna mais vulneravel a essa vio-
léncia, devido sobretudo as dependéncias fisicas, cognitivas,

tecnoldgicas e emocionais. Medidas devem ser tomadas para
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mitigar as viola¢Oes. Algumas a¢des estio preconizadas no

Estatuto da Pessoa Idosa e outras sdo propostas dos autores:

e Necessidade de articulagdo das politicas publicas, seja
na educac¢io, economia, assisténcia social, etc, para estabele-
cer uma rede de prevencio e atendimento as vitimas e agres-
sores da violéncia financeira;

* Atividades educativas voltadas ao rompimento de pre-
conceitos em relacio ao envelhecimento;

e Disseminacio de informagdes sobre a violéncia finan-
ceira e diversas manifestacoes;

e Politica de pleno emprego, de modo a desonerar finan-
ceiramente os trabalhadores envelhecidos;

* Diminuir o valor do desconto permitido nos emprésti-
mos consignados;

e Ampliar a fonte da letra dos contratos de empréstimo
consignados e deixar claro qual é o valor contratado e o va-
lor total, ja com os juros, a ser descontado nos contratos de
consignados e de empréstimos diretos etc;

e Viabilizar o acesso dos trabalhadores envelhecidos a

programas de acesso a internet e meios digitais.

Ha extenso caminho ainda a ser percorrido para preven-
cdo e atendimento aos trabalhadores violados financeira-

mente. Deve-se colocar na agenda publica (politica) o debate



da violacdo financeira aos trabalhadores envelhecidos, para
haver uma sociedade mais justa, na qual se respeitem os direi-

tos humanos dos trabalhadores envelhecidos.

Consideracgdes finais

A violéncia financeira é pouco estudada e discutida pelos
académicos, pesquisadores e sociedade em geral, frente as de-
mais tipologias, mas representa a terceira violéncia mais re-
corrente em relacio aos trabalhadores envelhecidos.

Atual conjuntura do Brasil, com elevada taxa de de-
semprego, leva os familiares a depender economicamente
dos trabalhadores envelhecidos, que tém a renda certa,
seja por tempo de trabalho ou algum programa de trans-
feréncia de renda. Consequentemente, aumenta a proba-
bilidade da apropriacdo dos recursos financeiros e mate-
rial dos mesmos.

A introducio das tecnologias para fins financeiros com
objetivo de otimizar a prestacdo e facilitar o acesso aos ser-
vicos revela as dificuldades de utilizacdo das tecnologias de-
pendendo de outros para sua efetivacdo. As mudancas na for-
ma de relacionamento bancario, tornando-o principalmente
virtual, contribuiram para aumento da violéncia financeira,

seja por golpes de estelionatdrios que conseguem acesso aos



dados pessoais e de senha bancéria, ou pelo aumento de em-
préstimos rapidos e de consignados para suprir as necessida-
des basicas e/ou por violéncia financeira.

O perfil das vitimas e dos agressores verifica a exis-
téncia de divisdo sexual nas relacSes vigentes, que se
perpetua nas viola¢des dos direitos humanos dos traba-
lhadores envelhecidos, e mais diretamente em relacdo a
violéncia financeira.

A educacdo é essencial na prevencdo e enfrentamento a
violéncia financeira, seja voltada exclusivamente aos trabalha-
dores envelhecidos, na perspectiva da educa¢io formal, mas
sobretudo a popula¢io em geral, para difundir a importincia
do respeito a populacio envelhecida e seus direitos. Sob a 6ti-
ca de respeito a dignidade e a vida.

Além da educacio, a¢des intersetoriais de politicas publi-
cas, na saude, na assisténcia social, no planejamento, econo-
mia etc, para realmente se falar de uma sociedade “que cuida
e protege” os trabalhadores envelhecidos, desnaturalizando
as violacoes de direitos e garantido uma sociedade mais justa
e igualitaria.

Frente a essa realidade no Estado do Rio, é essencial dar
visibilidade a violéncia financeira, pois compromete emocio-
nalmente e materialmente as condi¢des de vida da populagio

envelhecida, negacdo aos direitos humanos.



Referéncias

BRASIL. O que é o auxilio Brasil? Ministério da Cida-
dania. Disponivel em: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/
auxilio-brasil. Acesso em: 12 set 2022.

BRASIL. Lei n° 8.842 de janeiro de 1994. Disp&e sobre
a Politica Nacional do Idoso, Cria o Conselho Nacional do
Idoso e da outras providéncias. Brasilia: Congresso Nacional
[1994]. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18842.htm.
Acesso em: 10 ago 22.

BRASIL. Lein® 5.725 de 27 de outubro de 1971. Estabele-
ce a permissdo do desconto no salario do empregado de pres-
tacOes relativas ao financiamento para aquisi¢io de unidade
habitacional, no Sistema Financeiro da Habita¢io. Brasilia:
Congresso Nacional [1971]. Disponivel em: http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5725.htm. Acesso em: 25 set 22.

BRASIL. Lei n° 1.046 de 02 de janeiro de 1950. Dispo-
sicdo sobre a consignacio em folha de pagamento. Brasilia:
Congresso Nacional [1950]. Disponivel em: http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L1046.htm.  Acesso
em: 02 out 22.

BRASIL. Lein°14431 de 03 de agosto de 2022. Amplia a mar-

gem de crédito consignado aos empregados regidos pela Consoli-



dacio das Leis do Trabalho. Brasilia: Congresso Nacional [2022].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2022/lei/L.14431.htm. Acesso em: 27 set 22.

BRASIL. Ministério da Satide. Envelhecimento e Saide
da Pessoa Idosa. Ministério da Saude, Secretaria de Atencao
a Satde, Departamento de Atenc¢do Bdsica - Brasilia: Ministé-
rio da Saade, 2006.

BRASIL. Ministério Pablico Federal. Centro de Apoio
das Promotorias e Justi¢ca da Pessoa Idosa (CAPJPPI). Pai-
nel de ouvidoria individual sobre as dentncias de violéncia
no Estado do Rio de Janeiro, 2021 e o trimestre de 2022.

CAMARANO, A. Os dependentes da renda dos idosos e
o Coronavirus: Orfios ou novos pobres? Nota Técnica, n°81.
Diretoria de Estudos e Politicas Sociais. IPEA, 2020. Dispo-
nivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/
PDFs/nota_tecnica/200724_nt_disoc_n_81_web.pdf. Acesso
em: 12 out 2022.

FERRARI, H. Desemprego cai mais no Bra-
sl do que em paises do G20. Disponivel em:
hteps://www.poder360.com.br/economia/desemprego-cai-mais-
-no-brasil-em-comparacao-com-o0-g20/. Acesso em: 13 out 22.

IAMAMOTO, M.V. A Formacdo Profissional na Contem-
poraneidade: Dilemas e Perspectivas. Jodo Pessoa: UFP, 1995.

IAMAMOTO, M.V. Servi¢o Social em tempos de capital



Fetiche: Capital financeiro, trabalho e Questdo Social. 4 ed.
Sao Paulo: Cortez, 2010.

JULIAO, F; ARAUJO, B.; NETO, V.; FERRARI, M. Veja
em quem a populagio das Capitais com maior indice de
desemprego votou. CNN.03/10/22. Disponivel em: https://
www.cnnbrasil.com.br/politica/veja-em-quem-a-populagio-
-das-capitais-com-maior-indice-de-desemprego-votou. Aces-
so em: 20 out 22.

LOURENCO, T.M.; LENARDT, M.H.; KLETEMBERG, D.
F.; SEIMA, M. D.; TALLMANN, A.ELC.; NEU, D.K.M. Capa-
cidade funcional no idoso longevo: uma revisio integrativa.
Rev Gaticha Enferm. Porto Alegre (RS) 2012 jun; 33(2):176-
185. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rgenf/a/HTL6g-
dzs9YCQSC93SZBbZjq/?format=pdf&lang=pt. Acesso em:
24 out 2022.

MAGALHAES, G. Pandemia diminui a renda de qua-
se metade dos idosos. Gazeta de Sdo Paulo. Publicado em
06/04/2021. Disponivel em: https://www.gazetasp.com.br/
brasil/pandemia-diminui-a-renda-de-quase-metade-dos-ido-
s0s/1087554/. Acesso em: 13 out 2022.

MARTINS, K. O.; LACERDA JUNIOR, F. Ideologizacao
da violéncia no capitalismo: contribui¢des da psicologia da li-
bertacio de Martin-Bard. Gerais, Rev. Interinst. Psicol., Belo

Horizonte, v. 11, n. 2, p. 221-235, 2018.



MARX, K. O Capital. Critica da Economia Politica.
Livro Primeiro: o processo de producio do capital. Rio
de Janeiro: Editora Civiliza¢do Brasileira, 1980. Disponivel
em: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2547757/
mod_resource/content/1/MARX%2C%20Karl.%200%20
Capital.%20 vol%20 1.%20 Boitempo.pdf. Acesso em: 22
out 2021.

MARX, K.; ENGELS, F. Manifesto do Partido Comunis-
ta, 1848. Porto Alegre: L&PM, 2009.

MELO, K. Golpes financeiros contra idosos cresce-
ram 60%, diz Febraban. Agéncia Brasil. 02/09/2020. Dis-
ponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/
noticia/2020-09/golpes-financeiros-contra-idosos-cresce-
ram-60-diz-febraban. Acesso em: 16 out 2022.

MINAYO, M.C.S. Violéncia contra idosos: o avesso do
respeito a experiéncia e a sabedoria. Cartilha da Secretaria Es-
pecial dos Direitos Humanos, 22 edi¢do, 2005.

MINISTERIO DA SAUDE. Cadernos de Aten¢io Ba-
sica, n. 19. Ministério da Satde. Secretaria de Atenc¢io a
Satide. Departamento de Atenc¢do Basica. Envelhecimen-
to e Sadde da pessoa idosa. Brasilia: Ministério da Satde,
2006. 192 p.

MINISTERIO DA SAUDE. Resolugdo-RDCN°283,de 26
de setembro de 2005. Disponivel em: https://bvsms.saude.



gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2005/res0283_26_09_2005.
html. Acesso em: 24 out 2022.

SAMPAIO, J.L. Meio milhdo de mortes por Covid car-
rega marcas da desigualdade do Brasil. Entrevista no dia
16/10/21. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/na-
cional/meio-milhao-de-mortes-por-covid-carrega-marca-da-
-desigualdade-do-brasil/. Acesso em: 13 out 2022.

SBGG. Analfabetismo e a Pessoa Idosa: a realidade do
pais. RSPRESS. Rio de Janeiro. 17 de fevereiro de 2022. Dis-
ponivel em: https://sbgg.org.br/analfabetismo-e-a-pesso-
a-idosa-a-realidade-do-pais/. Acesso em: 15 out 2022.

SERASA. Mapa mensal de inadimpléncia e Renegocia-
¢do de dividas no Brasil. Agosto/2022. Disponivel em: ht-
tps://www.serasa.com.br/assets/cms/2022/Mapa-da-ina-
dimplencia_ AGOSTO.pdf. Acesso em: 10 set 2022.

SOARES, M.N.T.; VIEIRA, M. S.: COSTA, R.G. Violéncia
Estrutural e Capitalismo: Particularidades da Sociedade Ca-
pitalista Brasileira. Sociedade em Debate. (Pelotas), v. 25, n.
3, p. 12-29, set./dez. 2019. ISSN: 2317-0204.

TEIXEIRA, S. M. Envelhecimento e Trabalho no Tem-
po do Capital: implica¢des para a prote¢io social no Brasil.
Sao Paulo: Cortez, 2008.



PARTE 2

SEGURANCA DE ACESSO A BENS E
SERVICOS



A mobilidade urbana e os
entroncamentos da vida: os
rebatimentos dos deslocamentos
feitos por trabalhadoras
domésticas, em grandes centros
urbanos, no processo de
envelhecimento e na vivéncia
da velhice

Amanda Lemos




ENVELHECER COM FUTURO

Introducgdo

No ano de 2021 - castigado pela traumatizante experién-
cia de uma pandemia mundial, o Itati Viver Mais, em parceria
com o Portal do Envelhecimento, lancou o edital Académico de
Pesquisa, com a proposta de investir em pesquisas académicas
e “ampliar o compromisso (institucional) em colaborar para a
constru¢io de conhecimento, fator chave para a longevidade e
a participacio plena na sociedade”. Sem duvida, ter a oportuni-
dade de refletir teérica e criticamente aspectos da vida cotidiana,
que agem diretamente no processo de envelhecimento é oportu-
nidade de contribuir para a longevidade e uma sociedade mais
equilibrada, consciente e compromissada com o futuro.

A oportunidade de receber o investimento financeiro
com tranquilidade e recursos de qualidade para a pesquisa,
associada ao assessoramento técnico auferido durante todo o
tempo de execuc¢do do projeto, com o intercimbio vivenciado,
a partir da aproximacio de pesquisadores de outras areas do
conhecimento e outras regides do pais, foram de grande valia
para formacio, aperfeicoamento e olhares sobre os objetos de
pesquisa e do préprio envelhecimento. Ponto para a iniciati-
va, que certamente deixard frutos amadurecidos e prosperos,
que contribuirdo por longo tempo com as discussdes sobre

envelhecimento e longevidade no pais.
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Especificamente sobre a pesquisa, antecipamos que
ha nas discussoes a respeito do transporte publico diver-
sos aspectos subjetivos ndo refletidos inicialmente. E se
apresentaram como graves e urgentes para serem discuti-
dos pelo Estado e sociedade, n3o apenas a fim de propot-
cionar qualidade as pessoas idosas que utilizam os servi-
¢os, mas, fundamentalmente, garantir dignidade e satide
a todos os usuarios.

Por que discutir os transportes publicos? Milhares de
pessoas dependem deles para movimentar a vida e a eco-
nomia do pais. O transporte publico coletivo conduz a
classe trabalhadora aos postos de trabalho. E viabilizam
as conexdes entre as cidades, aproximando 4reas e permi-
tindo o acesso.

O estudo demonstrou que é grave — de maneira geral - a si-
tuagio do transporte publico no pais, situa¢do ainda mais afli-
tiva para mulheres, envelhescentes e pessoas idosas. No caso das
trabalhadoras domésticas, que motivaram este estudo, a realida-
de é desoladora. Além de lidar com superlotacio, insalubrida-
de e precariedade dos transportes, as trabalhadoras enfrentam
longas horas dentro dos transportes, em engenharia de trafego
cadtica. E ainda uma série de assédios, além das diferentes ex-
pressoes de ageismo sentidos diariamente, considerando que é

atividade exercida, comumente, por mulheres maduras.
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Inicialmente, o bindmio - trabalho doméstico remune-
rado x transporte publico - parecia bombdstico ao envelhe-
cimento e a vivéncia da velhice por parte dessas mulheres.
Infelizmente é. Dados publicados em abril de 2021 pelo De-
partamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeco-
noémicos (DIESSE) revelaram que 47,8% - de um total de 5,7
milhoes - das trabalhadoras domésticas brasileiras tém de 45
a 60 anos ou mais', ou seja, mulheres envelhescentes ou ja en-
velhecidas seguem trabalhando e fazendo uso do transporte
publico. Complicado.

Mobilidade urbana e acessibilidade parecem meta ainda
distante. Pelas grandes cidades, a precariedade estd em 6ni-
bus, trens, metrds, conservacio, atendimento e itinerarios.
O transporte publico é ruim e incompativel com qualquer
parimetro de bem viver ou envelhecimento com qualidade,
aspectos fundamentais que precisam ser revisados e apri-
morados. Cendario que se anuncia no decorrer deste texto.
Objetiva chamar atenc¢ido a questdo para contribuir com as
discussoes sobre longevidade e promocdo de um envelheci-

mento digno e saudavel.

1 Disponivel em: DIEESE - outras publicacdes - Trabalho domeéstico no Brasil - abril/2021.
Acessado em 12 de out. de 2022.

109



ENVELHECER COM FUTURO

Realidade do trabalho doméstico remunerado no

Brasil: contextualizando o campo

Inicialmente, deve-se registrar que a questdo racial estd
presente no trabalho doméstico remunerado* da concepgao -
periodo da escraviddo - a regulamentacdo, em 2015. Impossi-
vel ndo unir o trabalho doméstico remunerado das categorias
raca e género. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), publicados na PNAD Continua Trimes-
tral, referente ao quarto trimestre de 2019, revelam que no
Brasil ha cerca de 6,3 milhdes de trabalhadores domésticos
remunerados’. Desse total, 92,4% sao mulheres, e 65% dessas
mulheres sdo pretas ou pardas. “O trabalho doméstico segue,
em pleno século XXI, como uma das ocupag¢des mais vulnera-
veis a disposi¢do de trabalhadoras que sdo, em geral, mulhe-
res, negras, com pouca escolaridade e oriundas das camadas

de mais baixa renda” (PINHEIRO et al,, 2021, p. 08).

2 Por trabalho domeéstico remunerado entende-se: Considera-se empregado(a) domeéstico(a)
aquele(a) maior de 18 anos que presta servicos de natureza continua (frequente, constante) e
de finalidade nado lucrativa a pessoa ou familia, no ambito residencial destas. Assim, o traco
diferenciador do emprego domestico e o carater nao econémico da atividade exercida no ambito
residencial do(a) empregador(a). Nesses termos, integram a categoria os(as) seguintes traba-
lhadores(as): cozinheiro(a), governanta, baba, lavadeira, faxineira(a), vigia, motorista particular,
jardineiro(a), acompanhante de idosos(as), entre outras. O(a) caseiro(a) também e considera-
do(a) empregado(a) domestico(a) quando o sitio ou local onde exerce a sua atividade nao possui
finalidade lucrativa (BRASIL, 2015).

3 Numeros anteriores a pandemia da COVID-19, anunciada em mar. 2020.
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Recorremos ao conceito de interseccionalidade - referindo
os diferentes sistemas de opressdo - para compreender como o
racismo, sexismo e a classe social incidem nas condicdes, obje-
tivas e subjetivas, de vida de mulheres negras. Tornam a inser-
¢do no mundo mais complexa e indicam o trabalho doméstico

como caminho para provimento da subsisténcia.

A interseccionalidade sugere que, na verdade, nem
sempre lidamos com grupos distintos de pessoas e
sim com grupos sobrepostos. [...], a0 sobrepormos
o grupo das mulheres com o das pessoas negras, o
das pessoas pobres e também o das mulheres que so-
frem discriminacdo por conta da sua idade ou por se-
rem portadoras de alguma deficiéncia, vemos que as
que se encontram no centro - e acredito que isso nao
ocorre por acaso - sdo as mulheres de pele mais es-
cura e também as que tendem a ser as mais excluidas
das praticas tradicionais de direitos civis e humanos.
[...] O que ocorre, em tltima instincia, é que o peso
combinado das estruturas de racga e das estruturas de
género marginaliza as mulheres que estio na base.
Essa é a discrimina¢do contra grupos especificos.

(CRENSHAW, 2012, pp. 10-11)
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Logo perceberemos que hd situacio estrutural de opres-
sdo contra mulheres negras. Mas ndo para. Ser negra é exer-
cicio politico complexo. “O lugar em que nos situamos de-
terminard nossa interpreta¢io sobre o duplo fendémeno do
racismo e do sexismo. (...) veremos que sua articulacdo com
o sexismo produz efeitos violentos sobre a mulher negra em
particular” (GONZALEZ, 1984).

Mulheres negras se encontram na base da pirdmide
socioecondmica, com menores saldrios e piores traba-
lhos, os mais desprotegidos e desprestigiados, vivem co-
tidianamente situa¢Oes de soliddo afetiva e institucional,
flagelos sociais e emocionais. Resumidamente, as condi-
¢Oes concretas de vida ndo sdo faceis, o lugar reservado na
trajetéria sécio-histérica do pais é da serviddo, do corpo
disponivel para servir, para saciar. Institucionalizou-se a
visdo de que:

Mulher negra, naturalmente, é cozinheira, faxineira,
servente, trocadora de 6nibus ou prostituta. Basta a
gente ler jornal, ouvir rddio e ver televisdo. [...] Por ai
se vé que o barato é domesticar mesmo. E se a gente
detém o olhar em determinados aspectos da chama-
da cultura brasileira, saca que em suas manifesta¢oes

mais ou menos conscientes ela oculta, revelando as
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marcas da africanidade que a constituem. (Como é
que pode?) Seguindo por ai, a gente também pode
apontar para o lugar da mulher negra nesse proces-
so de formacdo cultural, assim como os diferentes
modos de rejei¢ido/integracio de seu papel. (GONZA-
LEZ, 1984, p. 226)

Na urgéncia da sobrevivéncia pessoal e familiar, despon-
ta como oportunidade “digna” para geracdo de renda, espe-
cialmente para as negras socialmente condicionadas a esse
lugar. O que diversas vezes leva ao ingresso precoce de me-
ninas negras no mercado de trabalho, e faz com que rela¢des
trabalhistas estabelecidas a partir do trabalho doméstico se-
jam ainda mais precarias. Segundo Creuza Oliveira, a época
presidenta da Federacio de Trabalhadoras Domésticas (FE-
NATRAD), “mulheres negras vio mais cedo para o mercado
de trabalho, ndo conseguem estudar e sio mies mais jovens.
Toda essa conjuntura faz com que elas se sujeitem a condi-

¢Oes mais precarias™.

4 Dados disponiveis em: http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2016/03/trabalho-do-
mestico-e-a-ocupacaode-5-9-milhoes-de-brasileiras. Acessado em 19 de jun. 2019.

113



ENVELHECER COM FUTURO

(...) Minha mae, apés meu pai abandonar a ela e
seis filhos, foi morar com a minha avd. Para nos
sustentar, ela e minha avé trabalhavam de empre-
gadas domésticas. Em 1989, na cidade de Goiania,
minha mae trabalhava em uma casa, e eu com nove
anos ia para ajudd-la. Nessa casa havia uma meni-
na que contava com seus nove anos também. Ao
fim do dia, quando encerrava meus afazeres, ela me
chamava para brincar, e a brincadeira era bem pare-
cida com a minha rotina de doméstica infantil. Eu
era a empregada dela na brincadeira de casinha, de
forma ‘ladica’ me chamava de escrava. Dizia: vocé
é minha escrava, vd buscar dgua... na minha ino-
céncia ndo via nada de mau nesse comportamento
a época... [...] é lamentavel, pois muitas vezes acei-
tamos certos aspectos em uma relacio, seja de tra-
balho ou qualquer outra, por sentirmos que nio
merecemos nada além do desprezo, humilhacao...

(PRETARARA, 2019, pp. 67-68).

O trabalho doméstico remunerado seria visto como op¢ao
“digna” se fosse, primeiramente, entendido como “trabalho”,

se para o exercicio fossem consideradas outras competéncias,
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além de ser “asseada, honesta e gostar de trabalhar” (diver-
sos empregadores veiculam predicados como imprescindiveis
as oportunidades anunciadas). Especialmente se fosse op¢ao
para pessoas negras e pessoas nio negras. O perfil das redes
sociais @elaesoababa exemplifica o valor dado ao trabalho
doméstico remunerado: “teu chefe 14 na empresa que vocé tra-
balha te chama de ‘a moga que trabalha 14 na minha empresa;
a moca que me ajuda/funcionaria?’. Se trabalho doméstico é
como qualquer emprego, por que a insisténcia em colocar a
func¢ao como ‘favor/ajuda’?”

Ainda hoje, é (re)conhecido como “baluarte do trabalho
escravo”®, considerado improdutivo. Ou seja, trabalho que
ndo gera valor, o que confere inferioridade e subalternida-
de que o liga, imediatamente, a raga e género. A titulo de
ilustracdo, sobre como o trabalho doméstico remunerado é
tratado, foi regulamentado apenas como trabalho, portan-
to, protegido, em 2015, com a promulgacido da Lei Comple-
mentar 150, de 1° de junho daquele ano. Apenas em 2015
o trabalho doméstico remunerado foi reconhecido como

ocupacdo laborativa formal, estendendo aos/as trabalhado-

5 Disponivel em: https://www.instagram.com/elaesoababa/. Acessado em 12 de abr. de 2021)
6 Fala da ex-presidenta Dilma Roussef sobre o trabalho domestico em Llive transmitida pelo
canal Brasil 247, do YouTube, em 23 de abril de 2020. (Disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=5KNevOcWvwY. Acessado em 10 de fev. de 2020).
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res/as domésticos/as direitos trabalhistas conquistados pela
classe trabalhadora e assegurados desde a promulgacio da
Consolidac¢io das Leis Trabalhistas (CLT), em 1943, ratifica-

dos pela Constituicao.

Apesar de sua importancia central para a organizacio
social e econdmica de um pais, o trabalho doméstico
ainda se caracteriza pela invisibilidade, desvaloriza-
cdo e baixa regulamentacdo. Trabalhadoras(es) do-
mésticas(os) representam parte significativa da forca
de trabalho global no emprego informal, e estdo en-
tre os grupos de trabalhadoras(es) mais vulneraveis.

(OIT, 2021)

Mas, infelizmente, as trabalhadoras domésticas ainda lu-
tam pelo cumprimento da lei. Menos de um terco da catego-
ria tem carteira de trabalho (CTPS) assinada, o que assegura-
ria os direitos trabalhistas basicos, como férias, 13° salario,
recebimento de horas extras etc. Diz muito sobre o carater

escravista que o trabalho doméstico remunerado mantém em

7 Disponivel em: Dia Nacional da Trabalhadora Domestica: Convencao 189: quatro pontos para
vocé entender a importancia da promogao do trabalho decente para trabalhadoras domesticas
em tempos de COVID-19 (ilo.org). Acessado em 12 de out. de 2022.
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si e sobre a elite periférica, que ndo renuncia a privilégios na
efetivacdo de direitos. “O saldrio médio de uma empregada
domeéstica com carteira assinada, no Brasil, é de R$ 1,2 mil,
segundo o IBGE. Organizac¢des que as domésticas apontam
que 75% delas vivem na informalidade. Ou seja, ganhando
menos que o minimo e mais vulneraveis”.?

Relatos sobre humilhac¢des no exercicio das fungdes, sala-
rios irrisérios, situagdes de servidio, relacdes de afeto unila-
terais e rotinas extenuantes de trabalho dio o tom do traba-
lho doméstico.

Se de um lado raca e género sio fortes marcadores, de ou-
tro, o marcador gera¢do comeca a aparecer COmo tema impor-
tante a ser considerado. Estudos indicam que “a idade média
dos trabalhadores é de 44 anos, mesma faixa etaria identifi-
cada em 2019. Em 2020, os trabalhadores domésticos com
60 anos ou mais representavam 8,7% do total; em 2019 eram
9,1%™. As trabalhadoras domésticas estio envelhecendo. O

grupo abordado na pesquisa o reforca.

8 Dados disponiveis na reportagem publicada pelo jornal Correio 24 horas. Disponivel em: ht-
tps://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/empregadas-sao-obrigadas-a-ficar-na-casa-dos-
-patroes-enquantoa-pandemia-durar/. Acessado em 11 de abr. de 2021.

9 Disponivel em: Populacdo ocupada em trabalhos domesticos diminui 23,4% | Radioagéncia
Nacional (ebc.com.br). Acessado em 12 de out. de 2020.
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Quadro 1 -Faixa etdria das trabalhadoras

Faixa Etaria das Trabalhadoras

B Menores de 30 anos M 30 a 40 anos B 41 a50anos

™ 51 a 60 anos B Maiores de 60 anos

Maiores de
30 a 40 anos 60 anos

41 a 50 anos 51 a 60 anos Menores de 30 anos

Fonte: Amanda Lemos (2022)

O cendrio da pesquisa retrata exatamente a realidade na-
cional, mostrando que a categoria esta envelhecendo. A utili-
zagdo recorrente dos transportes publicos poderd influenciar
a qualidade de vida no envelhecimento ou velhice. Ha ainda
as mulheres na faixa etaria de 51 a 60 anos, que representam
31% das entrevistadas, nimero expressivo, que refor¢a a im-
portancia do trabalho. Afinal, como as mulheres idosas traba-
lhadoras enfrentam as agruras didrias do uso dos transportes
coletivos, como o processo comprometeria ou aceleraria o de-

senvolvimento de aspectos negativos ao seu envelhecimento.
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O trabalho doméstico me deixou varios traumas psi-
colégicos, e no corpo também, devido ao uso de pro-
duto de limpeza forte diariamente. Limpando hoje a
minha casa percebi que consigo acordar cedo e ficar
sem comer nada o dia todo, e sentir fome la pelas
17h, porque era o horario que eu ja estava acabando
as faxinas, ai comia algo rapido ou a marmita que le-
vava de casa. Hoje, ndo sendo mais doméstica, meu

corpo se adaptou a uma realidade do passado.”

Tratando ainda do envelhecimento de trabalhadoras do-
mésticas, devemos apresentar o quesito raga/cor, mesmo nio
sendo critério ou identificado na fala das entrevistadas. Mas
se raca esta presente no trabalho doméstico deve ser associa-
da ao envelhecimento das mulheres.

O envelhecimento é processo natural, influenciado por
fatores ambientais, sociais, culturais e econdmicos. Deter-
mina diretrizes a fase da vida e age sobre a vida do indivi-
duo desde o nascimento. Em palestra proferida em julho de

2019", a jornalista especialista em economia, Flavia Oliveira,

10 Depoimento retirado de https://www.instagram.com/p/BxSayvHHUD_/. Acessado em 15
de mai. de 2019.

11 Mesa "Anastacias redivivas — o feminismo negro em meio a tempestade”, apresentada
durante a FLIP/FLUP, nos pilotis do Museu de Arte do Rio (MAR), em 15 de julho de 2019.
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mencionou como os indicadores sociais afetam a elaboracio
da autoestima e de identidades positivas da popula¢io negra.

Os indicadores demonstram como a populacio negra
permanece subalternizada, dominada e inferiorizada'’. Ne-
gras e negros ocupam postos de trabalhos mais subalternos,
recebem salarios mais baixos, sio as maiores vitimas de vio-
léncia, incluindo homicidios, vivem em condicGes mais in-
salubres e perigosas. Quando os indicadores sdo analisados
amiutde, percebe-se que as desigualdades e injusticas sociais
sdo sentidas mais intensamente por pessoas negras.

O envelhecimento nio transcorrerd da mesma maneira en-
tre trabalhadores e ndo trabalhadores, entre homens e mulheres,
entre negros e nao negros, pois decorre da complexa associa¢do
de diferentes fatores - econdmicos, sociais, politicos, entre ou-
tros. “As pessoas mais velhas, se tiverem boa satide, estabilidade
financeira e afetiva, podem ser tio felizes quanto as mais novas”
(GOLDENBERG, 2017). E dificil imaginar como as trabalhado-
ras domeésticas conseguirdo manter boa satide, com extenuantes
jornadas de trabalho, dependéncia de assisténcia médica puiblica
e sacrificantes viagens didrias no deslocamento para o trabalho.
Logo, o minimo que se pode oferecer sio condi¢oes dignas de

existéncia, a comecar pela garantia de acesso.

12 Para mais informacdes consultar o Atlas Brasil, disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.
br/2013/pt/consulta/. Ou o Censo Brasil, de 2010, disponivel em: https://censo2010.ibge.gov.br/.
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Vida das trabalhadoras domésticas pelas cidades

Um objeto de pesquisa sempre é pensado em momen-
to de ebulicdo por uma ideia e/ou realidade. Nesse caso, a
ideia de pesquisar envelhecimento e transporte publico par-
tiu da experiéncia com pesquisas sobre trabalho doméstico e
convivéncia com outros pesquisadores do tema. Destaca-se
o trabalho da pesquisadora colombiana Valentina Montoya
Robledo", a quem conheci durante as aulas do curso de dou-
torado, no Centro de Pesquisa e Documenta¢ido de Historia
Contemporinea do Brasil (CPDOC), da Funda¢io Getulio
Vargas (FGV). O trabalho doméstico nos aproximou como
pesquisadoras, mas acredito ser importante acrescentar ao
debate fatores como envelhecimento e racializacio.

Reafirmo o ja comentado, que a selecio do projeto no edital
de Pesquisa Académica - 2021 viabilizou a pesquisa de maneira
tranquila, com fundamental suporte técnico-operativo, ofere-
cido a partir de reunides mensais, coordenadas pela equipe do
Portal do Envelhecimento, com a participa¢do dos demais pes-

quisadores/projetos selecionados. Momentos de fortalecimen-

13 Doutora em Direito, doutorado na Universidade de Harvard. Advogada, cientista politica e mestre
em Direito pela Universidad de los Andes. Possui vasta experiéncia em pesquisa, ensino, contencioso
estrategico, politicas publicas e ativismo. Tem interesse em trabalhar em questdes de direito publico,
direito do trabalho, género, planejamento urbano, mobilidade, sociologia juridica, entre outras. Seu
perfil de ensino e pesquisa € bastante versatil e transversal para diferentes areas. (Disponivel em:
Valentina Montoya Robledo | Uniandes. Acessado em 12 de out. de 2022))
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to e capacitacdo para os envolvidos, que em varios momentos
orientaram e qualificaram o processo de investigacio.

Pesquisa qualitativa e quantitativa, que combina dados
quantitativos e qualitativos em sua analise, buscando ir o
mais longe possivel na compreensio do objeto estudado, in-
terpretando “as informagdes quantitativas por meio de sim-
bolos numéricos e os dados qualitativos mediante a obser-
vacdo, a interac¢do participativa e a interpreta¢do do discurso
dos sujeitos” (KNECHTEL, 2014, p. 103).

Inicialmente, pensou-se no trabalho de campo fisicamente,
com trabalhadoras domésticas nos municipios do Rio de Janeiro
(RJ) e Belo Horizonte (MG). Entretanto, ao buscar as informantes,
concluimos que seria muito dificil acessa-las, pois nos contatos
por telefone as mulheres se mostraram desconfiadas e resisten-
tes ao projeto, mesmo reconhecendo a importancia, afirmando
que a situagdo era cadtica. Uma possivel interlocutora, moradora
de Belo Horizonte, disse: “Lutar pelo transporte ptiblico daqui de
Santa Luzia”. Infelizmente, as negocia¢cdes ndo avangaram.

As entrevistas semiestruturadas ocorreram com trabalha-
doras domésticas filiadas ao Sindicato dos Trabalhadores e Em-
pregados Domésticos de Nova Iguacu (RJ). Enviados, por e-mail,
questiondrios para trabalhadoras domésticas de outras cidades,
localizadas pela técnica bola de neve, com o uso de redes de referén-

cia e indicagdes, que possibilitaram a chegada as interlocutoras.
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Quadro 2 - Municipio de moradia

Municipio de Moradia

B Rio de Janeiro B Nova lguagu B Belford roxo Mesquita
B Japeri B Patos de Minas B [taquaquecetuba M Itapevi
B Campinas M Salvador

Belford
roxo Japeri

Patos de
WILEH Itaquaqu
Nova lguagu Rio de Janeiro Salvador Campinas Itapew

Fonte: Amanda Lemos (2022)

No total, entre entrevistas e questionarios, foram abor-
dadas 41 trabalhadoras domésticas, na faixa etaria de 28 a 79
anos, que utilizam diariamente o transporte coletivo.

A realizacio do campo virtualmente, pela interlocucio
por e-mail, possibilitou diversificar o universo investigado,
com riqueza a compreensdo do objetivo proposto - verificar
como o uso continuo do transporte publico influencia o en-
velhecimento das mulheres. As condi¢des materiais de vida,
das quais faz parte o uso prolongado do transporte publico,

comprometem as possibilidades de as mulheres vivenciarem
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uma velhice ativa, saudavel e com qualidade. Para classificar
o estudo, parafraseamos Gilberto Velho (2002, p. 40), “os es-
tudos desenvolvidos na cidade sdo, portanto, investigacdes
sobre a sociedade brasileira”.

Sobre as condi¢des materiais de vida, mesmo muitas ten-
do optado por nio responder quanto é sua renda mensal, sdo
mulheres oriundas das classes subalternas, que ja vivenciam,
cotidianamente, experiéncias que afetardo o envelhecimento/
velhice. O uso do trabalho doméstico sera apenas mais um
aspecto a castiga-las. A maioria vive em regides periféricas ou
em comunidades geograficamente mais proximas as areas

nobres, o que nio significa serem acessiveis.

Quadro 3 - Renda mensal

Renda Mensal

B Até 1 salario minimo M Entre 2 e 3 salarios minimos M Prefiro ndo responder

Entre2 e
3 salarios
Até 1 salario minimo Prefiro ndo responder minimos

Fonte: Amanda Lemos (2022)
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O transporte publico, historicamente, é problema croni-
co, que aflige a classe trabalhadora. Sistema arcaico e suca-
teado, ndo pensado para contemplar a diversidade. Significa
que mulheres, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, difi-
cilmente terdo de fato as necessidades atendidas, com viagens
confortaveis e seguras. O que submete, pais afora, trabalha-
dores ao estresse e situagdes de risco iminente, o que é po-
tencializado quando se trata de mulheres, de acordo com as

interlocutoras:

Na minha opinido, estd péssima a viagem, porque
além de esperar por muito tempo, vem lotado, e nun-
ca vem no horario certo, estou muito insatisfeita com

a nossa linha de tempo. (Entrevistada 36).

Muito cansativa, pois vamos em pé, os Onibus vém mui-
to cheios, e agora que colocaram ar-condicionado em

alguns, e nem todos os bairros tém. (Entrevistada 37).

Os trabalhadores que ocupam os postos de trabalho mais
subalternos se veem reféns do transporte ptblico, pois ndo ha
outras opgoes.

Para os mais desavisados, pode parecer exagero afirmar

que os sistemas de transportes publicos, nas principais ca-
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pitais brasileiras, estdo a beira de um colapso, mas nio é. Os
meios de comunica¢do ndo deixam davida quanto a afirmati-
va, noticiando o caos vivido pela classe trabalhadora.

Em marco de 2022, os metroviarios de Belo Horizonte
protagonizaram a maior greve da categoria na cidade. Por 40
longos dias o metr6 funcionou apenas nos horarios de pico
e com capacidade reduzida. Os metrovidrios decidiram en-
cerrar a greve ndo porque as reivindica¢des foram atendidas,
mas em solidariedade a classe trabalhadora, castigada pela
suspensdo do servi¢o, “segundo o sindicato dos metrovidrios, a
discussdo ‘ndo foi facil’ A assembleia decidiu suspender o movi-
mento para ser ‘solidarios com a popula¢io trabalhadora’'*

Jano Rio deJaneiro, agoniza o sistema Bus Rapid Transit (BRT),
criado na época das Olimpiadas, em 2016, com a promessa de in-
tegrar a cidade, diminuir os custos e o tempo das viagens. “Sao 24
horas de superlotacdo, de atrasos e de sofrimento no BRT do Rio.
O RJ1 acompanhou um dia inteiro no sistema de transporte rodo-
vidrio, que precisa urgentemente de uma solucdo definitiva”"
(Grifos do original).

Em Si3o Paulo, em setembro de 2022, noticias davam con-

ta de um curto-circuito, que teria levado a um incéndio na

14 Disponivel em: Apos mais de 40 dias da greve mais longa da histéria, CBTU anuncia metro
normal em BH a partir de 22 | Minas Gerais | G1 (globo.com). Acessado em 12 de out. de 2022.
15 Disponivel em: 24 horas no BRT do Rio: as historias de quem sofre no sistema | Rio de Janeiro
| G1 (globo.com). Acessado em 12 de out. de 2022.
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malha ferroviaria. Houve caos. Sem possibilidade de embar-

car, buscavam 6nibus, mas sem sucesso.

Usuarios do transporte sobre trilhos enfrentaram
uma manha de caos na Linha 7 - Rubi. Uma mul-
tiddo esperou mais de cinco horas pela normaliza-
cdo dos servicos na estaciao Perus, na manha desta

terca-feira (20).

Por volta das 8h, os usuarios tentavam embarcar nos
pJ

poucos trens que circulavam apés uma falha de ener-

gia comprometer a opera¢io entre as estacdes Palmei-

ras-Barra Funda e Piqueri.

Os trens circulam apenas até a estagdo Vila Aurora, o
que ¢ insuficiente para a maioria dos passageiros que

precisam chegar até a Barra Funda.

Segundo a SPTrans, 57 6nibus da operagao Paese fo-
ram colocados nas ruas. O ntimero, entretanto, nio

deu conta da demanda de passageiros.'®

16 Disponivel em: Estacao Perus, da Linha 7 - Rubi da CPTM, tem lotacéo e aglomeracao apos fa-
Lha interromper circulacao de trens | Sao Paulo | G1 (globo.com). Acessado em 20 de set. de 2022.

127



ENVELHECER COM FUTURO

Também em setembro de 2022 houve o naufragio de
uma embarcacido que fazia transporte coletivo no Para. Os
transportes fluviais seguem a realidade da precariedade, ne-
gligenciados pelas autoridades competentes que nio reali-

zam fiscalizacio.

Naufragio no Para: populacdo isolada no Marajé so-
fre com transporte fluvial precario e recorre a embar-

cacoes clandestinas.

Os moradores do Marajé reclamam constantemente de
viagens muito cheias, barcos que dao pane e viagens regu-
lares suspensas (veja mais abaixo). Com esses problemas
nas embarcacOes regulares, muitas vezes os moradores re-
correm aos barcos clandestinos para conseguir chegar ao
destino, apesar da situacio precaria. Um desses barcos irre-
gulares naufragou na quinta-feira (8/9) e deixou mais de 20

mortos”. (Grifos no original).

“Péssimo, 6nibus quebrados, cheios demais. BRT lota-

do, sem ar-condicionado, muito atrasado. Trem a mesma

17 Disponivel em: Naufragio no Para: populacao isolada no Marajo sofre com transporte fluvial
precario e recorre @ embarcacoes clandestinas; entenda | Para | G1 (globo.com). Acessado em 12
de out. de 2022.
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coisa, fora a passagem, que ndo combina com o valor cre-
ditado a n6s” (Entrevistada 18). A precarizacdo estd insta-
lada em ambito nacional, ratificado pelas entrevistadas. A
légica que estrutura o sistema de transporte publico nao
privilegia a acessibilidade e a mobilidade, segmenta os tra-
balhadores, priva-os da cidade, submete-os a situacdes de
desgaste fisico e emocional e desmobiliza-os como classe
social, que coletivamente reivindicaria melhores condi¢oes
para a operacionalizacdo do sistema. Além disso (tudo), o
Estado descumpre o Art. 5°, termo XV, da Constitui¢do Fe-
deral de 1988: “é livre a locomocio no territério nacional
em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos
da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens”
(BRASIL, 1988).

O edital de Pesquisa Académica - 2021 trata de “envelhe-
cer com o futuro”. Observando o cendrio desolador, se im-
poe como fator acelerador do envelhecimento sem qualidade
e sem perspectivas reais. Nao hd como pensar a longevidade
com qualidade de vida e bem viver em jornada diaria tdo es-
tressante e extenuante, especialmente quando se consideram

as mulheres que ja completaram 60 anos.

Muito estressante, demorado, 6nibus com a sua con-

servacdo horrivel, ainda tem a falta de respeito dos
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motoristas quando estamos no ponto e nio param,
e dos passageiros que estdo estressados com toda a

situagdo precaria dos transportes. (Entrevistada 3)

Me sinto muito estressada envelhecendo mais rapido.

(Entrevistada 5)

Na qualidade de vida péssimo na velhice. (Entrevis-

tada 30)

A precariedade leva a um gasto absurdo de tempo,
e inclui-se a precariedade da engenharia de trafego nos
grandes centros urbanos. O tempo médio gasto nesses
deslocamentos, tempo roubado da vida dessas mulheres,

nao serd recuperado.

Um dos principais desafios é a enorme quantidade
de tempo que trabalhadoras domésticas levam em
seus deslocamentos, em parte porque geralmente
tém padrdes de viagem diferentes dos outros passa-
geiros. Planejado principalmente para os padrdes
de deslocamento dos homens, o transporte coleti-

vo em ambas as cidades conecta os trabalhadores
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entre periferias de baixa renda e dreas comerciais
centrais, onde estdo localizados o maior nimero
e concentracdo de empregos formais. No entanto,
muitas trabalhadoras domésticas encontram em-
prego em areas residenciais de alta renda que nao
estao bem conectadas as redes de transporte coleti-

vo. (ROBLEDO, 2020)'®

Em média, as mulheres entrevistadas na pesquisa le-
vam de duas a trés horas no deslocamento, por trecho,
para o trabalho, o que totaliza de quatro a seis horas por
dia, dentro do transporte publico. Usam trem, 6nibus e
metrd para chegar aos destinos, os mesmos 6nibus, trens
e metros noticiados, para elas sdo “horrivel”, “péssimo” ou
“muito ruim”. Uma entrevistada se mostrou exausta so-
mente em descrever a rotina. Para chegar ao local de tra-
balho as oito da manha, precisa sair de casa as quatro da
manhd. Saindo do trabalho as 17h, chega em casa por
volta das 21h, momento em que dard conta das tarefas
domésticas. E surreal nos depararmos com essa realidade
em pleno século XXI, quando imaginavamos veiculos vo-

adores ou cimeras de teletransporte.
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Quadro 4 - Tempo médio gasto no translado

Tempo Médio Gasto no Translado

B Até 1h M De lha2h M De2ha3h De3ha4h M Maisde 4h M Nio responderam

Nio
Até 1h responderam

De 2h a 3h De 1h a 2h 3h a4 Mais de 4h

Fonte: Amanda Lemos (2022)

Nio por acaso, parte das mulheres que levam até uma hora
no translado tem a possibilidade de ir a pé ou de bicicleta. A
oportunidade de morar préximo ao trabalho é para poucas,
considerando as estratégias de valorizagdo imobilidria empre-
endidas pelo capital, que segregam burguesia e classe trabalha-
dora, exilada nas regides longinquas e periféricas, acessando as
areas ditas nobres apenas para servir, recorrendo ao servico de

transporte que nio lhes oferece o minimo de dignidade.

Sao viajantes cativos de transporte publico, viajando de
locais residenciais de baixa renda para alta e média ren-

da para trabalhar. No entanto, o sistema de transporte
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entre esses bairros sofre com a falta de liga¢Ges. Assim,
os trabalhadores domésticos passam mais tempo se
deslocando para trabalhar em relagdo a qualquer outro
trabalhador urbano em Bogota. Além disso, o sistema
afeta as condi¢bes gerais de satide dos trabalhadores
domeésticos, pois inalam altas doses de contaminantes
do ar. Diante das leis e politicas em vigor que perpetu-

am o patriarcado, a violéncia e a segregacio (...)".

No tempo gasto por trecho deslocado ha mulheres que
perdem oito horas do seu dia, da sua vida, no uso do trans-
porte, tempo ndo remunerado. O longeviver se afasta para

um horizonte cada vez mais distante.

Me atrapalha, pois demora muito esperando o 6ni-
bus. Se fosse mais rapido eu chegava mais cedo e dava
pra fazer um monte de coisas pra mim ou na minha

casa. (Entrevistada 36)

Dependemos de como envelhecemos, se tivermos

uma boa satide, amém... (Entrevistada 34)

19 Disponivel em: Respirando dentro e fora: Trabalhadores domesticos de alta exposicao a poluicao
do ar no sistema de transporte publico de Bogotd - Valentina Montoya-Robledo, Laura Iguavita,
Segundo Lopez, 2022 (sagepub.com). Acessado em 12 de out. de 2022.
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Eu n3o tenho uma memoria muito boa, por isso
ndo consigo contar minhas histérias de faxineira/
diarista, na ordem cronolégica, e nem consigo es-
crever muitas coisas que passei, por ndo lembrar
com detalhes. Mas me lembro que aceitei uma di-
aria que ficava na Penha, zona leste de S3ao Paulo,
longe. Eu tinha que sair de casa as cinco, para nio
pegar transito, tomava dois dnibus, mas para che-
gar ao trabalho fazia um percurso absurdo. Pensar
em ndo aceitar ndo pensei, estava precisando tra-
balhar, e era o que tinha aparecido. O trabalho de
diarista tem que ser a semana inteira para compen-
sar. Um detalhe que no comeco eu achei ruim foi o
fato da minha patroa sé querer a cada 22 dias, mas
achei bom porque seria muito ruim se tivesse que

fazer aquele percurso toda semana (...).

(...) Al vi que a tnica coisa ruim daquela didria estava
sendo a distincia de onde eu morava, mesmo assim

resolvi continuar.?

As necessidades materiais, de subsisténcia e reproducio,

fazem com que enfrentem os desafios do trabalho doméstico,

20 Depoimento no perfil do Instagram @delmma_novais. Acessado em 16 de ago. de 2022.
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agravados pelo uso do transporte publico. Qual o custo que
terd a longo prazo? Por que o Estado nio investe nos trans-
portes ptblicos como politica publica, a fim de garantir a efe-
tivacdo de um direito e qualidade de vida?

Contudo, os transportes publicos ainda podem ser lu-
gares hostis a presenca feminina. Dificilmente se encontrara
uma mulher que em algum momento nio tenha sido asse-
diada, coagida ou ameagada nos transportes. Isso se dd pela
mentalidade machista e ainda porque mesmo as mulheres
representando “mais de metade dos usuarios de transporte
coletivo no Brasil, ainda sdo minoria nos cargos de gestio”. A
falta de representatividade em espagos de poder leva a “legis-
lagdes, politicas ptblicas e sistemas de transporte planejados
sem considerar questdes e necessidades especificas de géne-
ro”, o que é péssimo, pois, mais uma vez, as mulheres serdo

afetadas, inclusive as idosas.

Muitas das vezes vou em pé. Minhas pernas estdo
muito cansadas, a coluna desviada, sem contar com
os abusados machistas que querem se aproveitar. Es-
tou cansada e ja ndo tenho forcas, meu corpo sente,
chego no trabalho cansada, chego em casa pior ainda,

s6 banho e cama. No outro dia tudo de novo... (Entre-
vistada 18)
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E assustador ndo saber se vai chegar em casa, hoje em

dia o perigo estd por toda parte. (Entrevistada 15)

Seja nos casos de assédio e violéncia sofridos no dia a
dia, ao se deslocar pela cidade, ou na pouca participagio
nos processos de tomada de decisdo, as mulheres ainda
enfrentam desafios significativos quando o assunto é
mobilidade. Um ambiente urbano mais seguro e equita-
tivo para as mulheres depende da compreensao de que
avioléncia ndo é apenas fisica - tem entre as causas ndo
apenas agressoes diretas, mas também a maneira como

a propria cidade é planejada e construida.

A voz das mulheres precisa ser ouvida.?!

Para se ter um transporte de qualidade é preciso pensar

a diversidade e a questdo de género. Para se promover um

longeviver préspero é preciso pensar diversidade, género e

transportes publicos. Observa-se ainda a viola¢do de direitos,

como o de ir e vir e a liberdade de poder acessar, em seguran-

¢a, todas as partes da cidade.

21 "Para ser segura e inclusiva, a mobilidade precisa da participagao das mulheres”. Disponivel
em: Para ser sequra e inclusiva, a mobilidade precisa da participacdo das mulheres | WRI Brasil.
Acessado em 22 de jul. de 2022.
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Sintetizando as questdes que envolvem o trabalho domés-
tico, o envelhecimento e o uso dos transportes publicos por
parte dessas mulheres, gostariamos de resgatar a histéria de
dona Cleonice Gongalves, trabalhadora doméstica, negra, 63
anos de idade, mie, irma, av, moradora da cidade de Miguel
Pereira, municipio da regido centro-sul do estado do Rio de
Janeiro. Portadora de outras enfermidades, tornou-se a pri-
meira vitima fatal de Covid-19 no estado. A “patroa” - ndo
identificada - chegou de uma viagem feita a Italia (na épo-
ca epicentro mundial da doenca) ja sintomatica e a manteve
trabalhando em sua casa normalmente, mesmo sabendo da
possibilidade de sua infec¢do, por conta da transmissibilida-
de do virus.

Sob a perspectiva de ter quem cuidasse da “patroa” e da
casa, Cleonice manteve a rotina de trabalho cumprida nos
dez anos anteriores. Segundo familiares, ela passava a se-
mana no trabalho, por conta da distincia de sua residéncia
(cerca de 120 km) até a “casa de familia” onde era domésti-
ca. No domingo, dia 15 de marco, quando retornou para o
trabalho para reassumir as tarefas, comecou a se sentir mal;
a patroa solicitou que alguém da familia fosse busca-la no
Leblon. Como nio aconteceu, na segunda-feira, 16, a “pa-
troa” colocou Cleonice em um taxi. Entretanto, ja ndo tinha

como ir para casa, e foi levada para o hospital, onde deu
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entrada em estado grave. Faleceu na madrugada do dia 17.
Segundo os médicos, teve o quadro agravado pelas comor-
bidades preexistentes®*.

O caso de Cleonice Gongalves é extremo. Espera-se que
situagdes semelhantes nio se repitam. No entanto, serve
para pensar em distintas questdes, mas vamos nos deter no
objeto da investigacdo. Cleonice era uma mulher idosa, que
se mantinha trabalhando (desde a adolescéncia) para cuidar
de sua existéncia. Talvez se houvesse alternativas nos trans-
portes e conectividade entre as cidades, ndo precisaria se au-
sentar de casa por tanto tempo. A falta de politicas publicas
eficientes e efetivas que contemplem a mobilidade e acessi-
bilidade e de protecio aos grupos mais vulneraveis propi-
cia situacdes tristes como essa. Entre as entrevistas, cerca de
20% eram aposentadas e outros 30% trabalhavam ha mais de
30 anos na profissdo. Ao ser questionada sobre o tempo de
trabalho, uma das participantes respondeu toda a minha vida
(Entrevistada 8).

Finalizando, é importante afirmar que a epidemia causa-

da pelo novo coronavirus também afetou os transportes pu-

22 Informagoes veiculadas no artigo “Domeéstica idosa que morreu no Rio cuidava da patroa conta-
giada pelo coronavirus”. Publicado pela Folha de S.Paulo (on-line). Disponivel em: https://www1.
folha.uol.com.br/colunas/djamila-ribeiro/2020/03/domestica-idosa-que-morreu-no-rio-cuidava-
-dapatroa-contagiada-pelo-coronavirus.shtml. Acessado em: 01 de maio de 2020.
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blicos. Sob a alegacio de diminuicdo da arrecadacio e crise
gac ¢ ¢

financeira, ficaram ainda mais escassos e precarizados. “Pés-

simo, cada dia é uma tortura” (Entrevistada 10). Parece que o

sofrimento nio tem fim.

Consideracdes finais

Discutir o envelhecimento, transportes publicos e acesso
deve ser pauta dos debates por muito tempo.

A pesquisa verificou que o transporte publico, em seu ni-
vel absurdo de precariedade, compromete o envelhecimento
e a vivéncia da velhice. Nesse cendrio, mulheres, mesmo as
mais velhas, tém o corpo objetificado e assediado, sofrendo
ainda mais quando estdo em Onibus, trens, esta¢Oes, termi-
nais, metros.

Questdes especificas ao envelhecimento come¢am quan-
do sequer, no caso dos dnibus, os motoristas ndo querem pa-
rar os coletivos nos pontos, por conta da gratuidade da passa-
gem, direito de pessoas idosas. E seguem quando dentro dos
veiculos os assentos preferenciais ndo sio respeitados, e frases
preconceituosas sdo desferidas. No entendimento dos demais
passageiros ndo deveriam estar ali por conta da idade. Nao se

ddo conta que muitas vezes a pessoa idosa ainda precisa tra-
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balhar. Envelhecer ndo revoga o direito de existir e estar nos
espacos. Devemos refletir.

Vivemos em grandes centros urbanos com engenharia de
trafego ruim e pior sistema de transporte publico, nas redes
metrovidrias, rodovidrias, ferrovidrias e pluviais. Influencia a
qualidade de vida e o bem viver dos sujeitos e, certamente,
trard agravos a vida, mais fortemente sentidos na velhice. E
preciso equacionar as perspectivas de longevidade e bem vi-
ver, com acessibilidade e urbanizacio.

Por altimo, mas nio menos importante, as trabalha-
doras domésticas, que motivaram este estudo. Elas tém o
envelhecimento afetado pelo uso continuo dos transportes
coletivos. Da lotacdo ao assédio, passando por longos en-
garrafamentos e interrup¢des na operacio, relatam avilta-
mentos nos deslocamentos. Mulheres que mesmo com ida-
de superior a 60 anos continuam trabalhando e encarando

longas e cansativas viagens, que restringem o seu tempo de

vida, a sua existéncia.
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Introducgio

Em nossa sociedade, o passageiro idoso é, muitas vezes,
desrespeitado e vitima de preconceito etario. O etarismo se
manifesta por parte dos profissionais do transporte publico,
como motoristas e cobradores, e pelos demais usuarios. O ce-
nario contribui para a invisibilidade social de pessoas idosas
e negacao do direito de ir e vir com dignidade.

Diante disso, foi realizado um estudo qualitativo, com
grupo focal, a fim de investigar as dificuldades de passagei-
ros 1dosos no uso do transporte coletivo urbano no Distrito
Federal (DF) e entorno. Este capitulo apresentara os resulta-
dos dessa investigacdo e abordard, inicialmente, as caracteris-
ticas do DF e do entorno, especialmente o funcionamento
do transporte publico, a relacio entre mobilidade urbana e
envelhecimento ativo, atitudes, preconceitos e esteredtipos
em relacdo a velhice e a importincia das a¢oes de cuidado do
poder publico. No que se refere ao tltimo aspecto, houve um
breve histérico a respeito da discussio e efetivacdo da Lei do

Passe Livre na Constitui¢cdo Federal de 1988.
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Caracterizacdo da cidade de Brasilia

Brasilia é a experiéncia brasileira de formacao de um tipo
étnico representativo da integracio nacional, miscigenado,
no Planalto Central do Brasil. Um momento de destaque da
industrializa¢do brasileira ocorreu durante o governo do pre-
sidente Juscelino Kubitschek (1956-1961), periodo em que
houve incentivo ao estabelecimento de empresas montado-
ras de automoveis e construcdo de Brasilia (ARBEX JUNIOR;
SENISE, 1998). Representava, para o entdo presidente, um
simbolo do “Brasil novo”, e ndo apenas uma cidade ou local
geografico, mas a chave de um novo tempo. De acordo com
os autores, a nova capital seria o emblema de seus sonhos de
industrializagdo, progresso e justica social.

Atualmente, Brasilia é considerada metrépole nacional. De
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2021), a populagio é de 3.094.325 habitantes. Segundo Carvalho
(2016), a situagio do DF se diferencia por nao se equiparar terri-
torialmente a outro municipio ou estado da federa¢do brasileira.

Brasilia é uma das poucas cidades em que as densida-
des sio mais baixas no centro, aumentando em direcdo a
periferia, com padrdo inverso ao geralmente apresentado
por outros centros urbanos (CARVALHO, 2018). Manicoba
(2019) e Dourado e Sobrinho (2018) afirmam que a cria-
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cao das 33 “cidades-satélites”, denominadas hoje de Regi-
Oes Administrativas (RAs), promoveu uma espécie de apar-
theid social que empurrou a populagdo mais pobre para as
periferias, distante do acesso aos servi¢os e oportunidades
de trabalho concentradas no Plano Piloto. Vale ressaltar
que as RAs ndo possuem autonomia administrativa, poli-
tica ou financeira.

O subemprego em Brasilia é exercido pelos habitantes
das RAs e moradores do entorno. Ao se deslocarem para o
Plano Piloto, encontram uma cidade que nido foi planejada
para eles (DORIGO et al., 1999). Paradoxalmente, sdo justa-
mente esses trabalhadores que ddo o aspecto um pouco mais
humano a Brasilia. Dorigo et al. (1999) comentam que nos
largos gramados, feitos para a contemplacdo, sdo observadas
trilhas por onde passam os pedestres em dire¢io ao Terminal
Rodovidrio e as paradas de 6nibus, locais em que ambulantes
vendem churrasquinhos, pastéis, entre outros alimentos, re-
presentando espago de convivio social para trabalhadores que
utilizam o transporte publico.

A Area Metropolitana de Brasilia é composta por 12 munici-
pios goianos com estreita rela¢cdo de integracio e/ou dependén-
cia com o DF (SOUSA, 2022). Sete municipios apresentam flu-
xos regulares e mais intensos de mobilidade com o DF: Aguas

Lindas de Goids, Valparaiso de Goids, Novo Gama, Cidade Oci-
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dental, Santo Antonio do Descoberto, Planaltina de Goids e Lu-
ziania. Esses municipios constituem o popularmente chamado
“entorno de Brasilia” - regido estigmatizada como “espaco de
segregacdo, conflitos e desigualdades, representados pelos mu-
nicipios goianos que tiveram a ocupagio diretamente influen-
ciada pela expansao de Brasilia para fora do quadrilatero do DF”
(DOURADO; SOBRINHO, 2018). O fato de as distincias se tor-
narem grandes torna a vida dos mais pobres complexa, porque o

servi¢o de transporte é mais precario e caro.

Mobilidade urbana e transporte piiblico no Distrito

Federal e entorno

Segundo o IPEA (2018), sdo inmeros os desafios a serem
superados pelos gestores da mobilidade do DF e entorno: fal-
ta de compatibilizacido das politicas de desenvolvimento ur-
bano e metropolitano com o planejamento dos sistemas de
mobilidade; problemas de um modelo de mobilidade estru-
turado no transporte individual; caréncia de politicas perenes
de financiamento e investimento na infraestrutura de trans-
porte publico urbano; e envelhecimento da populacio.

Sousa (2022) argumenta que na escolha pelo transporte
publico o passageiro leva em conta, pelo menos, cinco aspec-

tos: (1) conforto do servico (p. ex., disponibilidade de assen-
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tos, nivel de ruido, condi¢cdes de pontos de dnibus e termi-
nais, condi¢des de embarque e desembarque); (2) seguranca
(frequéncia e gravidade de acidentes); (3) confiabilidade (re-
gularidade da linha e pontualidade); (4) acessibilidade (dis-
tancia de caminhada, intervalo médio, tempo de espera, ve-
iculo adaptado); (5) rapidez (tempo de viagem). Entretanto,
nem sempre passageiros idosos tém a possibilidade de pon-
derar sobre esses aspectos, uma vez que o transporte publico
pode ser a tinica op¢do de mobilidade pela cidade.

De forma geral, a populacio escolhe o modo de locomo-
¢do nas grandes cidades levando em conta vantagens e des-
vantagens do transporte publico sobre pneus e sobre trilhos,
como infraestrutura, oferta, custo, percep¢io de seguranca,
origem e destino do passageiro (SOUSA, 2022). No entan-
to, a realidade de Brasilia é outra. Os precos das tarifas do
transporte publico coletivo e a precariedade na prestagio des-
se servico fazem com que parte da sociedade o utilize sem se
questionar, pois € a tinica possibilidade de transporte para a
maioria das cidades satélites (RAs).

Somado a essa falta de opgdo, hd outro agravante, a
inadaptacdo do veiculo para pessoas com mobilidade redu-
zida, o que pode fazer com que ao longo do tempo esses usu-
arios se isolem, ficando a mercé da solidariedade de outros

para sua locomoc¢io. Tal realidade é comum para pessoas ido-
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sas, sobretudo no entorno, em que o transporte publico sobre
rodas é a tinica op¢do disponivel.

Segundo Ferro (2022), existem em torno de 2800 6nibus
operando no sistema do DF com mais de 750 interligacdes.
No entorno, por sua vez, ha 425 trajetos, sendo que 66% das
viagens tém como destino o Plano Piloto. O entorno possui
linhas que sdo deslocadas nos horarios de pico da manhi e da
tarde, com frota de veiculos mais velha, financiada exclusiva-
mente por receita tarifiria, sem subsidio estatal, como ocorre
no Ambito do DF.

Bonato Filho (1998) analisou a relagio entre ambiente
e comportamento de 201 motoristas de quatro empresas de
transporte do DF. Para os participantes, 0 tempo para cumprir
o horario foi variavel relevante e considerado insuficiente na
maioria dos casos. Além disso, a falta de espaco nos pontos de
onibus e a quantidade de carros foram aspectos considerados
prejudiciais ao seu desempenho no trabalho. Muitos conduto-
res se queixaram da dificuldade de dirigir com 6nibus lotado e
dos problemas mecanicos frequentes nos veiculos. A valoriza-
¢do da opinido do motorista, pelas empresas, foi considerada
baixa. Segundo o autor, esses aspectos sdo bastante desgastan-
tes para os motoristas, podendo acarretar comportamentos
inadequados no transito e comprometimento da qualidade do

servico relacionada a mobilidade e acessibilidade.

150



ENVELHECER COM FUTURO

Segundo Coelho (2018), mobilidade e acessibilidade univer-
sal representam liberdade e igualdade, j4 a sua ineficiéncia a vio-
lacdo de direitos para a populagio, como pessoas idosas. Uma
gestao eficaz deve ser focada no funcionamento eficiente dos
transportes publicos, manuten¢ido adequada das infraestrutu-
ras envolvidas nesse setor e reconhecimento dos gestores publi-
cos da importancia de conhecer a opinido dos usuarios. Ndo se
mede a qualidade do ambiente urbano em toneladas de concre-
to gasto, mas no tempo dispendido em deslocamentos didrios
pela populacio, qualidade do espaco publico e abrangéncia dos

equipamentos coletivos disponiveis (COELHO, 2018).

Envelhecimento ativo: algumas reflexdes

Como outras partes do mundo, Brasilia vivencia o enve-
lhecimento de sua populacao. Segundo Cappellato e Mercuri
(2020), o envelhecimento demografico é acompanhado por
crescente preocupacio ligada a inércia das institui¢des gover-
namentais em reagir as transformag¢des em curso. Dentre os
desafios que acompanham a transi¢io demografica encon-
tram-se as a¢des ou politicas publicas que visam a promog¢ao
do envelhecimento ativo.

Para D’Souza (1993), o construto envelhecimento ativo

refere-se a reconstruc¢io social do envelhecimento nas socie-
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dades modernas, que proporcionaria a pessoa idosa oportu-
nidades de desenvolvimento, além do cuidado humanitario.
Comenta o autor que para a Comissdo Europeia, o envelhe-
cimento ativo ¢ visto como estratégia que visa aumentar a
acessibilidade e velhice com qualidade.

Segundo Bucur (2012), a Unido Europeia entende o envelhe-
cimento ativo como meio de promog¢ao da socializa¢do, preven-
¢do da dependéncia e melhoria na qualidade de vida de pessoas
idosas. Para tanto, o incentivo a atividades voluntarias (que con-
tribuem para a formagao de redes sociais), asseguraramento da
cidadania a pessoas 60+ e a melhoria da acessibilidade aos trans-
portes (em vista das limita¢des causadas pela idade) constituem
acoes que contribuem para o envelhecimento ativo.

Os debates sobre esse construto parecem, contudo, mui-
tas vezes contraditérios. Para Nadon (2021), embora o con-
ceito tenha sido introduzido na esfera publica como estaté-
gia de adaptacdo as mudancas demograficas, contribui para
perpetuar discursos etarios e produzir um quadro normativo
sobre a forma de vivenciar e conceber o envelhecimento, em
visdo linear e homogénea, negligenciando as histérias tnicas,
as condi¢odes sociais, politicas, culturais, financeiras e de sau-
de, que configuram esse processo como heterogéneo. A visao
é ratificada por Moulaert (2011), ao afirmar que a aplicabi-

lidade da perspectiva do envelhecimento ativo se torna de-
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safiadora na crescente desigualdade e enfraquecimento dos
sistemas de protecdo social observados em muitos paises da
América do Sul, como é o caso do Brasil.

De acordo com Neri (2006), a convivéncia social e as con-
di¢des em que vive o individuo influenciam o envelhecimen-
to. A sociedade tem papel importante nesse processo, inclu-
sive por meio de comportamentos e atitudes direcionados a
pessoas idosas (ANDRADE, 2018). Esses individuos “sentem
na pele” problemas como a perda de papel social, de respeito
e prestigio, o adoecimento e a consequente exclusio social -
pela sociedade, familiares e amigos.

Albert et al. (2021) estudaram a importincia da partici-
pacdo social de pessoas idosas da imigra¢do nas solucdes de
problemas. Os autores perceberam que quanto mais velha se
apresenta essa populac¢io, mais diversificadas sdo as suas ne-
cessidades de integracdo na vida comunitaria, de intercim-

bios interculturais e intergeracionais.

Atitudes, preconceitos e esteredtipos em relagio

a velhice

Com o avancar da idade, varios obstaculos podem se
opor ao acesso aos direitos e ao exercicio da cidadania.

Contudo, direitos humanos nio mudam com a idade.
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Moulias (2021) considera que é a partir disso que diversas
Sociedades de Geriatria e Gerontologia, como a francesa
e a brasileira, protestam contra o etarismo - preconcei-
to etario - e combatem as diversas formas de expressao.
Alertam, ainda, para o surgimento de formas de precon-
ceito relacionado a idade “ao lado” de estereétipos tra-
dicionais. Caso ndo seja dada a devida importincia ao
etarismo, afirma o autor, as consequéncias tendem a ser
ainda mais graves, pois a discrimina¢do se tornaria notr-
mativa e a segregac¢do sistematizada.

Segundo a Organizac¢io Pan-Americana da Satide (OPAS)
(2021), estima-se que uma em cada duas pessoas no mundo
tenha atitudes discriminatérias, que agravam a satde fisica
e mental de pessoas idosas e reduzem a qualidade de vida.
Plan et al. (2022) argumentam que a sociedade que idealiza
ou mesmo santifica a juventude desqualifica os mais velhos.
Quem nunca ouviu que estava “velho demais” para fazer de-
terminada atividade, usar uma roupa em particular ou ter
um comportamento especifico? Por trds dessas avaliacoes
aparentemente inofensivas, esconde-se um “-ismo” diferente
de qualquer outro: o preconceito de idade (PLAN et al., 2022),
chamado de etarismo.

Etarismo, ou o termo original, ageism, foi proposto,

segundo Nelson (2005), por um gerontélogo norte-a-
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mericano em 1969, chamado Robert Butler. Esse termo
se refere a “esteredtipos e discriminag¢do contra idosos”.
Com o tempo, alguns autores propuseram que o etaris-
mo engloba esteredtipos, preconceitos e discriminacio
com base na idade em geral, e ndo apenas direcionado
a pessoas mais velhas, porém isso ainda nio é consenso.
Hanashiro e Pereira (2020), por exemplo, afirmam que o
etarismo se refere a esteredtipos, preconceitos e discrimi-
nacdo baseados somente na idade cronolégica, direcio-
nados as pessoas mais velhas. Para os autores, apesar do
crescimento da populacio com 60 anos ou mais no pla-
neta, o preconceito etario continua negligenciado como
forma de discriminacio.

Enquanto os idosos carregam o peso de muitos estere-
otipos e preconceitos, que contribuem para a marginaliza-
¢do na sociedade, desenvolve-se a “cultura gerontofébica”
(BRIDEAU, 2021). Essa cultura valoriza a juventude, a ra-
pidez e a eficiéncia, e recusa a velhice e o velho. Dessa for-
ma, resta a pessoa idosa conformar-se aos ideais de juven-
tude e aparéncia da sociedade atual sem ter a possibilidade
de questiona-los.

Segundo Carmo (2016), no processo de socializacdo o
sujeito absorve as crencas culturalmente compartilhadas

internalizadas antes de sermos capazes de avalia-las criti-
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camente. Por isso, quando se entra em contato com mem-
bros de grupos estereotipados negativamente, como de
pessoas idosas, o contetido é ativado sem haver conscién-
cia sobre isso. No entanto, ha distin¢do entre esteredtipos
compartilhados socialmente e crencas pessoais, de forma
que é possivel que a pessoa reflita e reestruture as proprias
crencas e atitudes.

Outro ponto importante é que nem sempre Os esteredti-
pos associados ao etarismo serdo negativos. Por vezes, como
lembram Vieira e Lima (201S5), serdo travestidos de aspectos
“positivos”. Exemplos do primeiro caso sio considerar a ve-
lhice como sinénimo de doenca, impoténcia ou desinteresse
sexual, feitra, declinio cognitivo, inutilidade, isolamento, po-
breza e depressdo. Ja o segundo caso envolve considerar todas
as pessoas idosas gentis, sabias, confiaveis, livres, felizes etc.

Neri (2006) e Carmo (2016) acrescentam que no Brasil,
associado a visdo estereotipada da velhice, soma-se a desnu-
tri¢do, o baixo nivel educacional, o ser do género feminino e
pertencer a grupos excluidos por critérios raciais, como ou-
tros desafios a se lidar nessa fase do curso de vida. Portanto, é
hora de exigir que o Estado cumpra as obriga¢des em relagio
aos direitos humanos para o cidadio idoso. Conforme refor-
¢a Moulias (2021), devemos denunciar e combater os obsta-

culos ao exercicio dos direitos.



Governo e cuidado com a velhice

O aumento da expectativa de vida representa uma con-
quista da humanidade. No entanto, para os gestores, pode se
caracterizar um desafio, pois o envelhecimento populacional
exige grande revisio de diversas politicas. Para minimizar os
efeitos negativos de uma sociedade egoista, deve-se discutir o
cuidado a populagido como papel do governo e da sociedade
e conceder voz as pessoas. Idosas, por exemplo, sobre as de-
mandas (TRAPP, 2019).

A promulgacio da Constitui¢do de 1988, elaborada com
intensa participa¢io de entidades de defesa dos interesses das
pessoas idosas, contou com a manifestaciao de grupos de con-
vivéncia de idosos de varias regides do DF, que ressaltaram a
importancia do transporte publico para o engajamento das
pessoas idosas no convivio social (GOES, 2009). No DF, a
Assessoria Especial para Assuntos da Terceira Idade (AETI),
criada pelo Decreto n.° 10.364, de 29 de abril de 1987, alcan-
cou um grande triunfo, no mesmo ano: a conquista do passe
livre nos 6nibus urbanos da unidade federativa. A reivindica-
cdo partiu das pessoas idosas do “Grupo Fraternidade”, que
iniciou as atividades no Centro de Satide n° 09 do Cruzeiro
Novo/DF (GOES, 2009). Sensiveis a causa social, grupos de

idosos do DF fizeram manifestacdes no Senado, durante a
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votac¢do da Lei do Passe Livre, e declara¢des foram registradas
nos Anais do Congresso Nacional, na feitura da Constitui¢io
Federal de 1988.

Dados do pronunciamento feito pela representante do
Grupo Comunitario do Gama, por ocasido da sessdo da As-
sembleia Nacional Constituinte, de 17 de julho de 1987, mos-
tram que, na ocasido, a comunidade atuava para despertar a
consciéncia de pessoas idosas do DF, visando a formacio de

um grupo ativo para o engajamento social:

Ainda estamos lutando com dificuldades para con-
seguir tantas coisas que nos sio de direito e de ex-
trema necessidade. E preciso fazer saber que nés, os
idosos, ndo estamos em condi¢des de ficar esperando
por decretos-leis, discussdes e outras coisas mais. O
que queremos é a¢do, acdo imediata, porque a vida
do idoso é muito importante para a prépria cultura
e para os adolescentes, que muito tém para aprender
e ensinar conosco. [...] Que o nosso grito ecoe pelos
quatro cantos e comece a vibrar a partir de cada um
de nés. Que as criangas, jovens e adultos vejam nos
mais velhos um exemplo vivo de que vale a pena viver,
de que juntos no amor, no respeito, na solidariedade,

viveram uma vida plena de sentido e significado. Vale
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a pena viver, mas nio assim. A nossa vida é a coisa
mais importante, mas ela nio estd sendo respeitada,
pois existe muita falsidade, fome, violéncia, essas coi-

sas pioram a nossa vida. (GOES, 2009)

A época, foram registradas, nos Anais do Congresso Na-
cional, falas de pessoas idosas que relataram ganhos com a
participacdo em atividades sociais. Ainda assim, os debates
da feitura da Lei do Passe Livre evidenciaram sinais de pre-
conceito etario e desconhecimento da realidade vivenciada
por individuos que se encontram na velhice.

Com rela¢do ao transporte urbano de passageiros, a Lei
do Passe Livre aprovou a prioridade do transporte coletivo
urbano em relacdo ao individual, caracterizando-o como ser-
vico essencial nas areas urbanas e direito do cidadio, cabendo
ao poder publico, além do planejamento e do gerenciamento,
a operac¢do do sistema, mediante concessdo, autorizagao, per-
missdo ou contrato. Em 20 de julho de 1987, na criacdo do
Conselho de A¢do Social, a temdtica da gratuidade do trans-
porte urbano para a pessoa idosa voltou a ser debatida. De
acordo com a Emenda 435:

Fica concedida isencdo do pagamento de tarifa nos
transportes coletivos urbanos e dentro do perimetro

das regides metropolitanas e aglomerados urbanos,
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definido por lei, as pessoas com mais de 65 anos de
idade nos horérios fora de pico. (GOES, 2009)

Na citada sessdo, a professora e deputada federal - (Cons-

tituinte), 1987-1991, RJ, PFL, Sandra Cavalcante ponderou:

Em que pese todo o respeito que tenho pela pessoa ido-
sa, ndo acho que seja matéria constitucional colocarmos
aqui a isen¢do do idoso. Por que o idoso na Constitui-
¢do? Acho que a Constitui¢io é a lei maior do Pais, te-
mos que tratar das grandes questdes que ndo foram tra-
tadas aqui. (CAVALCANTT, 1997 apud GOES, 2009)

Segundo Gobes (2009), a partir dos tltimos dados publi-
cados pelo IBGE na época, isto é, dados de 1987, outra emen-
da visou alterar o acesso para os maiores de 60 anos, e ndo 6S5.
Foram consideradas as informacdes referentes a expectativa
de vida em alguns estados da Federa¢do (“No Maranhio, 55
anos; no Para, 57; no Rio Grande do Norte, 45; na Paraiba, 44;
em Pernambuco, 47; em Sergipe, 55; na Bahia, 54”), eviden-
ciando a grande disparidade existente no Brasil, e o enten-
dimento da Organizacdo Mundial da Sadde de que pessoas
idosas, nos paises em desenvolvimento, sio aquelas com 60

anos de idade ou mais.
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As polémicas surgidas em torno do limite de idade para
o beneficio da lei e a defini¢do do tipo de transporte fomen-
taram as discussdes. Tendo como resultado 65 anos, com 421
votos a favor; cinco votos contra e nove abstencdes. Moura
(2017) atirma que a Constitui¢do Federal foi, a0 mesmo tem-
po, heroina e vild do judicidrio, ja que proclamou prote¢des
e projecoes de uma cidadania escrita em rol invejavel a qual-
quer pais de primeiro mundo, cuja grandeza valorativa e re-
publicana dificilmente admite retrocessos. Por outro lado, a
concretude do seu conteido normativo se tornou um desafio
utépico e, possivelmente, inalcangavel, sobretudo pela falén-

cia do aparelho estatal incumbido da sua efetivacio.

Método

Feita a contextualizacdo, reitera-se que este capitulo tem
como objetivo relatar os resultados de uma investigacio qua-
litativa' que investigou o uso do transporte coletivo urbano
no DF e entorno por passageiros idosos. Os dados foram
coletados por meio de um grupo focal conduzido por duas

pesquisadoras, ambas com conhecimento aprofundado em

1 Aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Catolica de Brasilia — UCB — parecer
NQ 5.144 945 e apoiada pelo Edital Académico 2021: envelhecer com futuro, promovido pelo Itau
Viver Mais e Portal do Envelhecimento e Longeviver.



Gerontologia. Ha que se esclarecer que houve etapa anterior
a realizacdo do grupo focal, em que foram coletados dados de
109 passageiros idosos em paradas de 6nibus ou na rodovia-
ria central do Plano Piloto, por meio de entrevista individual.
Ao término do preenchimento, os participantes eram ques-
tionados se tinham interesse em participar da segunda eta-
pa da pesquisa, isto é, a relatada neste capitulo. Dos 109, 31
(28,44%) passageiros idosos concordaram com a participa¢io
e foram contatados via telefone para explicacdo sobre o gru-
po focal, o dia, hordrio e local de sua realizacdo etc. Apenas
cinco idosos participaram.

Importante ressaltar as dificuldades encontradas no
recrutamento desses participantes. Em alguns casos, o nt-
mero do telefone informado estava incorreto, em outros
os idosos se encontravam em poés-cirurgia, impedidos, por-
tanto, de sair de casa devido a necessidade de repouso, em
outros casos as pessoas idosas estavam com visitas, dificul-
tando a participa¢do no grupo nas datas possiveis, entre
outras razoes.

Dos cinco participantes, quatro eram do sexo masculino e
uma do sexo feminino. Eles tinham idade entre 62 e 70 anos,
provenientes de cidades (ou RAs) diferentes: Sio Sebastido, Re-
canto das Emas, Paranod, Brazlindia e Asa Sul. O nivel de esco-

laridade dos participantes variou entre o ensino basico incom-



pleto e o ensino técnico completo. Com rela¢do a renda, um dos
participantes relatou receber menos de um saldrio minimo, isto
é, menos de R$ 1.212,00, trés informaram receber um salario
minimo e um relatou receber mais de trés salarios minimos.

O grupo focal ocorreu na prépria UCB, em sala com acessi-
bilidade, préxima a banheiros e com estrutura que garantiu sigi-
lo, privacidade e conforto aos idosos. No inicio, os participantes
receberam instruc¢des sobre a conducdo da atividade e esclareci-
mentos sobre aquela etapa da pesquisa e seus objetivos. Todos
concordaram em participar e, portanto, assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ressalta-se que o
contetido do grupo focal foi gravado com o consentimento dos
participantes e posteriormente transcrito para analise.

Apés assinatura do TCLE, foi realizada, novamente, a
apresentacdo das pesquisadoras e dos participantes, e 0 con-
trato grupal (em que foi reforcada a importancia do sigilo, da
ética etc.). Trés perguntas, na seguinte ordem, nortearam o
grupo focal:

1. Como vocés, passageiros idosos, sdo tratados por mo-
toristas, cobradores e demais usuarios?

2.Ja foi vitima ou presenciou algum idoso ser tratado
com atitudes caracterizadas como preconceito?

3.4 passou por alguma situacdo em que se sentiu

constrangida(o) com relagio a idade, ao ser transportada(o)?
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Ao final do grupo focal, que teve duracio aproximada
de duas horas, foi elaborada uma sintese dos depoimentos e
informado que se alguém quisesse acrescentar ou esclarecer
algo que foi falado poderia ficar a vontade. Questionou-se
como se sentiram ao discutir sobre a tematica. Finalizada a
atividade, foi servido um lanche para socializacio entre parti-
cipantes e pesquisadoras.

O software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Mul-
tidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que incorpora
analises propostas por Reinert (1990), foi utilizado para a
analise dos dados. Neste capitulo serdo apresentados os re-

sultados da nuvem de palavras e da analise de similitude.
Resultados

Ao analisar como os passageiros idosos sdo tratados por
motoristas, cobradores de 6nibus e demais usudrios, utilizamos
a nuvem de palavras. Ela agrupa palavras e as organiza grafica-
mente em funcio da frequéncia, sendo a palavra principal repre-
sentada pela maior palavra e mais centralizada. E analise lexical
relativamente simples, porém interessante graficamente, pois
possibilita rdpida identificacdo das palavras-chave de um corpus
(grupo de textos a respeito de determinada tematica) (JUSTO;
CAMARGO, 2014; MARCHAND; RATINAUD, 2012).
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Por meio da figura 1, é possivel observar que os principais
sentimentos foram em relacdo ao “motorista” (16), seguido
de “ndo param” (16), “jovens ndo cedem lugar para o idoso
sentar-se” (13), “nao esperam descer” (08), “tratam mal” (07),
“correm demais” (07), “passam direto do ponto” (06), muitos
“jovens fingem que estio dormindo” (04), fazem “retornos
com velocidade” (04), o que gera principalmente sentimen-
to de “muito medo” (07), “sentimento de humilha¢io” (06),

frustracdo (03) e indignacdo (03).

Figura 1. Nuvem de palavras do tratamento de
cobradores, motoristas e demais usuarios do DF e

entorno as pessoas idosas
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Fonte: extraida pelas autoras com o auxilio do Iramuteq (2022)
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Na figura 2 encontra-se a andlise de similitude (repre-
sentacdo em forma de arvore) sobre o tratamento dispen-
sado por cobradores, motoristas e demais usuarios aos pas-
sageiros idosos. Esse tipo de andlise se baseia na teoria dos
grafos, possibilitando identificar as coocorréncias entre as
palavras, e seu resultado traz indica¢es da conexidade en-
tre as palavras, auxiliando a identificacdo da estrutura de
um corpus textual, distinguindo as partes comuns e espe-
cificidades em funcdo das variaveis ilustrativas (descritivas)
identificadas na analise (JUSTO; CAMARGO, 2014; MAR-
CHAND; RATINAUD, 2012).
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Figura 2: Andlise de semelhanca seméantica em drvore

sobre o tratamento de cobradores, motoristas e demais

usudrios do DF e entorno as pessoas idosas
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Fonte: extraida pelas autoras com o auxilio do Iramuteq (2022)
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Ao questionar se os participantes ja foram vitimas ou
presenciaram alguma pessoa idosa ser tratada com atitudes

caracterizadas como preconceito, temos a figura 3.

Figura 3. Nuvem de palavras sobre ter sofrido

ou ndo preconceito

acompanhar

ente
ICar dificuldade

s Onibus

=SubIr  humide

. motoristasentar
discriminado_pela_idade

_sofri_preconceito

Fonte: extraida pelas autoras com o auxilio do Iramuteq (2022)

Percebe-se que foi relatado “ja sofri preconceito”, prin-
cipalmente pelo motorista, quando afirma ter sentido ser
“discriminado pela idade”, pois muitas pessoas idosas tém
dificuldade na mobilidade, como se sentar e subir os degraus.

Exemplos de falas relacionadas a questido em investigacio:

168



ENVELHECER COM FUTURO

as vezes acontece de ele (motorista) parar para uma
outra pessoa, e a gente falar: o senhor estd indo em tal
sentido [... ?] Nao! Estou indo ndo. E a gente vé que
esta indo, s6 que parece que nido quer levar a gente.

Esse dia eu me senti muito humilhado.
a senhora tem que ter acompanhante.

Ao ser questionado se ja passou por situa¢io em que se sen-
tiu constrangido em relacio a idade, ao ser transportado no 6ni-
bus, alguns participantes afirmaram que sim e outros relataram

nio ter se sentido dessa forma, conforme se observa na figura 4.

Figura 4. Nuvem de palavras sobre ter sofrido ou nio

constrangimento pelaidade

motorista
nao_me_senti_constrangido

me_ SEI‘ltI _constrangido
@ ver

E
o saber
& falar

Fonte: extraida pelas autoras com o auxilio do Iramuteq (2022)
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O constrangimento pela idade vivenciado no transporte
publico urbano no DF e entorno pode ser ilustrado nas falas

que se seguem.

Eu virei pra Santa Maria, de Santa Maria eu voltei
pra rodoviaria, sendo que eu tava ali na W3, voltei pra
rodovidria, enfrentei outro dnibus 14, cheguei de ma-
drugada em casa, ai andei mais umas léguas a pé, foi

um trem que eu fiquei chateado.

O que eu mais sinto é na hora de descer mesmo,
porque como eu tenho problema na coluna, talvez
eles também nem sabem, mas ter mais respeito na
hora de descer, e que se vocé demorar um pou-
quinho, eu vejo eles tipo resmungando, entdo fico
um pouquinho mais constrangida na hora de des-

cer do dnibus.

E aqueles que ndo se sentiram constrangidos por conta

da idade assim relataram:

As vezes eu vejo alguma coisa, mas as vezes passa até

desapercebido.
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Olha, constrangido, constrangido propriamente dito,
ndo! Porque assim, vamos dizer, eu tenho uma auto-
estima boa e sei as causas do problema, sei que mui-
tas vezes ndo é culpa do motorista, motorista é uma
vitima né, [...| a gente olha pro motorista e vé na cara

dele o sofrimento.

[...] os motoristas ganham mal, poderiam ganhar
melhor, poderiam trabalhar menos, podia ter
treinamento [...] entdo, assim, entdo a gente tem
que pensar, pessoalmente o motorista que ta fo-
dido vai tratar vocé com raiva, vai passar raiva em
vocé, vamos direcionar essa raiva para os donos

da empresa.

constrangido eu nunca senti ndo, mas eu sinto, as-

sim, uma angustia social, da solucdo existir.

Para finalizar, alguns participantes desejaram acrescen-
tar pontos que gostariam que fossem melhorados no que se
refere ao transporte publico urbano no DF e entorno, como
a questdo dos horarios dos 6nibus e a qualidade das paradas

de 6nibus:
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A demora para passar o 6nibus, tem vez que a gen-
te fica numa parada, ja fiquei na parada 40 minutos,

uma hora sem passar 6nibus.

Todo mundo sabe, s6 tem 6nibus de duas em duas
horas, eles tiraram metade dos 6nibus, ai, 6nibus para
0O [..] ndo tem, o cara passa mais de duas horas na

parada.

A gente paga, a gente nio esta ali pedindo, entio to-
dos os horarios deveriam ser cumpridos, questio de

horério, acho que tinha que melhorar.

eu acho que tinha que ampliar mais essas paradas
(pontos de 6nibus) pra gente esperar com mais de-

céncia, mais comodo.

Tem ponto de dnibus que nem a parada tem, sé a pla-
quinha ali parada e vocé fica totalmente no sol e na

chuva, falta a parada completa.

Aquelas paradas novas la do [...], aquelas paradas de
plastico, tudo bonitinha, moderninha, aquilo 14 é

uma porcaria, mintscula.
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Discussido

Este estudo revelou que a forma como passageiros ido-
sos sdo tratados no transporte publico urbano do DF e en-
torno deve ser em muito melhorada. Os participantes des-
tacaram, especialmente, as atitudes dos motoristas, apesar
de a pergunta incluir o tratamento de cobradores e demais
usudrios. Como pode ser observado nas figuras 1 e 2, ndo é
incomum que motoristas: (a) ndo parem quando esse usudrio
“da sinal” na parada de 6nibus; (b) ndo esperam o passageiro
idoso se deslocar pelo veiculo para descer no ponto que de-
seja, exigindo do usudrio mais esfor¢o do que lhe é natural
nesse deslocamento, ou fazendo com que necessite, algumas
vezes, descer no ponto seguinte e andar até aquele que preci-
sava; (c) corram demais, fazendo com que o passageiro idoso
que se encontra em pé (devido a auséncia de lugares dispo-
niveis) ou, até mesmo sentado, ndo consiga se equilibrar; (d)
facam retornos com velocidade elevada, gerando sentimentos
de medo, humilhacao (por possiveis desequilibrios), frustra-
cdo e indignacdo nesses passageiros; e (e) tratem mal pessoas
idosas usudrias do servico.

Apesar de os relatos direcionados as atitudes dos mo-
toristas de dnibus, os proprios participantes e os resultados

de outros estudos, como o de Bonato Filho (1998), destacam
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que os motoristas de transporte publico urbano do DF e en-
torno passam por dificuldades. Na investigacdo de Bonato
Filho (1998), os motoristas relataram sobre as adversidades
em dirigir veiculos lotados, os frequentes problemas mecani-
cos nos Onibus e a desvalorizacao dos funciondrios nas em-
presas, realidade que acaba comprometendo a qualidade do
servico prestado.

Mais recentemente, uma pesquisa com motoristas de
transporte publico de Salvador (Bahia) constatou fatores
geradores de ansiedade e sofrimento no trabalho, como so-
brecarga de tarefas, rela¢cdes sociais conflituosas, controle
exacerbado pelos profissionais do transporte ptblico e pre-
cariedade das condicOes fisicas e ergondmicas do ambiente
de trabalho (NASCIMENTO, 2017). Na mesma pesquisa, ao
serem questionados sobre o tratamento dispensado a passa-
geiros idosos, os motoristas admitiram certa rejei¢do e “ma
vontade” em transporta-los.

Parece existir, portanto, um circulo vicioso em que o passa-
geiro insatisfeito com o servi¢o prestado (6nibus lotado, tempo
de espera, dificuldade de acesso ao veiculo, entre outros aspec-
tos) acaba por desrespeitar o motorista, que, no ambiente do
onibus, é considerado autoridade, representante do sistema de
transporte; esse, por sua vez, reage de maneira agressiva, apro-

fundando o conflito e a insatisfacio (NASCIMENTO, 2017).
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Os resultados do estudo mostraram outra faceta do eta-
rismo, quando, por exemplo, passageiros mais jovens nao
cedem lugar para os idosos, sendo que muitos ainda simu-
lam estar dormindo. No etarismo estdo presentes atitudes
de desrespeito e/ou invisibilidade desse segmento da popu-
lacdo, comprometendo a vivéncia do envelhecimento ativo
em sua plenitude.

Ao serem questionados diretamente se ja foram vitimas
ou presenciaram outras pessoas idosas sofrerem etarismo
no transporte publico, os participantes deste estudo deixam
claro que sim. Alguns sofreram preconceito etdrio, prati-
cado, sobretudo, por motoristas. Um dos exemplos dados
pelos participantes envolveu sofrer ou presenciar discrimi-
na¢do com relagdo a capacidade fisica (que impacta a mo-
bilidade de passageiros para subir e descer os degraus do
onibus, na velocidade da caminhada no interior do veiculo e
acao de se sentar e se levantar). Cumpre ressaltar que, com o
envelhecimento, o aparelho locomotor (marcha, equilibrio
etc.) passa por modifica¢cdes importantes (FREITAS; COS-
TA; GALERA, 2016).

Aspectos normativos ao envelhecimento nio devem ser
desconsiderados no servigo oferecido a essa parcela da popu-
lacao. Caso contrario, o etarismo promovera cada vez mais o

isolamento e a exclusdo social de pessoas idosas ou a adogdo
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de postura agressiva (ANDRADE, 2018), alimentando o cir-
culo vicioso discutido anteriormente.

Assim como alguns ja vivenciaram o etarismo, os parti-
cipantes afirmaram terem sofrido constrangimento em fun-
cdo da idade. A reducido da mobilidade, mais frequente na
velhice que em outras fases da vida, tende a provocar lentidao
nos movimentos, o que gera situa¢des constrangedoras aos
passageiros idosos. Alguns exemplos dados no grupo envol-
viam ouvir motoristas “resmungando” quando estdo descen-
do, algo que fazem, em geral, mais vagarosamente que pesso-
as de outras faixas etarias.

Outro tipo de constrangimento relatado por um dos par-
ticipantes envolveu o desconhecimento do itinerario dos 6ni-
bus, que ndo utilizava com frequéncia, e a falta de informa-
¢oes dadas por motoristas e cobradores. Na situacgdo relatada,
o participante realizou algumas viagens equivocadas, gerando
desgaste e grande perda de tempo. Com relacio a esse aspec-
to, cumpre ressaltar que os itinerdrios das linhas dos 6nibus
sdo divulgados por aplicativos e ndo sdo todos os passageiros
idosos que tém acesso a esse recurso (p. ex., telefone celular,
internet, alfabetiza¢do digital). Tal situacdo desperta um sen-
timento de “angustia social” nos participantes.

De acordo com os participantes do grupo focal, a retira-

da de mais da metade dos 6nibus de circulagao foi um aspecto
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que desejaram acrescentar ao que havia sido discutido no grupo.
Os participantes relataram que precisam esperar bastante tem-
po nas paradas de 6nibus que, muitas vezes, nio contam com
proteciao adequada, especialmente em periodos de chuva e sol
muito quente. Esse e os demais resultados obtidos reforcam a
importancia de se discutir o Estatuto da Pessoa Idosa (BRASIL,
2003), especialmente o Art. 4°, quando se ressalta que “nenhum
individuo com 60 anos ou mais sera objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade ou opressio, e
todo atentado aos seus direitos, por a¢io ou omissio, serd puni-
do na forma da lei”. No paragrafo 1°, do mesmo Estatuto, é dito
claramente ser dever de todos prevenir a ameaga ou viola¢do aos
direitos da pessoa idosa (BRASIL, 2003).

Além do Estatuto, ha pelo menos 30 anos Rolnik (1992)
alertava a respeito da necessidade de haver compromisso com
a melhora das condi¢oes de vida de diversas parcelas da popu-
lagdo, reivindicando o direito a cidadania. Talvez a luta, atual-
mente, no Brasil, no seja mais (“apenas”) pela conquista de

direitos mas, sobretudo, pelo seu cumprimento.

Consideragdes finais

As politicas publicas voltadas a acessibilidade de pessoas

idosas sio muito timidas, devendo haver a execucdo de acoes
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que possam, de fato, contribuir para a melhoria na acessi-
bilidade. Alguns dos diversos obstaculos que enfrentam vio
desde a falta de informacdes, os funcionarios mal treinados e
preconceituosos, a falta de educa¢io dos demais usuarios, até
a qualidade dos veiculos e das paradas de 6nibus, comprome-
tendo a mobilidade desse cidaddo no ambiente urbano. Essa
é uma situagdo presente em uma cidade relativamente jovem
e planejada, mas que ja sofre as mesmas mazelas que as de-
mais metropoles brasileiras.

Falta muito ainda para que pessoas idosas tenham seu di-
reito de ir e vir com dignidade e tranquilidade respeitado. Saber
que terdo condi¢des para desenvolver suas atividades por meio
de politicas publicas adequadas seria um ganho importante,
sobretudo quando o objetivo é promover envelhecimento ativo.
Cumpre reforcar que para uma vida independente e ativa na co-
munidade, a pessoa idosa deve usar os recursos disponiveis no
meio em que estd inserida (FREITAS; COSTA; GALERA, 2016).

Por fim, ressalta-se que é, a0 mesmo tempo, de suma im-
portancia que os gestores publicos se atentem para as condi-
¢Oes de trabalho dos profissionais dos setores de transporte.
E de responsabilidade do Estado rever falhas na aplicacio das
leis que protegem os passageiros idosos e monitorar as em-

presas para o cumprimento dessas leis.
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Introducgdo

Tratar do projeto “Fluéncia digital de idosos na Ama-
zOnia urbana: aplicativo para acesso a informacdes sobre
servicos de satide e sociais gratuitos em Belém e Ananin-
deua/Para” é exercicio de voltar no tempo e contar como
a ideia central surgiu. Por isso, vale comecar pelo contex-
to do envelhecimento, processo inevitavel e tdo complexo.
Comumente, a sociedade coloca a pessoa mais velha em
lugares de afastamentos de certas ambiéncias tecnoldgicas,
como a internet.

Dentre as diversas possibilidades, as rela¢gdes com as mi-
dias estdo inscritas no cotidiano de acordo com a disponibi-
lidade, circulagdo e consumo de contetdo - jornal impresso,
radio, televisdo, sites, plataformas de redes sociais digitais etc.
Sao evidentes as transformacdes a partir do uso e apropria-
cdo das tecnologias digitais. Os afastamentos, uma espécie
de desconexdo com o cenario atual, parecem ocorrer mais
nitidamente, quando velhice e velocidade sdo realidades que
seguem em direcSes opostas.

Estudos mostram que pessoas de variadas idades tém
interesse nos ambientes digitais conectados a internet.
E estdo as pessoas consideradas idosas (com 60 anos ou

mais). As mesmas pesquisas indicam que idosos com di-
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ficuldades motoras ou mesmo de memorizacio podem
apresentar dificuldades em certos aspectos da vida, como
no manuseio de aparelhos tecnolégicos - computadores e
telefones celulares.

Dentre as dificuldades, parece ser comum para a geracdo
de 60 anos ou mais é encontrar e identificar sites e informa-
¢Oes na internet com segurangca, diferenciando ambientes de
busca e sites com informacoes qualificadas. Relatos sobre as
dificuldades dos idosos em lidar com as tecnologias digitais
mais recentes, como encontrados na tese de doutoramento
de Wanderson Quinto (2022), revelam dificuldade na com-
preensio da funcionalidade dos aplicativos e da real necessi-
dade de uso, além de existir mobiliza¢do por parte dos idosos
em se esforcar para acompanhar o avango tecnolégico.

De acordo com o estudo citado, entre outros autores, ha
a mobilizacdo por parte de pessoas com mais idade, por isso
frequentam escolas ou projetos que ensinam sobre as novas
tecnologias e servicos digitais. Os achados fazem compreen-
der que para o idoso o aprendizado tecnoldgico possibilita
novas descobertas, novas experiéncias e novas vivéncias, re-
sultando no grande aprimoramento das demais habilidades
sem perder os valores ou objetivos de vida.

Esses meios tecnoldgicos de comunicagio estdo cada vez

mais inseridos no cotidiano, relacées sociais, comerciais, edu-

190



ENVELHECER COM FUTURO

cacionais e em diversas outras, incluindo do modo de estudar
até como os servigos bancarios sdo acessados, por exemplo.
Durante a pandemia da Covid, devido as medidas de isola-
mento social, a necessidade de utilizar esses servicos conec-
tados se tornou urgéncia global. Os idosos ficaram entre os
mais afetados, sobretudo devido as restricGes voltadas aos
grupos mais vulneraveis, dos quais fazem parte. Mais do que
nunca, precisou-se levar produtos e servicos até eles, situagio
que faz parte do cotidiano de idosas e idosos, independente-
mente da pandemia.

Dai a importincia do projeto ao reunir e oferecer infor-
magOes qualificadas sobre servicos sociais e de satide volta-
dos ao publico 60+, a partir de uma plataforma de interface
amigavel e intuitiva. Inicialmente, o contetido é voltado as
pessoas que moram nos dois principais municipios do Para,
o segundo maior estado do Pais: Belém, a capital, e Ananin-
deua, localizada na Regido Metropolitana de Belém.

Além da abrangéncia geografica, o projeto evidencia a
importincia ao facilitar o acesso as referidas informacaoes,
e contribui para a promogao da fluéncia digital do publico
idoso. Por fluéncia digital entende-se a habilidade de com-
preender a transformacio e o potencial dos recursos digitais
como ferramentas para interagir e se comunicar. Trata-se,

ainda, da capacidade de usar e se apropriar desses recursos,
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apoiando-se nas tecnologias para modificar e ressignificar
os processos cotidianos. Um caminho nem sempre muito
facil para quem nio é “nativo” digital, sobretudo para a ge-
racdo 60+, cuja familiaridade com os dispositivos tecnoldgi-
cos digitais pode ainda ser reduzida, induzindo a distancia-
mentos e temores.

A partir de levantamento bibliografico para a construgio
de um estado da arte sobre a tematica, encontramos estudos
que mostram que os individuos dessa faixa etaria tém na in-
seguranca e no medo fatores que guiam os afastamentos em
relacdo as plataformas digitais, elementos que muitas vezes se
sobrepdem a falta de capacidade de qualquer natureza. Os inte-
grantes do projeto pensaram, discutiram e delinearam o aplica-
tivo DICA60+, producido que precisou delimitar espagos espe-
cificos diante do recorte temporal de cerca de oito meses para
conclusio do produto - no caso, elegendo como cidades-chave
Belém e Ananindeua, de onde os pesquisadores desenvolvem as
pesquisas, vivenciam e conhecem as realidades urbanas. A se-

guir sio mostrados os caminhos percorridos para a aplicagio.

Caminhos percorridos

O primeiro passo foi formar equipe para desenvolver

o projeto - equipe interdisciplinar, interinstitucional e
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bem alinhada, formada por pesquisadores das Ciéncias
da Comunica¢io, Computacido/Tecnologia e Psicologia
advindos da Universidade Federal do Parda (UFPA) e da
Universidade do Estado do Pard (UEPA). Apés submis-
sdo e aprova¢do do projeto' no Edital Académico de Pesquisa
2021: envelbecer com futuro, do Portal do Envelhecimento
e Longeviver e Itati Viver Mais, a equipe fez o seu planeja-
mento e comec¢ou o trabalho.

Para o levantamento inicial a partir de um questionario
online, consideramos: (1) fazer perguntas as pessoas com 60
anos ou mais sobre como consomem informacdes relaciona-
das a satde e aos servigos sociais ptblicos e gratuitos; (2) usar
as considerac¢Oes para elaborar a ideia do aplicativo; (3) reali-
zar o levantamento das informacdes dispersas na internet e
outros locais; (4) lancar o aplicativo.

No primeiro momento, de consulta ao publico-alvo do
projeto, 41 pessoas de 60 a 82 anos responderam ao questiona-
rio enviado pela internet. A maioria mulheres (68%), de Belém
(90%). Quase a metade é casada (49%) e menos de um terco dos
respondentes sio divorciados (27%). Dentre eles, 36% estao apo-
sentados e 25% trabalham como servidores ptiblicos. De manei-

ra geral, os individuos que responderam ao formuldrio ganham

1 A consulta direta prevista no projeto foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa por meio do
parecer n2 5.175.298, de 17 de dezembro de 2021.
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mais de trés salarios minimos. Quando se trata de procurar in-
formagdes sobre atendimento de satide e servicos sociais, mais
da metade procura em blogs, portais de noticia ou as recebem de
familiares e amigos por meio do celular. Sobre a necessidade de
encontrar as informagdes em um s6 lugar, a maioria (86%) disse
que gostaria de um aplicativo que as reunisse, com pistas para a
equipe iniciar a elabora¢do do aplicativo.

De um lado, a equipe técnica formada por pesquisadores
do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sis-
temas/UEPA e do curso de tecnélogo superior em Geoproces-
samento/UFPA elaborava as propostas de telas do aplicativo,
pensando nos espacos para as informacdes levantadas, consi-
derando ainda que as pessoas consultadas disseram que seria
interessante dar atenc¢do ao tipo e tamanho da fonte, a objeti-
vidade, as cores que favorecessem a leitura, procurando evitar
cores escuras nas letras, a fim de facilitar o entendimento das
telas propostas etc.

As sugestoes foram importantes para a equipe de desen-
volvimento, que elaborou um plano de acao de quatro fases: 1)
Concepgio: levantamento dos requisitos funcionais dos siste-
mas; 2) Elaboracao: verificacdo de serem executados os requi-
sitos funcionais, distribui¢io das func¢des do sistema entre as
pessoas, introduzir técnicas para a elicitacdo e analise de requi-

sitos, descrever validacdo de requisitos, discutir o gerenciamen-
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to de requisitos; 3) Desenvolvimento: defini¢do da arquitetura
e banco de dados usados, além de iniciar a implementag¢do do
codigo; 4) Prototipacdo: simula¢do da experiéncia do usudrio
com a solucio final e mostrar como serao as funcionalidades.

As sugestdes foram relevantes para delinear a interface do
aplicativo. Ja a sua logica foi desenvolvida a partir da nature-
za hibrida, cuja principal diferenca em relagao aos aplicativos
nativos esta no custo de desenvolvimento. E possivel desen-
volver uma tnica base de cédigos para criar aplicativos moé-
veis para o sistema IOS e para o Android - no caso dos nativos,
é necessario escrever cédigos separados para cada plataforma.
Assim, os hibridos sao mais acessiveis e menos onerosos.

A partir da escolha, a equipe desenvolveu o cddigo fonte
da aplicacdo com base no React Native e duas bibliotecas: a
Native Base, para componentes visuais genéricos, e a React Na-
vigation, permitindo a navegacdo entre varias telas e compar-
tilhamento de dados. Trata-se de linguagens de codificagiao
mais populares, simples, de manejo rapido e custo mais baixo.
Portanto, pode-se dizer que o aplicativo foi desenvolvido por
meio de distintas linguagens de codificacdo, e adotou os cri-
térios das Heuristicas de Usabilidade de Nielsen (2003) para
as interfaces. Tais critérios dizem respeito aos principios de
avaliacio de usabilidade de interfaces e a criagcido dos layouts,

tendo sido criados por Jakob Nielsen em 1990.
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Ademais, o modelo hibrido permite utilizar recursos tan-
to da internet como do dispositivo e/ou plataforma em que
serd executado. Por ser hibrido, fica disponivel ao ptiblico em
lojas de aplicativos de ambos os sistemas (IOS e Android).
No caso do aplicativo construido neste projeto, optamos pelo
Android, por ser o mais popular no Brasil, presente em cerca
de 90% dos aparelhos celulares.

Por outro lado, a equipe formada por pesquisadores da
comunicac¢io e da psicologia, ap6s elaboracdo e aplicagdo do
questiondrio online e da devida sistematiza¢do das informa-
¢Oes, comecou a produzir o contetido para o aplicativo, reunin-
do contetido disperso na internet e levantando informacoes
nos proprios locais que prestam servigos sociais e de satide nas
cidades paraenses. Como servicos da drea da satide, considera-
mos aqueles que visam garantir a Atenc¢do Integral dos sujeitos
com 60 anos ou mais, possibilitando a manutenc¢io da capa-
cidade funcional e autonomia. Em geral, incluem servi¢os de
prevencao, urgéncia e emergéncia e reabilitacdo da sadde.

Quanto aos servi¢os soclais, priorizamos 0Os Servigos re-
lacionados a educacdo, cultura, esporte, lazer, moradia, tra-
balho (profissionalizacdo, previdéncia e assisténcia social) e
ao transporte. Em ambos, procuramos informar a politica
de atendimento de cada servico, a¢cdes oferecidas, horarios e

enderecos para atendimento e outras condi¢des encontradas.
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No total, foram listados 51 itens referentes a esses dois tipos
de servicos, difundidos em nosso aplicativo a partir de cada
categoria e municipios.

Concomitantemente, toda a equipe do projeto passou a
discutir a identidade visual do aplicativo, buscando definir
nome, logotipo, logomarca, cores etc. Nessa missio, contou
com a ajuda preciosa da Oficina de Criagdo, agéncia mantida
por um projeto de extensio da Faculdade de Comunicagio
(FACOM), da Universidade Federal do Para (UFPA), para de-
finir cada item. O nome escolhido - DICA60+ - procura in-
dicar que o aplicativo contém informag¢des importantes para
o publico idoso. A partir da defini¢do, a Oficina de Criagdo
inspirou-se em dois simbolos para compor a logomarca: do
infinito (), representando a continuidade, o equilibrio e no-
vos ciclos; e o simbolo do mais (+), adicionando positividade,
saude e vida. Este ficou inserido em meio ao simbolo do in-
finito que, por sua vez, assumiu contornos estilizados para
indicar o 60+.

Quanto a paleta de cores, a logomarca foi constituida por
amarelo (calor, descontra¢io, otimismo e alegria); azul (har-
monia, tranquilidade, serenidade, frieza e inteligéncia); roxo
(espiritualidade, transformacao, subconsciente e criatividade);
e rosa (amor, ternura, afeto, cuidado e beleza). Unindo todas as

referéncias, o resultado pode ser conferido na Figura 1.
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Figura 1. Logomarca do aplicativo DICA60+

dica

.
-

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A partir desse conjunto de cores que compdem a logomar-
ca do aplicativo, é possivel deixar a sua aparéncia mais para
o azul ou rosa, reforcando, por exemplo, campanhas impor-
tantes para o publico-alvo, como o ‘outubro rosa’ (combate
ao cincer de mama) e ‘novembro azul’ (combate ao cincer de
prostata). Ademais, rosa, azul e roxo dao alto contraste com o
amarelo e o branco, proporcionando melhor leitura dos tex-
tos na aplicacdo. Esse contraste ficou muito visivel nos icones

e botdes que levam aos servigos pesquisados, com caminhos
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bem determinados, como se pode constatar na Figura 2, que

demonstra as telas utilizadas.

Figura 2. Telas registradas do app DICA60+
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et
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Estagdo Cidadania -

lcoaraci

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ainda sobre a Figura 2, é possivel observar como o contet-
do foi disponibilizado no app: a partir de cada municipio, se
pode escolher a categoria dos servicos (servi¢cos sociais ou de
saude) e os itens relacionados. Por exemplo, a cidade de Be-
lém possui Estacoes Cidadania em diversos bairros. Por meio
delas, a Secretaria de Estado de Planejamento e Administra-
¢do (SEPLAD) procura integrar diversos 6rgios do governo

em um s6 lugar. A partir das informacoes, o aplicativo indica
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quais os diferentes 6rgios vinculados a cada uma delas, en-
dereco, telefone e horario de atendimento e, claro, os servigcos
prestados, a exemplo do Detran, TRE, Policia Civil, Policia
Federal e outros que oferecem links para agendamento.

Como ultima fase desse nosso produto técnico, ocorreu a
disponibilizac¢ao, gratuita, do app DICA60+ na loja de aplicati-
vos do sistema Android (Play Store), podendo ser acessado por
meio de telefones celulares e qualquer outro dispositivo com-
pativel com o sistema em questio. E importante ressaltar que
a maioria das pessoas que baixou o aplicativo o fez por meio
de links enviados por outras pessoas, reforcando certo nivel de
confiabilidade sobre o mediador. Ressaltamos que a preocu-
pacdo de o app ser confiavel e seguro foi manifestada ainda na
consulta inicial feita ao pablico-alvo por meio do questiondrio
online. Outra informag¢do com indicadores sobre o ptblico-al-
vo é a capacidade de memoria RAM do telefone celular usado
para baixar o aplicativo, no caso, com 3 a 4 GB de memoria,
considerados aparelhos populares, reafirmando poder aquisi-
tivo mais baixo, ja indicado no questionario.

E, por fim, sobre os tipos de dispositivos usados para
baixar o aplicativo, percebeu-se que até meados de outubro,
quando o Dica60+ estava hd quase um més disponivel na Play
Store, ndo havia sido registrado nenhum download para ta-

blets, apenas para celulares. No mais, é importante ressaltar
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que o aplicativo procurou contemplar as demandas aponta-
das no questionario online, reunindo informagdes atualiza-
das sobre os servigos gratuitos em foco e utilizando recursos
que permitem melhor navegabilidade, a fim de tornar o seu

uso mais facil, pratico e intuitivo.

Impacto social da pesquisa

Foram poucos, mas intensos meses dedicados a execu-
¢do do projeto de pesquisa. De fevereiro a outubro de 2022,
as a¢Oes ultrapassaram as fronteiras tedricas e resultaram na
construcdo de aplicativo voltado ao publico 60+, produto
técnico necessario e relevante e de expressivo impacto social.
Concomitantemente, a equipe desenvolveu outros produtos
previstos no edital, como elaboracio e submissdo de artigos
para revistas de divulgacdo cientifica e periédicos qualifica-
dos; producio e submissido de trabalhos em evento cientifico
internacional; produc¢io deste capitulo de livro e videos sobre
o projeto, além da participa¢do em seminario final para apre-
sentacao de todos os resultados alcancados.

Outras ac¢oes e atividades paralelas tomaram corpo no
decorrer de tempo, pois é constante a necessidade de conver-
sas e trocas diretas com as pessoas que se quer atingir posi-

tivamente. Por isso, no final de agosto de 2022, em parceria
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com o projeto de extensdo Inovacdo, Participa¢do e Desinfor-
macio (FACOM/UFPA), que assim como o nosso projeto de
fluéncia digital se vincula ao Grupo de Pesquisa Inovacdo e
Convergéncia na Comunica¢ido-InovaCom (CNPq/UFPA), da
Rede Nacional de Combate a Desinformacio (RNCD), minis-
tramos a palestra “Desinformacao e Terceira Idade”, voltada
exclusivamente aos alunos e alunas da Universidade da Ter-
ceira Idade (UNITERCI), da UFPA. Foi uma manha vigorosa
e interativa, na qual se construiu uma discussio sobre desin-
formacio e os elementos identificadores das noticias falsas,
espalhadas, sobretudo, nas redes sociais digitais e nos grupos
via aplicativos de mensagens.

Extremamente interessados na temadtica, os idosos da
UNITERCI-UFPA tiveram uma participa¢do bastante ativa,
identificando-se e relatando diversas situacdes abordadas no
evento. Ambos os projetos, assim como o InovaCom, sio co-
ordenados pela professora doutora Elaide Martins, docente
da Faculdade de Comunica¢io (FACOM) e do Programa de
P6s-Gradua¢io em Comunicacdo, Cultura e Amazonia (PPG-

COM) da UFPA. Sobre a palestra, ressaltou:

Foi um momento inesquecivel. Compartilhar infor-
macQes, orientacdes e os demais resultados de nossas

pesquisas é gratificante, sobretudo com um publico
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tdo visado no atual ecossistema da desinformacio.
Ao relatarem as suas vivéncias, experiéncias e formas
de combater a desinformac¢io, mesmo que ainda in-
cipientes, os idosos enriqueceram o debate e as trocas
estabelecidas, descortinando realidades e nos ensi-
nando a lidar com elas e tentar ajuda-los nesse cena-

rio tio massificante.

Refor¢a a percep¢do de como o projeto de pesquisa, seu
produto técnico e a¢des de extensdo impactam a vivéncia
pessoal e profissional do publico-alvo e os membros en-
volvidos. Pelo contato com os idosos, leituras, discussdes
e producdes bibliograficas e audiovisuais, foi possivel am-
pliar o olhar sobre a parcela da popula¢ido excluida, margi-
nalizada e mesmo banalizada socialmente. Falar sobre os
individuos 60+ e sobre o processo de envelhecer é ecoar
a voz de quem, em muitos momentos, é silenciado pela
sociedade; contribuir para a inclusdo social e garantir o
acesso a direitos bdsicos; possibilitar olhar mais humano e
respeito, e convida-los a enxergar o préprio processo, pois
todos os dias estamos envelhecendo.

Os bolsistas do projeto ressaltaram os impactos a partir
da atuacdo individual e experiéncias na construcdo do aplica-

tivo. A comecar por Emilly Vitéria Pinto Melo, recém-forma-
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da em Comunicacdo Social, com habilitacio em Jornalismo,
pela Faculdade de Comunica¢io (FACOM) da UFPA, em Be-
lém, responsavel pelo levantamento de dados e informacoes
sobre os principais servi¢os ofertados e possivel interesse para

a populac¢io acima dos 60 anos.

No decorrer do projeto, observei como essa parte da
populagio carece de iniciativa e projetos ptblicos que
promovam qualidade de vida e bem-estar, o que me
fez refletir sobre a importancia da inclusdo e plane-
jamento de atividades voltadas ao ptblico idoso para
garantir um envelhecimento saudavel. Além do papel
do Estado, a reflexdo sobre a atuacio dos meios de co-
munica¢do como ferramenta para auxiliar os idosos
na garantia de direitos é fundamental.

Ela procurou adotar linguagem mais acessivel a fim de
assegurar maior acessibilidade na aplicacio. Aprimorar o
aplicativo foi uma meta visada pelo bolsista Renato Daniel da
Cruz Santos, estudante do curso de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da Universidade do Estado do
Para (UEPA), polo Castanhal (PA). Conta que a equipe técnica
procurou seguir as demandas advindas do questionario onli-
ne, que serviu de roteiro ao desenvolvimento do app e alcance

dos objetivos:
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Conseguimos atingir as metas, que implicam segu-
ranca do usudrio, velocidade em que as informagdes
sdo colocadas na tela e possibilidade de utilizar o aplica-
tivo gastando o minimo possivel de dados e da cone-

x40 com a internet do usudrio.

Além disso, Renato destaca que os processos a respeito
da idealizacido e do planejamento do produto final foram
bem encaminhados e seguiam um fluxo légico de execucao.
Com isso, a equipe conseguiu manter um ciclo de constan-
tes aprimoramentos e avalia¢des internas, até chegar ao
aplicativo em si. Sem duavida, esse processo bem-sucedido
se deve a integracdo da equipe, que adotou o paradigma do
fazer “junto do” e ndo somente o fazer “para o outro”, mas
fazer com o outro. Trata-se da filosofia que coloca o usuario
no centro do processo de desenvolvimento, considerando
necessidades, limita¢des, potencialidades e desejo. Processo
cujo aprendizado ultrapassou as questdes técnicas, como

comentou Renato:

Compor a equipe foi um momento gratificante, to-
dos estiveram do inicio ao fim bastante empenhados
em alcancar o resultado final, que era visivel durante

cada reunido ou conversa que ocorria entre os mem-
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bros, cada ideia ou resolucdo de problema era ana-
lisada de forma rapida e sem esquecer os requisitos
levantados. Durante o projeto foi possivel aprender
muito, ndo apenas sobre os detalhes técnicos de cons-
truir um aplicativo, mas sobre a vontade do nosso
publico-alvo em usufruir de ferramentas modernas e

digitais, por vezes sdo deixadas de lado.

Visdo compartilhada por Flaviane Marcia Lima dos Anjos,
aluna do curso tecnélogo superior em Geoprocessamento na
UFPA. Relatou direcionamentos técnicos tomados durante o
desenvolvimento do aplicativo, como os desafios de compre-
ender novas possibilidades em programas e aplica¢des, como
a elaborada.

O aplicativo possui cédigo aberto, ou seja, pode ser
analisado por qualquer pessoa para certificar-se de
que realmente executa apenas as informacdes que es-
tdo no aplicativo. Ele ndo possui propagandas e nem
a necessidade de instalar outras aplica¢des para o uso
basico e é disponibilizado de forma gratuita para que

todos possam utiliza-lo.

Outro fator marcante foi a atua¢do de uma equipe inte-

grada e afinada, como bem ressaltou Flaviane:
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Aceitar fazer parte desse lindo projeto foi e é gratifi-
cante. O trabalho em equipe foi muito importante.
Durante todo esse processo de aprendizado, trabalha-
mos com uma equipe jovem, engajada e dedicada a
entregar uma interface cuja experiéncia do usuario é
a principal funcionalidade do aplicativo, garantindo
que cada usudrio esteja mais préoximo da tecnologia e
da informacdo na palma da mao. Tive algumas difi-
culdades em aprender novas ferramentas de execu¢ao
e de softwares, mas junto com meu colega da equi-
pe técnica, aprendi novas ideias, formas e linguagens
que até entdo desconhecia. Consegui aprender mui-
to, ndo sé com a equipe técnica, que é excelente, mas
com todos os responsaveis a frente da construcdo dos

dados para serem armazenados no aplicativo.

As experiéncias e vivéncias ampliaram os aprendizados

e proporcionaram novos horizontes, ndo sé ao publico-alvo,

mas aos proprios integrantes envolvidos. Durante o percurso

concederam entrevistas e participaram de lives e outros espa-

cos mididticos, amplificando a abordagem sobre a temadtica.

Tudo isso significa trazer contribui¢es, provocar impacto

social, observando-se, ainda, uma interessante e necessaria

producido de conhecimento a partir de diferentes campos do
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saber, dialogando com programas distintos da pés-graduagio
e cursos de graduacdo das dreas da comunicacio e tecnologia.

Tal didlogo auxilia na constru¢ido de um olhar mais inte-
grado sobre as diferentes vertentes do processo de envelhecer.
Dentre elas, a fluéncia digital das pessoas 60+, focadas a partir
da vontade de promover a compreensao, facilitar o uso e am-
pliar as apropria¢des das ferramentas digitais como forma de
interacdo e comunica¢do. Sem dévida, uma contribui¢io im-
portante, com impactos ndo somente para o publico-alvo, mas
para as institui¢des envolvidas, das universidades, as quais os
pesquisadores sdo vinculados, até institui¢des que lancaram o
edital académico Envelbecer com Futuro, investindo em pesqui-

sas e acOes para melhorar o cotidiano dessa populacio.

Consideracdes Finais

Esta pesquisa, que teve como entrega principal um apli-
cativo em pleno uso, pensou nas pessoas que podem se bene-
ficiar da plataforma e das discussdes. As discussoes, somadas
as pesquisas produzidas nesse contexto, geraram reflexdes
sobre o préprio processo de envelhecer e sinalizacdes de que
nosso Pais estd se tornando cada vez mais um lugar de idosos,
com aumento expressivo do quantitativo de pessoas com 60

anos de idade ou mais.
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O projeto de pesquisa preocupou-se com as necessidades re-
ais das pessoas idosas, principalmente no contexto da pandemia
da Covid, cujas medidas restritivas e o necessario isolamento
social evidenciaram, mais ainda, a necessidade que a sociedade,
sobretudo seus idosos, tém em compreender os possiveis usos
dos recursos digitais. Procurou-se, ainda, incluir o ptblico-alvo
nas etapas da pesquisa, pois acreditamos que o processo de cons-
tru¢do de conhecimento deve ser realizado junto com aqueles
que serdo os beneficiados. No caso desta pesquisa, utilizardo o
aplicativo. Com isso, procurou-se manter um olhar humaniza-
do sobre esta populagio, incluindo-a no processo de constru¢io
coletiva e considerando todos os aspectos da vivéncia, seja no
ambito bioldgico, psicoldgico, social e digital.

Assim, conforme foi possivel perceber, a pesquisa se nor-
teou, ainda, em apresentar contribui¢des para um envelhe-
cimento ativo e saudavel, buscando proporcionar melhorias
para que os idosos possam envelhecer com futuro, com pers-
pectivas, e tendo acesso facilitado a servigos sociais e de sai-
de, promovendo a garantia de direitos basicos. Colaborando,
ainda, com o seu crescimento no dmbito da inclusdo digital.
Além disso, o projeto almeja colaborar com a fluéncia digi-
tal da pessoa idosa, no reconhecimento das potencialidades e
autonomia desses sujeitos na utilizagdo de recursos tecnolo-

gicos como forma de comunicagdo e intera¢ao.
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Introducio

Este capitulo apresenta os resultados de uma pesquisa
cientifica realizada por equipe multiprofissional e de diversas
institui¢des de ensino superior e pesquisa. Buscou investigar
os principais desafios enfrentados por pessoas idosas para
obter informagdes sobre saide na internet, com o intuito de
contribuir para propostas de melhoria na area.

Primeiramente, o leitor percorrerd a compreensio do atu-
al cendrio sobre o acesso a informacodes via internet e como é
desafiador quando o tema de busca é satide, trazendo a tona
o significado do letramento em satide. No tépico seguinte,
serd possivel identificar os caminhos que a equipe percorreu.
Apos, serdo apresentados os resultados obtidos e o que signi-
ficam. Por fim, as reflexdes que o trabalho proporciona aos

pesquisadores e a sociedade.
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O que motivou a pesquisa?

O uso da rede mundial de computadores, a internet,
cresceu em todas as faixas etarias em 2020, se comparado
a 2019, associado as recomendac¢des de distanciamento fi-
sico social decorrentes da pandemia de Covid-19. O maior
aumento, porém, ocorreu na populacdo com 60 anos ou
mais, passando de 34% em 2019 a 50% em 2020 (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2021). Embora a
populacdo idosa tenha comecado a utilizar as tecnologias
para acesso a internet mais recentemente, 0 Uso cresceu
rapidamente nos ultimos anos, principalmente devido ao
maior acesso a telefones celulares, conhecidos como smar-
tphones (BIXTER et al., 2018). No Brasil, 65% dos usuarios
de internet com 60 anos ou mais acessam exclusivamente
por meio de telefone celular (COMITE GESTOR DA IN-
TERNET NO BRASIL, 2020). As pessoas tém acesso a uma
enorme quantidade de informacdes, sobre qualquer tema,
disponivel facilmente.

Enquanto a internet amplia cada vez mais o potencial de
acesso a informacao, por outro lado o excesso pode levar a di-
ficuldades para seleciond-las e compreendé-las. O fenémeno
é reconhecido como “infodemia”, jun¢io das palavras infor-

macio (info-) e epidemia (-demia). O excesso de informacdes,
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em grande parte de qualidade questionavel, sem as melhores
evidéncias cientificas, torna cada vez mais dificil para o leitor
ndo especialista reconhecer informacgdes confidveis. Além dis-
so, muitas vezes o contetido é apresentado inadequadamente,
com linguagem dificil, tornando-se mais uma barreira. Dian-
te da incompreensio, o individuo pode sentir-se ansioso, inse-
guro, tomar decisdes inadequadas para o autocuidado, além
do sentimento de sobrecarga com o excesso de informagdes
(CAVALCANTE et al., 2022).

Os desafios podem ser ainda mais complexos no contex-
to das informacdes sobre satide. A busca de informacdes so-
bre satide é uma das atividades que mais ocorrem na rede,
relatada por mais da metade dos usuarios no Brasil (COMI-
TE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 202 1). Obter in-
formacoes sobre a prépria condi¢io de satide é relevante para
os individuos participarem ativamente do processo de cuida-
do, ajudando a esclarecer dtividas e estar nas decisdes com os
profissionais de satde.

Para discutir o tema deve-se introduzir o conceito de le-
tramento em satide, que envolve conhecimentos e competén-
cias pessoais. Mediados pelas estruturas organizacionais e
recursos disponiveis, possibilitam as pessoas acessarem,
compreenderem, avaliarem e utilizarem informacdes e servi-

¢os para promover e manter a boa satide e o bem-estar para
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elas mesmas e pessoas ao redor (WORLD HEALTH ORGA-
NIZATION, 2021). Vale destacar que os conhecimentos e
competéncias sio acumulados por meio de atividades di-
arias, intera¢des sociais e por geracdes (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021).

O letramento em satde é considerado critico para a
tomada de decisdo informada e o empoderamento de pes-
soas e comunidades. Embora o Brasil ndo tenha um estu-
do nacional sobre o nivel de letramento em satde, estudos
demonstram ser insuficiente especialmente entre pessoas
idosas (CARTHERY-GOULART et al., 2009; APOLINARIO
etal., 2012).

Ja o letramento digital em satide tende a ser ainda mais
desafiador, considerando que envolve conhecimentos e com-
peténcias também relacionados ao uso das tecnologias digi-
tais da informacdo e comunicacio (BERKOWSKY; CZAJA,
2018). Considerando o cendrio, é fundamental que as infor-
magoes sobre satide divulgadas na internet sejam apresenta-
das a fim de facilitar o acesso da populagio, especialmente
a que apresenta mais limita¢des com relacdo ao letramento
digital em sadde.

Dentre as condig¢des cronicas que acometem a populacao
idosa, as dores cronicas na regido mais baixa das costas (lom-

bar) e aquelas que ocorrem nas articulag¢des, devido a osteoar-
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trite (conhecida como artrose), estao entre as que mais causam
anos vividos com incapacidade em todo o mundo (GLOBAL
BURDEN OF DISEASES, 2020). Ou seja, sao condi¢des que
podem levar o individuo a viver muitos anos com a capacidade
reduzida para fazer as atividades, acarretando perda da quali-
dade de vida e diminui¢do da participacdo na sociedade (BLY-
TH; NOGUCH]I, 2017). Crencas negativas relacionadas a dor
contribuiriam para a cronifica¢do e amplificacdo. As crencas
podem ser maiores em pessoas com menor nivel de letramen-
to em satide (MACKEY et al., 2019), o que seria reforcado por
informacdes incorretas, imprecisas ou em linguagem que apre-

sente um nivel de dificuldade inadequado.

O caminho para realiza¢io da pesquisa

Considerando o contexto descrito acima, a equipe realizou
pesquisa cientifica para investigar facilitadores e barreiras para
pessoas idosas na obten¢do e compreensdo de informagdes re-
lacionadas a satide na internet, com enfoque na dor lombar e
na osteoartrite. S3o condi¢des cronicas que levam a significati-
vo impacto. A pesquisa foi realizada em duas fases. Na primei-
ra, foram analisados 106 sites selecionados a partir de buscas
simples no Google sobre os temas. As buscas utilizaram, de

forma isolada, palavras ou expressdes comumente usadas para
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se referir a dor lombar, dor nas costas, lombalgia, osteoartrite,
osteoartrose e artrose. Os textos foram avaliados inicialmen-
te quanto ao nivel de dificuldade para leitura, usando medida
que analisa a estrutura do texto, considerando o tamanho das
sentencas e das palavras, chamada Indice Flesch'.

Na segunda fase da pesquisa® foram entrevistadas 20
pessoas (14 mulheres e seis homens), de 60 a 82 anos, sen-
do dez com relato de dor lombar e dez com osteoartrite ha
mais de um ano, que possuiam acesso a internet. Cinco par-
ticipantes tinham escolaridade maxima em nivel de Ensi-
no Fundamental (até oito anos de estudo), seis de Ensino
Meédio (11 anos de estudo) e nove de Ensino Superior (15
anos ou mais de estudo). Para a apresentacdo dos resulta-
dos, foram adotados cédigos utilizando a letra P seguida
por numeracio sequencial para identificar os participantes,
preservando o anonimato.

As entrevistas ocorreram online e seguiram um roteiro
pré-definido, que incluia perguntas sobre como eram as bus-
cas sobre satide na internet e a percep¢do de dificuldades para

compreender as informacdes. As entrevistas foram gravadas e

1 Mais detalhes sobre os metodos desta etapa foram descritos por Zanca e colaboradores (2022).
2 A pesquisa - selecionada no Edital Académico 2021: envelhecer com futuro, promovido pelo Itau
Viver Mais em conjunto com o Portal do Envelhecimento - foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Sao Judas (parecer 5.175.129). Todos os partici-
pantes foram entrevistados apos aceitarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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o contetdo transcrito, ou seja, as falas dos participantes es-
critas integralmente, respeitando o conteddo original. Apds a
transcri¢do, foram identificados os contetidos mais frequen-
tes nas diferentes entrevistas, observando o ntimero de repe-
ticoes de certas temadticas nas respostas relatadas para cada

uma das questdes do roteiro.

Resultados: o que encontramos

Serdo apresentados conjuntamente os resultados das
duas fases da pesquisa, relacionando os achados. O primei-
ro aspecto é que as entrevistas confirmaram que a estratégia
de busca utilizada na primeira fase do estudo foi semelhante
a forma como as pessoas afirmaram procurar informagoes
sobre satide na internet. O Google foi a principal forma de
busca mencionada, sendo citado por 19 dos 20 participan-
tes, seja como a Unica fonte ou como a fonte mais frequente,

como trechos apresentados a seguir:

Normalmente é no Google. (P01, 66 anos, Ensino
Médio)

Eu comeco pelo Google. (P09, 73 anos, Ensino

Superior)
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Procuro tudo pelo Google. (P05, 68 anos, Ensino

Superior)

S6 no Google, nem sei de outros lugares, pra ser bem

honesta. (P11, 65 anos, Ensino Médio)

Questionados sobre como fazem estas buscas, 16 partici-
pantes disseram que utilizam no buscador uma Ginica palavra
ou expressdo relacionada a condi¢do ou sintomas, conforme

os seguintes trechos:

E assim, eu fui a0 médico e ele me falou que existem
cinco estagios de artrose, e que eu estava no ultimo
estigio. Eu queria entender melhor o significado,
entdo eu procurei ‘artrose’. (POS, 68 anos, Ensino

Superior)

Ah, eu coloquei 14 ‘dor na lombar’. E assim que eu
pesquiso. Eu coloco 14 ‘dor na lombar’, ‘dor na
cervical’, é assim que eu coloco. (P06, 65 anos, Ensino

Fundamental I - quatro anos de escolaridade)

Escrevo 14 ‘hérnia de disco’. (P17, 65 anos, Ensino
Médio)
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Tipo assim ‘dor no joelho’, ‘dor na coluna’, entendeu?

(P14, 79 anos, Ensino Superior)

A estratégia, referida na literatura como “tiro no escuro”
(BERKOWSKY; CZAJA, 2018), foi a mesma utilizada na pri-
meira fase da pesquisa. A andlise dos textos encontrados de-
monstrou que o nivel de dificuldade para leitura é elevado,
estimado que a grande maioria necessitaria que os leitores
tivessem um nivel de escolaridade minimo de Ensino Médio
(60%) ou mesmo Ensino Superior (28%), para possibilitar a
adequada compreensao.

Nas entrevistas, ao serem questionados se apresentavam
dificuldades para compreender as informac¢des nos textos
que encontram na internet, 14 participantes responderam
afirmativamente, dentre os quais oito relataram dificuldades

especificas relacionadas a linguagem utilizada:

Eles usam um linguajar mais especifico, na lingua
deles que é médico, entdo a gente ndo entende muito,
né? (P02, 71 anos, Ensino Fundamental)

Tem muito termo que vocé ndo entende, entdo tem
que ser dentro daquilo, do meu vocabulario. (P11, 65

anos, Ensino Médio)
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Eu leio bastante, eu tenho um vocabulirio bom (...)
agora, quando é termo técnico, vocé tem que pedir
socorro pra alguém, né? [risos]. (P20, 66 anos, Ensino

Superior)

As informacoes de um texto ocorrem quando o conheci-
mento linguistico se relaciona ao conhecimento prévio. Nos
textos informativos a literatura mostra que as dificuldades
acontecem por conta de desentendimentos sobre os conceitos
abordados nos textos e dificuldades com a linguagem (MAYER;
MORENO, 2003). Palavras mais ou menos familiares para os
leitores, dificuldades relacionadas a estruturas das frases, den-
tre outros fatores, prejudicam o acesso a informagao, podendo
comprometer a saide, a autonomia, a independéncia da pes-
soa idosa para participar da tomada de decisio compartilhada.
Ha dificuldade na leitura de um texto - especialmente no caso
dos textos ndo serem adequados linguisticamente a muitos
destinatarios, considerando pessoas com menor escolaridade,
embora as barreiras a elas no se limitem.

Mesmo pessoas com alto nivel de escolaridade e habitos de
leitura apresentariam dificuldades ao se deparar com termos
técnicos, que ndo fazem parte do repertdrio cotidiano. O acha-

do reforca o significado da linguagem clara para a comunica¢io
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em satide, ampliando o acesso a informagdo, ndo apenas as com
menor escolaridade. Deve-se ainda combater o estigma de que
apenas pessoas com menor nivel de escolaridade teriam dificul-
dades para compreender informagdes textuais sobre satide.

Embora a escolaridade seja fator relacionado ao nivel
de letramento em sadde, ndo é determinante, mesmo por-
que os conhecimentos e competéncias mudariam com o
contexto. Por exemplo, individuos que apresentam nivel
adequado de letramento em satde para aspectos mais ge-
rais, quando se encontram em bom estado de satide apre-
sentariam nivel insuficiente ao se depararem com situa¢des
mais complexas ou em condi¢cdes mais vulneraveis devido
a doencas ou agravos.

Os participantes relataram que buscam o significado das
palavras que ndo conhecem, utilizando diferentes estratégias,
desde consulta a diciondrios, novas buscas no Google ou per-

guntando a outras pessoas:

As vezes eu pergunto pra minha filha (...) Ela me explica,
mas eu costumo eu mesma me virar no Google (P16, 64
anos, Ensino Fundamental Incompleto - quatro anos)

As vezes, uma ou outra palavra, mesmo que seja um
pouco forado meu vocabulario,vocé acabaentendendo

pelo contexto, e, asvezes, algumas coisas que sejam mais
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interessantes, eu vou procurar no dicionario dentro
do computador mesmo ou no livro fisicamente, no

dicionario fisicamente. (P11, 65 anos, Ensino Médio)

Tem alguma coisa que eu ndo consigo entender. Ai
eu vou atras de cada coisa que ta escrito, eu puxo no
Google de novo pra ter uma explicagdo mais minuciosa
daquilo que eu nio entendi. (POS, 68 anos, Ensino

Superior)

Quando tem nome muito cientifico, daqueles
‘compridio’ e tal, que eu tenho que dar uma parada,
anotar, e depois faco pesquisa em cima dessa anotagao

que fiz. (P14, 79 anos, Ensino Superior)

No dltimo relato nota-se que a extensio das palavras é

barreira. O tamanho das palavras (nimero de silabas) ¢ um

dos parametros utilizados pelo indice Flesch neste estudo

para avaliar o nivel de dificuldade dos textos selecionados,

e que classificou a grande maioria dos textos como Difi-

ceis (60%) ou Muito Dificeis (28%), conforme apresentado.

No entanto, mesmo com estratégias para esclarecer termos

desconhecidos, com frequéncia ndo é possivel entender
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completamente o texto, o que contribuiria para a sensacao

de impoténcia:

Aivocé nio entende direito, busca outra pra entender,
bom, mas ai tem um limite, tem que ser médico,
questdes que mesmo pesquisando vai entender

parcialmente. (P18, 65 anos, Ensino Superior)

Alguma coisa fica...fica obscura, ndo da pra entender.
(P07, 82 anos, Ensino Médio)

A desigualdade digital, como o acesso exclusivamente pelo
telefone celular, a falta de habilidades digitais e a escassez de
dados para uso de internet nos planos de telefonia movel difi-
cultariam novas buscas (COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL, 2021). Frente as dificuldades, a facilidade de com-

preensdo de um texto contribuiria para a escolha do contetido:

Por isso que eu falei que eu nio vou pela ordem. Por
isso vou pra onde me da informa¢io melhor. Em
alguns sites realmente eles colocam uns nomes dificeis
e vocé ndo consegue entender. (P04, 60 anos, Ensino

Fundamental Incompleto - menos de quatro anos)
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O participante se refere a “informac¢do melhor” como
aquela a ser compreendida. E possivel afirmar que somente
existe informac¢do quando ocorre a compreensio do texto.
Para isso, o contetido deve circular entre o emissor e o recep-
tor por meio de repertério comum de signos (PINTO; DU-
MONT, 2018).

A partir dos relatos dos desafios, identificam-se possibili-

dades de caminhos para facilitar a informacio:

As vezes eles usam termos técnicos que nio conhece-
mos, e ai ndo tem a explicagdozinha do que é o ter-
mo técnico. (...) Entdo, quase tudo, mas como ja ci-
tei, alguns termos técnicos ficam sem entender. (...)
Agora 14 tem bursite assim, bursite assado [risos],
bursite ndo sei de que jeito, como que eu vou identi-
ficar? Af clica la e ndo tem mais explica¢do. (P09, 73

anos, Ensino Superior)

A linguagem poderia ser mais acessivel, sem muitos ter-
mos técnicos, porque as vezes a pessoa vai 14 e ‘olha, te-
nho um bico de papagaio’, que é o que a gente falava
antigamente. SO que ndo é esse termo que se usa, mas a
pessoa que ndo entende vai associar, ela vai saber o que é

aquilo ali, até se colocar o termo certo, mas entre parén-
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teses o apelido, ai a pessoa ja se identifica e tenta ver o
que é aquilo que estdo falando, o que é uma vértebra, se
do lado colocasse em termos mais populares, digamos
assim, acho que a pessoa entenderia melhor, se sentiria

mais segura. (P06, 65 anos, Ensino Superior)

Reforca-se a necessidade de adapta¢des na escrita e dispo-
sicdo dos materiais sobre satide, como o uso de termos leigos
entre parénteses, apds um termo técnico, ou glossario ao fi-
nal do texto. Estratégias simples, com significativa contribui-
cdo a acessibilidade textual.

Embora os textos com alto nivel de dificuldade de leitura,
utilizando termos técnicos, dificultem a compreensio e con-
fundam o leitor, que ja se encontra vulneravel devido a con-
dicdo de satde, 16 participantes consideraram que os ajudam
as informacdes que encontram na internet. Alguns tratam as
distintas possibilidades de informacao oferecidas por um me-

canismo de busca na internet como espécie de oraculo:

A internet é maravilhosa, o Google é maravilhoso pra
responder varias respostas pra gente. (P08, 72 anos,
Ensino Fundamental Incompleto - quatro anos)

Olha, o que seria da gente se nio fosse o Google,
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hein?! (P16, 64 anos, Ensino Fundamental Incomple-

to - quatro anos)

As respostas evidenciam a falta de criticidade a
aquisi¢do de informacdes online. Porém, parece
que o acesso a qualquer informacio auxiliaria, ver-
dadeiro alento por obter conhecimento e compre-
ensdo, mesmo inadequados, sobre a prépria condi-

cdo de saude:

Ajuda a compreender a doenca. A partir do momen-
to que passa a compreender o porqué da doenca, o
desgaste, a idade, parara, parara, entende por que estd

doendo. (PO0S, 68 anos, Ensino Superior)

Sim, me ajudam bastante, me ajudam sim. Eu acho
que é muito legal ter esse lugar de pesquisa, de procu-

rar saber. (P15, 66 anos, Ensino Superior)

Eu vou mais pra me tranquilizar. Vou ler um pouco
a respeito de como ¢ isso, e ai tenho uma ideia, mas
obviamente vou confirmando com o médico. (P18, 65

anos, Ensino Superior)
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-

E, ajudam, inclusive procuro sobre os remédios
que me indicam, mas pra saber os remédios indi-
cados (...) teria que passar no médico pra que ele
receitasse os remédios, mas estou sempre pesqui-
sando pra ver se minimiza o problema. (P07, 82

anos, Ensino Médio)

Em alguns relatos, as informacdes parecem ajudar a su-
prir desejos ndo atendidos pelos profissionais da satide, por
falta de comunicacido clara e acolhimento em relacdo as quei-
xas da pessoa idosa, ou a excessiva especializa¢do profissio-
nal. A excessiva especializac¢do acarreta a segmentagdo do cui-

dado, como se observa nos seguintes trechos:

As vezes vocé vai ao médico, e ele nio explica por
que tirou, o que foi feito, entendeu? E as vezes eles
também nido tém paciéncia, porque acha que gente
de idade ta inventando, ou ta pondo coisa na cabeca.
(P02, 71 anos, Ensino Fundamental)

E, tem ajudado, tem ajudado, mesmo porque [risos] a
gente chega 1a no médico, e a gente nio fica olhando
com cara de pateta pra ele [risos]. (P09, 73 anos, En-

sino Superior)
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Os médicos, hoje em dia, sio muito especializados em
determinada coisa (...) de modo geral os médicos sdo
muito focados s6 naquele tema. (...) esse tipo de, essa
busca por informacoes, me ajuda a direcionar pra um
médico bem especifico... sem ter que fazer uma via-
-sacra de consultério pra consultério. (P01, 66 anos,

Ensino Superior)

A literatura informa que a busca de informagdes na
internet auxiliaria pessoas idosas a decidir sobre procu-
rar assisténcia profissional em sadde, e se preparar para
atendimentos com os profissionais, embora seja mais
comum que ocorram apds os atendimentos, geralmente
para esclarecimentos de duavidas que os profissionais fa-
lham em levantar (BERKOWSKY; CZAJA, 2018; SALTER
et al., 2014).

Reflexdes

O conceito de letramento em satide, atualizado pela Or-
ganizacdo Mundial da Satide em 2021, deixa claro que os

conhecimentos e competéncias pessoais sdo mediados pelas
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estruturas organizacionais e recursos disponiveis. Ou seja, o le-
tramento em satide nido deve ser considerado apenas atributo
pessoal resultante da intera¢do dos conhecimentos e compe-
téncias individuais, acumulados por meio de atividades dia-
rias, interacdes sociais e geracdes, mas dependente também
do meio, do contexto.

Ressaltar esse aspecto é fundamental para ndo haver
estigmas e culpa dos individuos, mas responsabilidade dos
meios de organiza¢do social e demais agentes envolvidos.
Com isso, estratégias serdo desenvolvidas e adotadas em
diferentes esferas. Promover o letramento em satde, digi-
tal ou ndo, depende dos profissionais de satide, dos auto-
res de materiais informativos, e ainda do desenvolvimento
de politicas publicas.

Por que é tdo dificil escrever de modo facil? A lingua-
gem dificil, rebuscada, disfarcaria uma forma de poder, ca-
racteristica de modelos hegemoénicos de atencdo a satde,
centrados nos profissionais, que atuam como detentores do
conhecimento e prescritores de tratamentos. Nao é possivel
promover um modelo de atenc¢do a satide integral, centrado
na pessoa, sem 0s usudrios terem acesso a informacdes de
qualidade, que viabilizem a participa¢do consciente na toma-

da de decisdo compartilhada.
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E urgente a capacitacgio de profissionais da satide para o
uso de linguagem simples, clara, promovendo comunicagio
efetiva com os usudarios. No contexto dos servigcos de saut-
de, minimizaria a necessidade de os individuos buscarem
quaisquer informag¢des na internet, ainda com a percep¢ao
de que ajudam, mesmo que nio sejam totalmente compre-
endidas. A comunicac¢io dos profissionais também deve ser
aberta, envolver escuta ativa, para os individuos se sentirem
confortaveis e expor duvidas sobre informacdes encontra-
das na internet.

Ao invés de condenar o uso da internet para obtencdo
de informacodes, ja tdo presente, direcionemos esforcos para
orientar a populacdo a realizar as buscas, observando aspec-
tos relacionados a credibilidade das informag¢des encontra-
das. Nossa pesquisa resultou no desenvolvimento de produ-
tos com esse objetivo’.

A elaborac¢io de textos informativos deve orientar-se ao
uso de linguagem acessivel. A partir dos resultados do presen-
te estudo, reforcamos a relevincia do uso de frases e palavras

curtas, evitar termos técnicos e se pensar para quem O texto

3 O texto "Como saber em quais informaces sobre saude confiar na internet?” foi publicado no Por-
tal do Envelhecimento (disponivel em: https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/como-saber-
-em-quais-informacoes-sobre-saude-confiar-na-internet/) e o video educativo “Dicas para identificar
informacoes seguras sobre saude na internet” pode ser acessado no canal do Portal do Envelheci-
mento do Youtube (https://www.youtube.com/watch?v=70G8SY2jWr4).
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estd sendo escrito. No entanto, nos casos em que 0s termos
forem fundamentais para a mensagem, estratégias simples
como mencio a termos populares equivalentes entre parén-
teses ou glossarios facilitariam a compreensio, evitando que
os individuos se sintam perdidos buscando esclarecimentos,
com frequéncia frustradamente.

Além disso, as pessoas utilizam o termo dor para enten-
der o motivo. O entendimento do que causa a dor muito au-
xiliaria na boa aderéncia ao tratamento e controle dos sinto-
mas. Considerando o impacto das condi¢des nos anos vividos
com incapacidade, torna-se relevante o desenvolvimento de
politicas publicas a prevenc¢ao da dor musculoesquelética e de
servi¢os de referéncia ao atendimento da dor.

Ainda ndo existem politicas publicas nacionais voltadas
ao desenvolvimento do letramento em satide. Entre os pai-
ses que possuem politicas nacionais, embora as estratégias
adotadas sejam diversas, todos reconhecem a capacita¢io dos
profissionais de satide para a efetiva comunica¢io (NUTBE-
AM; LLOYD, 2021). No Brasil, neste momento, caminha-se
para haver, finalmente, uma Politica Nacional de Linguagem
Simples. O projeto esta tramitando na Camara dos Deputa-
dos, porém deve-se ressaltar que com a lei havera distintos
avancos na acessibilidade das informacoes, principalmente as

de utilidade publica, como de satide.
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Introducio

O crescimento da populacdo idosa é constante, pois a so-
ciedade se urbaniza e as familias se estruturam com menos
filhos. Os avancgos tecnolégicos na area da satide proporcio-
nam mais qualidade de vida. A longevidade aumenta. Con-
forme informacoes do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica - IBGE, a expectativa de vida da populagao brasileira,
em 2019, chegou a 76,6 anos (IBGE, 2020).

Para o envelhecimento ocorrer saudavelmente, devem ser
nutridos e trabalhados a rela¢do satide fisica - estado psico-
logico - relagbes sociais. Uma das formas de garantir sdo ati-
vidades que visem diminuir o déficit cognitivo oriundo do
envelhecimento, para aperfeicoar memoria, percepcao, capa-
cidade cognitiva, executiva e comunicativa.

A tecnologia desponta como aliada, intrinsecamente en-
trelacada a vida cotidiana. Por meio dela é possivel desenvolver
rapidamente atividades diversas, sem grandes deslocamentos
fisicos, e de modo eficiente. Neves e Pereira (2011) apresen-
taram a relacdo entre o uso de tecnologias da informacao e
qualidade de vida do idoso, associando a tecnologia a vida

autdnoma e socializada.
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Colocando a tecnologia no dia a dia, ha o Pensamento
Computacional (PC), metodologia que abarca as teorias da
computacdo e as integra a habilidades e competéncias, como
criatividade, criticidade e estratégia. Independentemente da
area de conhecimento e atuagio, serd possivel encontrar e so-
lucionar problemas, individual ou colaborativamente, a par-
tir de etapas bem definidas (BRACKMANN, 2017).

No que se refere as pessoas idosas, o PC deve ser entendi-
do ndo apenas como conjunto de conceitos e habilidades para
lidar com o mundo tecnolégico, mas caminho, meio para a
promocao do enriquecimento cognitivo (LUCENA, 2020).

Aliado ao PC, o letramento digital mostra-se, portan-
to, essencial a vida ativa e participativa do idoso. Unir o
desenvolvimento da capacidade de ser critico e utilizar,
com sabedoria, as tecnologias e o proprio desenvolvimen-
to cognitivo, forma de alcancar as necessidades atuais da
era do conhecimento.

Cursos como o Projeto de Extensdo Inclusio Digital para
Idosos (PROEIDI)!, criado em 2016 no Instituto Metrépo-
le Digital (IMD) da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), promovem a inclusdo digital de modo pratico

e diddtico. Possibilitam, além do aprendizado de tecnologias

1 https://inclusaodigital.imd.ufrn.br/
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em computador e smartphones, a inclusdo social, a comunica-
cdo e desenvolvimento cognitivo.

O PROEIDI tem metodologia Ginica - cada dois idosos
possuem um monitor para o acompanhamento em sala de
aula, além do professor. A metodologia utilizada define-se
como meio de proporcionar experiéncia de acompanhamen-
to individualizada e personalizada. Desde seu inicio, até 2019,
eram atendidas, em média, 80 pessoas idosas por semestre,
exigindo varias turmas distribuidas com 12 idosos cada. O
projeto contava com quase 40 voluntirios que atuavam como
professores e monitores.

Em 2020, na pandemia, o projeto no formato presen-
cial precisou ser suspenso. Foram iniciadas atividades no
formato on-line, por meio de entrevistas e video-aulas no
canal do YouTube?. A preocupac¢io com a continuidade do
aprendizado, mesmo quando um idoso finalizava o cur-
so presencial, sempre esteve presente. A autora Oliveira
(2021), no trabalho de mestrado, propds um sistema de
chatbot como formacdo complementar, no formato a dis-
tancia, dando continuidade apds cursos presenciais. A par-
tir da pandemia, o contexto foi reforcado pelas pesquisa-

doras Pires e Nunes (2020), que relataram a necessidade

2 https://www.youtube.com/channel/UCbnbp3G76XgulQurok1Y11A
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do estimulo de idosos a utilizar Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunica¢ido (TDICs), permitindo maior
aproximacdo social e econémica.

Deve-se, portanto, ofertar capacitagdes para a pessoa
idosa usar um novo aplicativo, com atividades de busca de
informacgdes, desenvolvimento critico e exercicios relacio-
nados a identificacdo de ferramentas Uteis e de entreteni-
mento. Além disso, acrescentar a capacitacdo treinamentos
cognitivos por meio dos conceitos de Pensamento Compu-
tacional (Abstracido, Decomposi¢io, Algoritmos e Resolu-
¢do de problemas).

Sob essa égide nasceu o Pense Mais, jogo digital edu-
cacional com atividades curtas sobre contetidos do letra-
mento digital, com niveis de dificuldades e tipos de de-
safios diferentes, que se baseia nos pilares (conceitos) do
Pensamento Computacional.

O projeto que culminou com a criagio do Pense Mais
comecou a ser delineado com a constatagdo - mapeamento
sistematico de literatura - de que os aplicativos encontrados
centrados no treinamento cognitivo eram, em sua maioria,
infantilizados e em linguagem diferente da lingua brasileira.
O que dificultava ainda mais a utilizagdo por grande parte da
populacio, incluindo a idosa. Questdes comecaram a surgir:

como um aplicativo, baseado em Pensamento Computacio-
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nal e no desenvolvimento de habilidades cognitivas, ajudaria

o letramento digital da pessoa idosa?

Jogos digitais educacionais para pessoas idosas

As tecnologias digitais oferecem, incluindo o publico
idoso, ndo apenas praticidade com relacdo as atividades
didrias e entretenimento, mas manutenc¢ido e expansio
do exercicio da cidadania e autonomia da vida pessoal e
profissional. As tecnologias, podemos citar smartphones,
notebooks, tablets, TVs smarts, videogame, entre outros, sio
consideradas equipamentos/dispositivos digitais; e ha
aplicativos e ferramentas digitais, com interface para as
pessoas interagirem com informacdes por meio de texto,
imagem, video e/ou dudio.

Outro ponto relevante sobre as tecnologias digitais é que
algumas pessoas possuem objetivos especificos e cooperam
com o processo de educagio e treinamento, como as platafor-
mas de aprendizagem gamificadas, ou seja, funcionalidades e
elementos de jogos. Além dos jogos digitais do tipo educacio-
nais ou formato de serious games’ (jogos com pelo menos uma

finalidade bem definida, além da diversdo). Para as pessoas

3 Paode ser traduzido para o termo em portugués “jogos seérios”.
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idosas sdo relevantes ao aprendizado continuo, essenciais na
prevencdo e conservac¢ao das fung¢des cognitivas.

Ha quase 20 anos, a pesquisadora Gros (2003) ressalta-
va o significado de os jogos digitais precisarem ter objetivos
de aprendizagem bem definidos para serem considerados
educacionais. A autora lembrava que era fundamental as
ferramentas contemplarem contetidos de aprendizagem ou
promoverem o desenvolvimento de estratégias e habilidades
importantes para aprimorar a capacidade cognitiva e intelec-
tual dos alunos-jogadores.

Os jogos digitais sdo considerados, para diversos pesqui-
sadores, meios interativos e envolventes que prendem a aten-
¢do do jogador com desafios. Demandam evolucdo das habi-
lidades fisicas e mentais. O envolvimento exige diversas horas
didrias do jogador, logo, o tempo pode ser aplicado para estu-
do e aprendizado.

Os jogos educacionais digitais possibilitam o desenvol-
vimento de praticas educativas potencialmente inovadoras e
atrativas. O aluno possivelmente demonstrara maior engaja-
mento, aumentando a chance de aprendizagem.

Algumas vantagens aos jogadores, incluindo os idosos,
durante os processos de ensino e aprendizagem: (i) efeito mo-
tivador; (i1) facilitador do aprendizado; (iii) desenvolvimento

de habilidades cognitivas; (iv) aprendizado por descoberta;
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(v) experiéncia de novas identidades; (vi) socializag¢ao; (vii) co-
ordenac¢do motora; (viii) comportamento expert (SAVI e UL-
BRICHT, 2008).

Além disso, os jogos que trazem atividades praticas car-
regam potenciais beneficios relacionados a aprendizagem
continuada e envelhecimento ativo das pessoas idosas, vi-
sando a prevencdo e a conservacido de fun¢des cognitivas,
que normalmente sofrem priva¢do natural durante o pro-
cesso de desenvolvimento.

Recentemente, as autoras Pires e Nunes (2022) apresen-
taram alguns jogos digitais educacionais criados com o in-
tuito de atender a alguma necessidade das pessoas idosas.
Percebeu-se que, além do momento de diversdo, os jogos
proporcionariam o aprendizado de conteddos educacionais,
com atividades para exercitar e ajudar as fun¢des cognitivas
e executivas.

Como caracteristicas principais as pesquisadoras cita-
ram: (i) interface lidica e atrativa; (ii) linguagem simples e
clara; (iii) contetido com instrugdes; (iv) simulacao de am-
biente ou situagdo real; (v) estimulos cognitivos e motores.
Permitiam a pessoa idosa melhorar as habilidades do dia a
dia, recebendo estimulos para treinar a memoria, identificar
informacdes relevantes para o contexto e aprimorar o poder

de tomar decisdes.
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Jogo digital “Pense Mais”

Desenvolvido como parte de um projeto de mestrado do
Programa de Poés-graduacdo em Inovacio em Tecnologias
Digitais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, o
Pense Mais tem por objetivo oferecer atividades para o pu-
blico idoso de forma ltidica, sem ser infantil. Com linguagem
amigavel (simples) para, a cada atividade, o jogador aprender
algo novo, em habilidades cognitivas, como meméria, aten-
cdo e resolucdo de problemas para o seu dia a dia, enquanto
se diverte.

O jogo ¢é construido de forma que uma udnica atividade
poderd trabalhar com mais de um dos pilares do PC: (i) De-
composicao - dividir o problema em partes menores; (ii) Re-
conhecimento de Padrdes - encontrar algo comum nos pro-
blemas solucionados para se basear; (iii) Abstra¢do - pontos
relevantes do problema; (iv) Algoritmo - analisar um conjun-
to de regras para resolver um problema.

Foi desenvolvido para dispositivos moéveis, e sua in-
terface é intuitiva (usabilidade e acessibilidade para aten-
der ao publico-alvo). Pensado para um tnico jogador re-
alizar o desafio, mas nada impede outra pessoa auxiliar a

pessoa idosa.
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A Figura 1 mostra, na tela 01, parte do texto que descreve

o jogo Pense Mais. Ao final, disponibiliza dois links: Conheca

nossa equipe e Quem nos apoiou?, com novas informagdes em

outras telas. A tela 2 da Figura 01 lista o nome das pessoas que

fazem parte da equipe do jogo. A tela (3) lista 0 nome das insti-

tui¢cdes que apoiaram a criacdo do Pense Mais: Itati Viver Mais,

Portal do Envelhecimento, Setor de Producio Multimidia, Insti-

tuto Metrépole Digital, Superintendéncia de Tecnologia da In-

formacao e Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Figura 1 - Telas do app - Sobre o aplicativo

(i) Abgoritme - analisar um conjunto de
Fogeas para resolver um probilama.

Este jogo & para Bspositives mdvels & sus
mterface @ inturtiva, focanda na usabildade
& acessibilidade para atender o publico alva.
Fol pensado pass que um Bnico jogador
realize o desafio, Mas nada Emgede de outra
pessoa auxiliar a pessoa idosa.

Conhaca nossa equipe

- Qe oS apolou?

£ Violear

(1) Sobre o aplicativo

PENSEMAIS PENSEMAIS
Sobre o aplicativo Sobre o aplicativo
Conheca nossa equipe Quem nos apoiou?
= Andressa Kroefl Pires = M Viveer Mais
- Marcos Vindclus de L. Mirands - Portal do Ervvelhecimento
- lzabel Dillmann Nunes - Setor de Produgio Multimdia
- Renan Rocha - Institutn Metrapole Digital
- Buperiniendineia de Tecnuloga da
Informas o
. sidade Federal do Rio Grande do
Norta

(2) Conhega nossa equipe (3) Quem nos apoiou?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

As atividades voltaram-se inicialmente a identificar tra-

balhos relacionados ao tema - jogos digitais centrados nas
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pessoas idosas, com o intuito de fundamentar e auxiliar o
trabalho, pesquisar e definir a tecnologia usada para desen-
volver o jogo Pense Mais, iniciar a construc¢do das atividades
baseadas no pensamento computacional e com o contetido
de letramento digital, e elabora¢do das telas do aplicativo se-
guindo diretrizes de usabilidade e acessibilidade.

A tecnologia escolhida para o jogo foi o Flutter, um fra-
mework ou plataforma que implementa o modelo de progra-
macao reativa, usando a linguagem Dart, com a interface or-
ganizada por widgets - independentemente de ser um botao,
texto ou espagamento, interpretados, que viram componen-
tes nativos para Android ou i0S, apds o cédigo da aplicagio
ser executada, gerando cédigo nativo de alto desempenho.
Complementando, no site oficial* da tecnologia, o Flutter é
“estrutura de cddigo aberto da empresa Google para criar apli-
cativos multiplataforma bonitos e compilados nativamente a
partir de Ginica base de c6digo”. A arquitetura escolhida para
a aplicacdo foi Clean Dart’ e, para o banco de dados, foi utili-
zado o Firebase®.

A Figura 2 apresenta as tecnologias usadas na criagio do

Pense Mais: iniciando na concep¢do do layout com o uso do

4 https://futter.dev/
5 https://github.com/Flutterando/Clean-Dart
6 https://firebase.google.com/
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Figma’, seguindo para a etapa de desenvolvimento do app com
o framework usado e o banco de dados (citados acima). Por

fim, o lancamento na loja da Google Play®.

Figura 2 - Tecnologias usadas no processo de criacio do

Pense Mais

g Flutter
8 Figma — I ' Google Play
”» Firebase

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

As atividades adaptadas e propostas para o Pense Mais se
basearam em algumas atividades desplugadas (no formato de
papel) criadas pelo pesquisador Lucena (2020), testadas com
um grupo de pessoas idosas. Os resultados da analise mostra-
ram a efetividade da interven¢do cognitiva com pensamento

computacional realizada com o publico idoso.

7 https://www.figma.com/
8 https://play.google.com/
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O primeiro desafio adaptado do meio tradicional (des-
plugado) para o meio digital (plugado) foi a atividade 1, in-
titulada “Decomposi¢do de atividades cotidianas” pelo autor
Lucena (2020). Essa atividade, conforme Figura 3, tem as se-
guintes informagdes no papel: (i) Nome da atividade; (ii) Ma-
terial utilizado; (ii1) Instru¢des que precisam ser passadas aos
idosos; (iv) Objetivo da atividade; (v) Habilidades (conceitos)

do PC relacionadas ao tipo de atividade.

Figura 3 - Informacgdes sobre a atividade 1

Nome Decomposigio de atividades cotidianas

Folha com imagens de atividades cotidianas diversas

Lipis

Borracha

Entregar folha a cada idoso

Pedir a0 1doso para escrever nas linhas laterais das satuagdes 05 passos necessirios
para sua conclusdo, decompondo um problema grande em diversos menores

*  Apds os idosos concluirem, faz-s a corregdo oral, insermdo alguns possivers
equivocos, como por exemplo: colocar uma semente na terra antes de cavar um
buraco, esquecer de tapar o buraco, eic

Material

Instrugdes

Objetivo Criar uma lista de instrugdes necessiarias para atingir s#is objetivos comuns do cotidiano

Habilidades | Abstragdo, Decomposicdo & Algoritmos

Fonte: Lucena (2020, p. 157)

A ilustragao (Figura 4) apresenta um exemplo de ativida-
de do cotidiano. No lado esquerdo ha imagem ilustrativa com

a legenda: “Sacar no caixa eletrénico”, e no lado direito oito
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linhas sequenciais para os passos serem descritos pela pessoa

idosa que esta realizando a atividade.

Figura 4 - Exemplo de uma situagio do cotidiano da

atividade 1

Sacar no caixa eletronico

it B T o

Fonte: Lucena (2020, p. 157)

Com o intuito de transformar as atividades para o meio
digital, houve analise dos exercicios, aplicados na intervenc¢ao
comentada anteriormente, que poderiam ser utilizados num
jogo e adequados para usar o letramento digital em seu con-
teado. O desafio “Sequéncia correta” (Figuras 05 e 06), por
exemplo, estd organizado de acordo com o seguinte fluxo:

1. A tela do desafio (Figura 5) com tema relacionado ao

letramento digital, um subtitulo e um video ou mais; sobre
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o assunto abordado, a descri¢do do objetivo do desafio e um

botido de “Como jogar”;

Figura 5 - Tela do desafio

Desafio

Como dvitar o compartilhamento de fake
niews (noticias falsas)?

Identificando fake news

Hesta atividade vocié deverd Informar
a sequéncla correta de cada situagio
apresentada para evitar o
compartilhamento de fake news.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

2. A tela da atividade (Figura 6) com tema relacionado,

descricdo da atividade, imagem que ilustra o problema; por
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fim, op¢Ses predefinidas em ordem aleatdria e que precisardo

ser ordenadas corretamente pelo jogador.

Figura 6 - Tela da atividade

PLEGE MAIS [1210]
Atividade
Como evitar o compartithamento de fake
mews (noticias falsas)?
Salecionar wma fonte corffuel oo
Vool recebe umna noticla no WhatsApp, o da Buica
com o texto lango & algumas palavras
ermadas, sem data e autor, conforme a AUARAT & QT BIRAG 3 ROtiCia Talis
magem abatuo. Para ter certeza se ola & P o ek e et configwl
verdadeira o que vook deve fazer?
Sepber s L DU deisn palavea -Chaves &
e e T e no site do Cooghe
AR T
S OG0 TGN (PO CURIP-L0 POV W SO I B o S Ler coamy abencio a noticla na fonte
betereuln O wr Fain (P Crtwing el £ Usten cordiwel _.-rﬁq;rpq.p-u informa de

L A
“ETTA e ok ) Smivn e il picindes mcre aede T) st verdace # #m qus data ol publicads

g emr fervm Corma dom I odeties S 0P 0 Beda 8 g Wenwe
P LFERTE 0P DN B
PSR R SN P
s (el [0 A T e (L [l B sl b
§ s mmariarisn 01 .
: < Voltar EMenu
Fale [ Commman fa)

Inicio da tela Final da tela

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Com o intuito de auxiliar o conhecimento e dissemina-
¢do, um video foi produzido. No video’ ha explicacdo sobre
como os jogos digitais podem auxiliar o desempenho cogni-

tivo da pessoa idosa, resume a proposta e objetivo do Pense

9 https://www.youtube.com/watch?v=Nwvy4ITCXOg
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Mais - conforme Figura 7, e apresenta as telas. Além disso, a
cria¢do de um canal no YouTube!® do Pense Mais armazena
os videos de divulgacdo e organiza os videos usados como

conteddo complementar nas atividades.

Figura 7 - Cena do video que explica a proposta

do Pense Mais

PENSAMENTO TREINAR

COMPUTACIONAL *’\ /-—> FUNCOES
EXECUTIVAS

Fonte: Video do canal do YouTube do Pense Mais (2022)

Os recursos desenvolvidos auxiliam os jogadores idosos a
compreender melhor o objetivo, desafios e atividades, como
apoio externo para iniciantes e estudantes da area de desen-

volvimento cognitivo.

10 https://www.youtube.com/channel/UC_LzFvXqUL-sDBSYIp59SSw
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Avaliacdo do jogo

Com o objetivo de avalid-lo, foi utilizado um instrumen-
to adaptado de Materiais Educacionais Digitais (MEDs) pela
pesquisadora Oliveira (2021), denominado InstruMEDs. O
instrumento possibilita identificar os pontos que satisfazem
a boa interface de interacido ou aqueles que precisam de me-
lhorias, divididos em trés categorias: Tecnologia, Interface e
Geronto-Educacional (PIRES et al., 2022).

Dos 15 indicadores analisados com o InstruMEDs, nove
foram considerados excelentes (texto, distribuicdo, elementos
especiais, tamanho de botdes, navegacio, interatividade, con-
tetdo, linguagem e reflexdo critica). Outros cinco avaliados
como bons (suporte, erro, design visual, acessibilidade e con-
ceitos abstratos), e um ruim (localiza¢io).

O critério considerado ruim questiona se “a localizacao
onde o idoso se encontra dentro do MED ¢ de fécil identifica-
¢do”. Esse ponto deve ser aprimorado, e a visualiza¢ido do flu-
x0 do jogo apresentada na tela do Pense Mais pois, durante a
avaliacdo ainda nio era possivel perceber onde o jogador se en-
contrava (em um nivel facil ou dificil do jogo e o tipo de tela).

Destaca-se como ponto positivo o uso de videos e ima-
gens para auxiliar a pessoa idosa na elabora¢do de conheci-

mentos e posteriormente executar os desafios. Critério que

259



ENVELHECER COM FUTURO

questionava: “O MED possui recursos interativos, como vi-
deos e links para sites, de acordo com o tema abordado e de
acesso intuitivo para o idoso?”.

A avalia¢do por esse instrumento considera a aplicacdo
como “de acordo com as necessidades da pessoa idosa” se ob-
tiver 18 avaliacdes como Excelente. Se a pontuagdo obtiver
entre 10 e 18 Excelente e Bom ¢ indicio de que alguns indi-
cadores devem ser melhorados. O MED avalia como nao ade-
quado para o publico idoso quando o resultado da avaliaciao
dos indicadores tiver de 10 a 18 op¢des Bom e Ruim, sendo
exigidos novo estudo e aprimoramentos.

O Pense Mais, portanto, foi considerado adequado
as necessidades do publico idoso, sendo indispensaveis
aprimoramentos das funcionalidades e recursos ndo tao
bem conceituados.

Apbs a avaliacdo inicial dos especialistas e com indi-
cadores ndo tdo adequados, além do critério avaliado como
Ruim, os que estavam como Bom foram verificados e corre-
¢oes implementadas no fluxo completo.

O Pense Mais esteve na loja da Play Store em fase de
testes e agora esta disponivel para o puablico idoso realizar o

seu download" para smartphone ou tablet.

11 https://play.google.com/store/apps/details?id=imd.ufrn.br.pensemais
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A Figura 8 mostra o menu inicial com o nome do jo-
gador (oriundo do e-mail google cadastrado no app), dois bo-
tdes para inicid-lo ou avaliar o préprio desempenho, e duas
op¢oes de ajuda: um tutorial, e a outra, de baixo, com infor-
magdes sobre o desenvolvimento do aplicativo. Por fim, no
rodapé, ha ainda a op¢do para o encerramento, de forma que
o aplicativo ndo ficara aberto ou funcionando passivamente

no plano de fundo do aparelho.

Figura 9 - Figura 8 -
Tela "Como jogar" do jogo Tela do menu do jogo
1959 8 - ¥ 0D 2000 & - ¥ D
PENSEMAIS
PENSEMAIS .
Como jogar
0l4, Andressa Kroeff! Escolha abaixo um dos niveis de dificuldade
Escolha uma opgdo ou comece a jogar. para conhecer o desafio proposto.
Iniciar jogo des e':lepuen ho
< Voltar

Fonte: Elaborado pela autora ~ Fonte: Elaborado pela autora
(2022) (2022)
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Para auxiliar o jogador e ensinar as regras do jogo é dispo-
nibilizado uma area de “Como jogar”, como a Figura 9. A area
do “Como jogar” lista trés botdes de selecdo de dificuldade,
assim como a possibilidade de retorno a tela anterior (Figura
8). Ao selecionar um nivel de dificuldade, aparecerd a ativida-
de do nivel correspondente de forma exemplificada.

Na Figura 10, na tela “Meu desempenho”, o jogador po-
derd acompanhar o desempenho com rela¢do as atividades.
A se¢do esta programada para mostrar inicialmente informa-
¢oes simples, mas a longo prazo projeta-se a cria¢do de um
sistema de feedback que leve em considera¢do os dados oriun-

dos da interagdo do jogador com o game.

[w0e sem |
Figura 10 - PENSEMAIS
Tela “Meu desempenho” do jogo | Meudesempenho

0l4, Andressa Kroeff,

Acompanhe o seu desempenho nas
atividades, organizadas por nivel de
dificuldade.

Ops! Mo momento vocé néo
realizou nenhuma atividade

Iniciar jogo

< Voltar

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Os desafios podem ser visualizados, como mostra a Figura
11. O desafio é escolhido aleatoriamente pelo sistema, iniciando
pelo nivel facil ao dificil, ou seja, se o jogador concluir todas as
atividades do nivel facil o jogo abrira as atividades do tipo nor-
mal, e assim sucessivamente. Nesse desafio, existem trés videos
que abordam o tema trabalhado. O jogador pode escolher qual
video deseja assistir apertando os botdes indicados, e o video se-
lecionado estard com o botio no tom mais escuro (no caso, o

Video 1 é exemplo de video selecionado para ser assistido).

Figura 11 - Figura 12 - Tela de
Tela de um tipo de desafio atividade de nivel faicil
[mos  aem | [mos aeo |
PENSEMAIS PENSEMAIS 000
Desafio Atividade
Que aplicativos podem ser Gteis no seu Que aplicativos podem ser (teis no seu
diaadia? dia a dia?

Conhega trés aplicatives interessantes Realize a rota correta para levar o seu
personagem (P+) até o dltimo caractere
apresentado no mapa.

MADU '[“,'3

Nesta atividade vocé deverd informar 00

a rota correta dofa) personagem para
encontrar até o Gitimo simbolo

relacionado ao tema acima. @

£ Voltar Jogar » < Voltar =Menu

L= e NN
Fonte: Elaborado pela autora ~ Fonte: Elaborado pela autora
(2022) (2022)
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A Figura 12 apresenta a tela com atividade de nivel facil
relacionada ao tema do desafio da tela anterior (Figura 11);
os dados principais da tela sdo: (1) placar indicando o ntimero
de estrelas; (i1) descri¢do da atividade; (ii1) grid com elementos
da atividade (personagem, rota, paredes e simbolos); (iv) bo-
tdes com os direcionais, para o jogador mover o personagem.

Por fim, na Figura 13, a tela informa ao jogador que a
atividade anterior (Figura 12) foi concluida e o parabeniza,
apresentando o nimero total de estrelas adquiridas como
um feedback pelo desempenho. Hd a possibilidade de a pes-
soa avangar no jogo, com novos desafios, ou repetir a tarefa,

visando melhorar seu desempenho.

T
Figura 13- PENSEMAIS
Parabéns, vocé
Tela de resultado conseguiu completar
a atividade!
1400

Para avangar nos desafios,
acesse 0 botao abaixo.

Ou continue treinando este tipo de
atividade.

< Repetir =Menu

Fonte: Elaborado pela autora (2022) . e < |
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Consideracdes finais

O objetivo do projeto foi desenvolver um jogo digital edu-
cativo para aplicativos moveis (sistema operacional Android),
com atividades baseadas em Pensamento Computacional e
contetidos de letramento digital, visando possibilitar o apren-
dizado e o combate ou conservagio do declinio cognitivo das
pessoas idosas.

Algumas limitacoes do jogo ainda se percebem, e outras
acoes devem ser desenvolvidas, como funcionalidades, para dei-
xa-lo mais dinamico e inteligente. Como a area de “Configura-
¢oes” - o jogador personaliza caracteristicas e atividades: (i) ter
ou nio som de fundo no jogo e atividades - resolvemos deixar
sem som, no primeiro momento, para nio atrapalhar a concen-
tracdo do publico idoso; (i1) ter ou ndo tempo para cada ativida-
de; (iii) escolher apenas um nivel de dificuldade das atividades.
Outro ponto necessario é aprimorar a area “Meu desempenho”,
com a criacdo de um sistema de feedback que leve em considera-
¢do os dados oriundos da interacdo do jogador com o game.

Além disso, a avaliacdo com pessoas idosas de forma sis-
tematica é essencial para identificar melhorias. A avaliacdo
ocorrera presencialmente no Projeto de Inclusdo Digital para
Idosos, e avaliagdo mais aberta por meio de questionario para

qualquer participante interessado.
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O mundo é tdo vazio, se pensarmos apenas em
montanbas, rios ou cidades. Mas conhecer alguém,
aqui e ali, que pensa e sente, como nos,

e que embora distante estd perto em espirito,

eis 0 que faz da Terra um jardim habitado.
Goethe

Introducio

As palavras de Goethe lembram a importincia das rela-
¢Oes sociais para preencher de sentido a vida humana. Por
meio delas nos situamos, internalizamos valores e coordena-
das que orientam e se materializam nos comportamentos,
condutas e formas de apreensdo da realidade. Na interacio,
nos formamos como sujeitos em uma comunidade, e sdo de-
finidas as bases pelas quais criam-se lagos de identifica¢do

que constituem nossa subjetividade.
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Em sociedades extremamente conectadas, as midias tém
importante papel, pois nos apresentam variadas facetas do
mundo e nos dao acesso a diferentes realidades, afetando
a qualidade dos relacionamentos. Assim, seu estudo e um
olhar interessado para os contetdos que divulgam e os dis-
cursos e representagdes que nelas circulam tornam-se ta-
refas de grande valor. Situado nesse pensamento, reside o
objetivo de nosso trabalho, que visou conhecer mais sobre a
divulgacdo pelas midias do tema da apropria¢io e inclusio
digital por idosos.

Entre os distintos autores que discorrem sobre a re-
levincia das midias, Stig Hjarvard (2014) e Eliseo Verén
(2014) tratam, mais especificamente e cada um a seu
modo, do processo da midiatiza¢do que caracteriza a
sociedade contemporanea. Hjarvard utiliza abordagem
institucional para tratar da temdtica, discorrendo sobre
a sobreposicdo entre as diferentes légicas institucionais
impulsionada pela midia. Segundo o autor, em um pri-
meiro nivel, a midiatiza¢do impacta a rotina das demais
institui¢Oes, pois reside imersa em seu cotidiano, como
recurso de priticas comunicacionais.

Por outro lado, por estarem ai tio presentes, as midias

passam a ser impactadas por outras institui¢des. Por fim, por
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se postarem como esfera publica, que publiciza informacdes
das demais, coloca campos e espagos de diferentes ordens em
contato, contribuem para légicas institucionais de variados
campos se influenciarem mutuamente, provocando transfor-
macdes sociais (HJARVARD, 2014).

Verén adota o ponto de vista da midiatiza¢do como pro-
cesso de desenvolvimento de fendmenos de exteriorizacio de
processos mentais, que ocorre em desdobramento a fungio
primeira da capacidade humana de semiose. Essa, como tal,
permitiu o nascimento de aparatos tecnoldgicos ou fenéme-
nos midiaticos - para ele podem ser considerados desde o mo-
mento em que o ser humano constitui o primeiro artefato
de pedra, e possibilitou ainda o desenvolvimento da escrita,
o surgimento do livro e a elabora¢do de dispositivos técnicos
que permitiram a produgdo de imagens e captagdo de sons
e demais transformacdes relativas a esse terreno (VERON,
2014, p. 15).

Quando um novo aparato ou fendmeno midiatico surge
e se institucionaliza em sociedade, gera efeitos radiais, pois
provoca desdobramentos em vérias dire¢oes e retroalimenta-
¢io sistémica (VERON, 2014). Pode-se incluir a producio e
circulagio de informacoes e contetidos, que ganham proje-

¢do por meio das midias, carregando diferentes abordagens.
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Os temas podem conter diferentes enfoques e representagdes:
das pessoas e dos grupos, das coisas e de nossas relacdes com
elas e com o meio em que habitamos, conformando nosso
modo de ser e estar no mundo e de nos relacionar com os
outros (MOSCOVICI, 2011).

Por isso é tdo relevante analisar, pesquisar, refletir sobre
as abordagens que as midias apresentam em relacdo aos as-
suntos que retratam do cotidiano. Tais representacdes sdo
expressoes de linguagem que congregam em si palavras de
ordem. Ao serem pronunciadas, carregam pressupostos que
implicam a materialidade da existéncia, conferindo-lhe dire-
cionamentos, e inscrevem-se na vida os sujeitos, afetando-a
(DELEUZE; GUATTARI, 2011).

A partir das representa¢des de determinado tema ou
acerca de determinado grupo, normatizam-se e promovem-
-se condutas consideradas adequadas ou ndo. Por outro
lado, promove-se a abertura para a ruptura com o estabele-
cido, levando a possibilidade de sua reinscricio (DELEUZE,
GUATTARI, 2011).

Tema que desponta e pede atencdo diz respeito a parti-
cipagdo das pessoas idosas nesse mundo em que as midias
digitais estdo cada vez mais presentes e com transformacoes

constantes nas formas de manuseio - por computadores,
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smartphones ou outros meios. Ter acesso a elas, saber utiliza-
-las é, atualmente, significativa forma de participag¢do social
- para jovens, adultos e idosos.

No que tange a populagdo idosa, deve-se lembrar que é a
parcela etaria que mais cresce, e sua presenca em diversos es-
pacos se torna cada vez mais visivel e ocorre de forma bastan-
te diversa, pois as velhices sdo heterogéneas, e sua experiéncia,
apesar de apresentar aspectos comuns para os sujeitos, ocorre
de forma bastante particular.

O Brasil atualmente figura entre os dez paises com
populacido mais idosa do planeta, com 31, 5 milhdes de
idosos. Para 2050, as projecOes sdo de que essa populacdo
se amplie para 66,5 milhGes de pessoas, acompanhando,
acentuadamente, o movimento de aumento da popula-
¢do 60+ em nivel mundial. Essa passa de 1,1 bilhdo de
idosos em 2022 para 2,1 bilhées em 2050 (ALVES, 2022;
UN, 2022). Da mesma forma, seguindo esse movimento,
amplia-se a utilizacdo das tecnologias digitais por essa
populacido. De 2019 para 2021 vemos subir de 39,8% para
54,4% o nimero de idosos que afirmam se utilizar desses
meios (CETIC, 2022).

A pesquisa - apoio do Edital Académico Envelhecer

com Futuro 2021 - voltou-se para o estudo da divulga-
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¢do da midia sobre o tema em dois eixos principais: um
aborda matérias sobre a apropriacdo digital por pessoas
idosas e o outro busca iniciativas de inclusdo na area. Ela
demonstra que, se de um lado as midias mostram que
os idosos tém se apropriado dessas ferramentas de for-
ma bastante diversa, por outro, as narrativas veiculadas
muitas vezes reforcam vises estereotipadas dessa fase da
vida, que ndo condizem com a heterogeneidade que ca-
racteriza o periodo da velhice.

Do ponto de vista da apresentac¢do de iniciativas de inclu-
sdo digital, observa-se ainda a possibilidade de aprimoramen-
to das abordagens. E o que se constata com o detalhamento
do percurso de desenvolvimento da pesquisa e apresenta¢io

dos principais resultados.
Percurso de pesquisa, varias etapas

A pesquisa buscou evidenciar representacdes ou ideias
que as midias apresentam sobre a relacdo entre idosos e tec-
nologias por meio da identificacdo de formas de apropria-
cdo digital por idosos ou iniciativas para sua inclusdo nesse
terreno, como afirmou-se acima. Seu trajeto inicia-se antes
mesmo de sua estruturacio. Ela é motivada por estudo ante-

rior sobre representa¢des sociais de idosos nas midias (LIE-
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SENBERG, 2019), que indica variadas formas de apropriagio
digital por idosos.

Baseando-se nesses achados, buscou aprofundar o conhe-
cimento de como o tema é expresso pelas midias, consideran-
do-as importante locus de visibilidade e circulagio de assuntos
contemporaneos. Destaca-se que o trabalho foi voltado mais
especificamente a matérias de cunho jornalistico ou noticio-
so, considerando o lugar de autoridade que os discursos pro-
feridos ocupam, o que confere legitimacdo aquilo divulgado
(GOMES, 2000).

Para isso, a pesquisa percorreu um trajeto de varias eta-
pas (figura 1), contemplando inicialmente uma revisio inte-
grativa de literatura (BOTELHO, CUNHA, MACEDO, 2011).
Nesse ponto, tomou por base outros artigos de revisio rela-
cionados a inclusdo ou a rela¢do entre idosos e tecnologias
digitais, sendo utilizados como bases de dados: Google Aca-
démico, Plataforma Scielo e Portal Capes. Foram analisados,
no corpus final da revisdo, dez artigos oriundos de diferen-
tes publicacbes de cunho cientifico, publicadas entre 2018 e
2022, sendo nove nacionais e uma portuguesa. Destacaram-
-se como principais conceitos norteadores aqueles da auto-
ria digital como competéncia (BEHAR, 2021), acessibilidade
e usabilidade (SALES; SOUZA; SALES, 2019). Pensados em

conjunto, destaca-se a importiancia do estimulo ao protago-
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nismo da populacdo idosa nesse terreno, e ainda a necessida-
de de oferecimento de condic¢Ges.

Em complemento a revisio, buscou-se a identificacio
da temdtica em revistas de divulgacdo cientifica voltadas a
questdes referentes a populacio idosa, com o encontro de
35 textos relacionados ao nosso foco de estudo. Desses ma-
teriais, destacaram-se relatos de experiéncias abordando a
intergeracionalidade, outro enfoque para pensar as a¢oes di-
vulgadas pelas midias, pela riqueza do que apresentam em
termos de intera¢do e aprendizado mutuo e aproximagio
entre geracgoes.

No que tange ao estudo do tema, tomando como base
materiais de midia propriamente ditos, a pesquisa percorreu
dois momentos principais: recupera¢io, releitura e andlise
dos dados oriundos da pesquisa anterior, desenvolvida para
o doutorado (LIESENBERG, 2019), e o segundo, em que se
levantaram novos materiais, utilizando-se como recurso a fer-
ramenta de Alertas do Google e o clipping de noticias da Folha

de S.Paulo, em sua versao online!.

1 Os periodos de levantamento variam de acordo com as caracteristicas do estudo aqui apresentado,
sendo consideradas materias recuperadas da pesquisa de doutorado, publicadas entre novembro
de 2016 outubro de 2018, conforme detalhamento no capitulo especifico sobre a metodologia,
apresentado na tese (LIESENBERG, 2019). A complementacdo dos materiais para o estudo atual
e especificamente com o direcionamento das materias relacionadas a participacdo dos idosos no
ambiente digital foi realizada no periodo entre fevereiro e julho de 2022.
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Ao todo foram consideradas 219 matérias: 14 retomadas
do primeiro estudo; 186 obtidas via Alertas do Google, ori-
ginarias de veiculos diversos, de abrangéncia regional ou na-
cional, de diferentes pontos do pais, e alguns portugueses.
Ja aquelas publicadas pela Folha de S.Paulo somaram mais 19
matérias ao conjunto.

Os textos foram agrupados com base em seu direciona-
mento principal, separados entre aqueles que tratassem prio-
ritariamente dos temas: a) apropria¢do digital (correspon-
dendo a cerca de 22% dos achados); b) iniciativas de inclusio
dos idosos nesse terreno (50%); c¢) “outros” (28%), quando
ndo se enquadravam nas anteriores, mas apresentavam algu-
ma abordagem que relacionassem de alguma forma a popu-
lacdo idosa e o ambiente das tecnologias digitais. Esse tltimo
enquadramento, embora nio tendo sido tratado neste texto,
permite abordagem futura.

Os enfoques que direcionam nosso olhar serdo de-
talhados na sequéncia deste texto, mas ja nos permitem
afirmar que o estudo alcanca o intento de oferecer maior
conhecimento sobre a temadtica, e sobre demandas a ela
relacionadas, principalmente no que tange a sua divulga-
cdo pelas midias. E acerca da propria natureza dos pro-
jetos desenvolvidos e participa¢do e representacdes dos

idosos em sociedade.
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Figura 1 - Percurso de pesquisa

O PERCURSO

i i * Divulgagéo do tema
« Diiia ool Dlremona‘n}ento pelas'cm?;a&
(2019) para analises « Releitura de dados —
« Diferentes formas de doutorado
apropriacdo das * Revisdo integrativa de + Novos materiais - via
midias digitais por literatura Alertas Google e
pessoas idosas + Artigos de Revisdo Folha de Sao Paulo
= = * Revistas de Divulgacéo " Olhar mais |
Motivacao pra Cientifica l SEL

o projeto

* Maior conhecimento do

\_ tema

amplo sobre o

tema e suas
demandas

Fonte: Cintia Liesenberg (2023)

-

E importante mencionar que o percurso de pesqui-
sa apoiou-se no enfoque qualitativo, em que “a quanti-
ficacdo dos objetos estudados ndo é priorizada”, sendo
a abordagem predominante descritiva (CASARIN; CASA-
RIN, 2012). Em nosso caso, recorréncias sdo considera-
das, conforme se apresenta a seguir, a partir dos eixos de
estudo objetivados. Na sequéncia, inicia-se a abordagem
pelos resultados de matérias que tratam da apropriacdo
digital por idosos, e em seguida os achados das iniciativas

de inclusio e correlacio.
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Amplo universo da apropriacio digital por idosos

Os dados relativos a apropriacdo digital por idosos
foram abordados em artigo especifico sobre o tema, pu-
blicado na revista Longeviver (LIESENBERG, 2022), mas
sdo aqui retomados, de forma mais sucinta e com novas
consideragdes, visando compor o conjunto das iniciativas
encontradas, como resposta ao percurso acima descrito.
E permitem um contraponto, com questdes acerca dos
achados em torno das iniciativas de inclusdo para essa
parcela da populacdo e sobre aquilo que as midias mos-
tram na relacdo entre idosos e tecnologias, a partir da
divulgacao das iniciativas.

Retomando-se o sentido conferido a expressido apro-
priacdo digital, considerada como a maneira pela qual os
sujeitos se apossam das ferramentas digitais, delas apode-
rando-se, e imprimem sua presen¢a no universo digital, o
que, atualmente, atestando as caracteristicas da sociedade
em que vivemos, significa ainda ampliar as formas da par-
ticipagdo social.

Defendemos uma abordagem que difere do que se as-
socia as representa¢des dos idosos, como sujeitos pouco
afeitos a inser¢do nesse universo. E o que as matérias le-

vantadas mostram é que ha um territério amplo de pos-
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sibilidades de atuacdo e adesdo por meio da populacio
idosa do entorno.

Nesse recorte, percebe-se, de forma geral, que a midia
apresenta diferentes maneiras de apropriacdo digital pe-
los idosos. Em nossos estudos, identificamos 11 categorias
(Figura 2), que abarcam multiplas expressdes da presenca
dos idosos nesse terreno, da utilizacio como forma de in-
teracdo social e contato com parentes e amigos, relacSes
amorosas, aplicacio como entretenimento e producio de
contetdo, producdes artisticas e compartilhamento de re-
latos de viagem, passando por outros aspectos da vida coti-
diana, como transa¢des bancarias, acesso a ambientes digi-
tais para estudo ou atualizagdo, utiliza¢do para o trabalho
ou e-commerce e abarcando aspectos de participacido mais
amplos, como gestdo de negdcios/start ups, gestdo de pla-
taforma de informagoes ou empregabilidade para publicos
especificos, defesa de direitos e ativismo ambiental e so-
cial, além de redes de apoio para populacido vulneravel. In-
cluem-se a¢des intergeracionais e até um caso de utiliza¢do
de recursos digitais para a tentativa criminosa de burlar

medida protetiva.
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Figura 2 - Categorias de apropriacio digital por idosos

visiveis nas midias

Apropnacao digital por idosos

em visibilidade nas midias

= Uso de redes sociais e sitios na internet
= Suporte para participacio em
atividades ou estudo

= Apropriacédo de recursos das
ferramentas digitais

» Games

» Defesa de direitos e seguranga
patrimonial e fisica

= Saude/ Tecnologias assistivas

+ Tecnologia e negdcios/
empreendedorismo

» Figuras publicas ou celebridades G0+

= Ativismo

= Agdo criminosa

= Apropriacdo mediada

Fonte: Cintia Liesenberg (2023)

Por meio desses achados, a participacdo nesse universo
revela ndo apenas importante utilizacdo das ferramentas di-
gitais por parte dessa populacdo, mas sua presenc¢a maior em
sociedade, que extrapola o ambiente virtual.

Tais exemplos demonstram que esse ambiente deve ser
visto além das tomadas de uma ideia preconcebida de que

ndo é um terreno para os idosos ou que reduzem o olhar so-
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bre o uso das tecnologias pelo viés do distanciamento ou es-
garcamento de relagcdes pessoais e de contatos diretos, e ainda
de um ‘encapsulamento’ sobre si (BOFF, 2014, p. 11).

Por outro lado, chama a atencio a marca¢io, mesmo
nessas matérias, de uma destitui¢cdo do sujeito relacionada
ao seu envelhecimento, no reforco a marcacdes associadas
ao declinio fisico e cognitivo. Esse é o exemplo de matéria
pautada na escrita de livros e relato de viagens de uma pe-
regrina¢do por varios continentes, realizada por jornalista
aposentada (VELASCO, 02 dez. 2016). O contraponto entre
o titulo e linha fina, de um lado, e o fechamento da matéria,

de outro, demonstram de forma exacerbada a observacio.

Titulo da matéria: Idosa escreve livros sobre viagens
de 500 dias por paises de 4 continentes

Linha fina: Arcelina Helena, 73, saiu de Goids para
peregrinacdes no exterior. Ultima viagem foi a China,
onde passou 100 dias conhecendo a cultura local.
Fechamento: (com deslocamento para o declinio

de memoria)

Memoria
A idosa contou que andava o dia inteiro durante as

viagens, ndo passou mal por causa do novo tipo de
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alimenta¢io, mas que enfrentou problemas por conta
da “memoria fraca”. Ela disse que preparou um celular
moderno para registrar a viagem, mas esqueceu 0 apa-
relho quando passou por Sdo Paulo antes de embarcar
para Pequim.

“Satide eu tenho. Consegui andar, comer as comidas,
mas a minha memoria é fraquinha. Sou antiga, levei a
caderneta. Pretendia ir de gravador e tudo mais. Super-
preparei o telefone e esqueci em Sdo Paulo. Mas a minha
grande descoberta é que Deus realmente estd do meu
lado, porque foi cada situagao”, contou.

Religiosa, Arcelina se assustou ao chegar a Shangai e se
hospedar em um hotel frequentado por garotas de pro-
grama da regido. Outro desafio vivido por ela foi o fato
de ter viajado mais de 100km entre Hong Kong e Guan-
gzhou. Quando ela chegou a cidade, lembrou que todo
o dinheiro que ela tinha havia ficado no cofre do hotel
em Hong Kong.

“Eu precisei pegar dinheiro emprestado com um padre
para passar os dias em que eu ficaria em Guangzhou,
e depois voltei para o hotel para buscar o dinheiro que
havia guardado. A minha meméria é desse jeito, impeca-
vel”, brincou (VELASCO, 02 dez. 2016).
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Tais marcag¢Oes, recorrentemente encontradas nas narra-
tivas jornalisticas, em matérias relacionadas a apropriacio di-
gital e sobre iniciativas para inclusio dos idosos, sdo relevan-
tes evidéncias do estatuto sobre o qual se assentam ainda e de
forma generalizada o olhar e a percep¢do sobre a populagio
idosa em nossa sociedade, mostrando a necessidade de mais

investimentos e iniciativas para a reversao.

Iniciativas de inclusdo digital

Sobre as iniciativas divulgadas de inclusdo digital para
essa populacdo, quanto ao seu formato, encontram-se ini-
ciativas online, impulsionadas pelo contexto da pandemia
causada pela Covid-19, oferecidas de maneiras sincrona e as-
sincrona, além das presenciais. Muitas matérias mencionam
cursos, palestras, workshops e oficinas. Uma delas se diferen-
cia por utilizar unidade mével de ensino, com cursos volta-
dos a criancas, jovens adultos e idosos e contetido variado,
incluindo oficinas de manuten¢do de computadores, desen-
volvimento de jogos com linguagem de programacio especi-
fica e de uso de drones, com duracio de apenas uma semana
(REIS, 21 fev. 2022).

Em relacio aos contetidos, destaca-se a forte redundancia

ao seu direcionamento no ensino voltado ao aprendizado ins-
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trumental das ferramentas (como smartphones, por exemplo)
e enfoque basico no ensino e imersdo dos sujeitos nessa reali-
dade. Muitas vezes a expressdo “inclusdo digital” e outros ter-
mos como informatica ou tecnologia sdo utilizados de forma
genérica, o que dificulta a identificacdo daquilo abordado.

Outra categoria que se destaca, ainda que em menor
quantidade, é a que trata de iniciativas visando prevenc¢io
contra golpes na internet (amorosos e financeiros) ou utiliza-
cdo segura das redes. No entanto, aliada a marca¢des de que
o ambiente digital ndo é ambiente afeito aos idosos, provoca
efeitos de sentido que mais distanciam do que aproximam
essa populacio do ambiente digital, como espaco estranho
e de risco constante. Nesse terreno, incluem-se iniciativas
voltadas ao aprendizado de ferramentas financeiras, sendo
mencionado o ensino de utiliza¢do de aplicativos bancarios,
internet banking e pix.

Na abordagem das matérias, de forma geral, fica restrita a
evidéncia de iniciativas que exploram o potencial que os ido-
sos apresentam, ndo apenas para o manuseio de ferramentas,
mas na utilizacdo de instrumentos digitais visando contri-
buir ao desenvolvimento da poténcia de formas de participa-
¢do da populagdo 60+, como o que se observa a partir de um
estudo mais aprofundado das formas de contribui¢io social,

como o recorte anterior permite indicar.
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Ainda que as iniciativas sejam relevantes e necessarias, a
maneira de sua abordagem e exposi¢io nas midias indica um
caminho de relevante aprimoramento. Sobre as iniciativas de
inclusao, pode-se afirmar que, mesmo compondo um con-
junto muito maior, em termos quantitativos do que na ca-
tegoria anterior, sendo encontrado mais do que o dobro do
numero de matérias nesse eixo, observa-se variedade menor
de categorias que as abarca’. E, de forma geral, ha maior res-
trigdo do protagonismo dos idosos nelas expresso, o que po-
deria ser mais incentivado nos projetos de inclusdo ou educa-
cdo digital voltados a essa populacio.

Os achados, com raras excecdes, expdem significativa la-
cuna entre o potencial dos idosos e realizacdes no ambiente
social e digital, e aquilo que se apresenta na maior parte do
material encontrado sobre as iniciativas de inclusao. E a exem-
plo do que foi visto naquele recorte, observa-se a recorréncia a
uma concep¢ao redutora do perfil dos idosos nas narrativas ou
por agentes promotores dessas iniciativas. Com refor¢o de de-
terminados esteredtipos que nio condizem com a abrangéncia
atual da participagido social e digital dos sujeitos que se encon-

tram na fase da velhice, refundando a ideia de que o ambiente

2 Foram encontradas, nesse eixo, quatro categorias principais: dicas para inclusdo, aprendizado
de ferramentas e aplicativos; prevencao de golpes; projetos diferenciais, sendo a ultima com raras
ocorréncias.
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digital ndo é para idosos. Como se exemplifica no trecho de
uma das matérias publicadas, e que ainda reduz a nog¢io do
termo letramento digital ao foco restrito do aprendizado de
ferramentas, quando deveria implicar iniciativas promotoras

de praticas mais reflexivas e criticas (BEHAR, 2021).

O curso de Letramento Digital possibilitard a apren-
dizagem e experimentacdo de conceitos da informa-
tizacio da sociedade e a orientacio de uso do celu-
lar e seus aplicativos, promovendo a inclusao digital
para uma faixa etaria que tem dificuldade em utilizar
ferramentas e programas de informatica (INSCRI-

COES... 17 mar. 2022)°.

Por outro lado, é importante se evidenciar que esta expo-
sicdo, pautada no percurso da pesquisa e dados genéricos, ndo
esgota o assunto nem os exemplos encontrados. H4 materiais
especificos que permitem seu desdobramento em estudos de
caso e aprofundamento de exposi¢des em torno das iniciativas

encontradas. S3o varios os projetos relatados que permitem re-

3 Complemento a citacdo ilustrada de forma mais acentuada o comentario sobre a reducdo do
conceito de letramento digital adotado no projeto: “O objetivo do curso é preparar essas pessoas
para nogoes basicas de informatica, como digitacao, elaboracao de apresentacoes de planilhas em
Excel, pesquisas, manusear as redes sociais, entre outros conteudos que serao abordados, alem de
qualificd-los para 0 mercado de trabalho” (INSCRICOES... 17 mar. 2022).
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fletir que a aplicagdo contém elementos e narrativas mais am-
plas do que as que nos chegam por meio das matérias noticia-
das ou que existam outros recortes para aprofundamento.

Ha algumas que permitem a visualiza¢io de tomada mais
ampla e significado social que conteria. Como exemplo de
destaque, mencionamos reportagem sobre projeto em duas ci-
dades do estado de Santa Catarina (Indaial e Blumenau). En-
volvem acOes intergeracionais, cujos resultados positivos con-
tribuem para a possibilidade de reduplicacdo da experiéncia
como politica governamental, colocada em vota¢do, em con-
sulta pablica.

A matéria de Kienen (03 mar. 2022), além de informacao
detalhada sobre o projeto, socializa o documento em votagao,
por meio de link, e demonstra a riqueza de uma politica na
area, alicercada por experiéncias comunitdrias desenvolvidas
e abarcadas pelo estado, e propicia a oportunidade de influir

em uma politica ptblica.

Consideracdes finais

Se o percurso da pesquisa encontra como tdnica lacuna
entre as formas de apropriacdo digital apresentadas pela po-
pulacdo idosa e projetos de inclusido expostos pelas midias,

que ndo abarcam toda a potencialidade, por outro lado, o
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estudo apresenta elementos para repensar a situa¢do, com
a indica¢do de possibilidades para seu aprimoramento, por
meio de iniciativas e narrativas que promovam mais o pro-
tagonismo dessa populacido e outras pesquisas que lembram
a exigéncia de incluir mais discussdes sobre acessibilidade e
usabilidade de ferramentas.

Esse caminho remete ao pensamento de Fritjof Capra,
que reforca aquele dos autores mencionados na fundamenta-
cdo inicial, quando lembra que somos produto de uma cultu-
ra formada a partir de um modo recorrente de comunicagdes,
que produzem um sistema comum de crencas, explicacoes e
valores compartilhados (CAPRA, 2005, p. 95). Esses impri-
mem limites de significados e exigéncias que determinam
aqueles que serdo incluidos ou excluidos de seu territério.
Por outro lado, os limites sio continuamente recriados e re-
negociados pelos sujeitos inseridos nessa cultura (CAPRA,
2005, p. 99).

Dai a importincia da pesquisa e problematizacio de te-
mas significativos para uma sociedade e da forma como tém
sido expressos pelas midias, pois, por meio dos achados po-
demos identificar as recorréncias nos discursos e representa-
¢Oes que minoram os sujeitos e sua pertenca em sociedade. E
pontos de ruptura e abordagens que permitem fazer frente a

elas, como se observa na pesquisa desenvolvida em torno da

291



ENVELHECER COM FUTURO

apropriacao digital por idosos e dos trabalhos para a inclusao
nesse melo.

Que os elementos encontrados sejam fonte de novos estu-
dos e agdes, visando ao aprimoramento e a constru¢io de uma
sociedade mais aberta ao imenso potencial de contribui¢des que
a populac¢io idosa demonstra, mas que ainda carece de maior re-
conhecimento. Que as midias digitais e a ocupagio por essa po-

pulacdo do terreno sejam um caminho que contribua para tal.
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Doutorado em Fisioterapia pela UFSCar; Aprimoramento
em Fisioterapia com énfase em traumato-ortopédica pela
FAMERP; Especializagdo Interdisciplinar em Sadde Publica
FSP-USP, Pés-doutorado em Ciéncia do Movimento,
Coordenadora da Clinica da Dor da UFSCar; docente do
PPGgero/UFSCar e Coordenadora do Laboratério do Estudo
da Dor e Funcionalidade no Envelhecimento/LADORFE-
UFSCar. E-mail: gramanisay@ufscar.br

Lorraine Fonseca Andrade da Silva - Graduanda em
Servico Social da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro - Bolsista do NEPEESS - Nucleo de Pesquisa em
Educac¢io, Envelhecimento e Servico Social (UFRR]J). E-mail:

Ifonsecaandradedasilva@yahoo.com

Marcos Vinicius de Lima Miranda - Bacharel em
Ciéncias e Tecnologia pela UFRN, 2023; Técnico em
Informatica pelo IFRN; 2016. Atualmente atua como
Programador de sistemas da informacdo (Mobile) na STI
- Superintendéncia de Tecnologia da Informac¢do - UFRN.

E-mail: marcos27miranda@gmail.com

Regiane da Silva Macuch - Realizou estagio pés-doutoral

na Faculdade de Psicologia e Educacio da Universidade do
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Porto, Portugal. Doutorado em Ciéncias da Educacdo pela
Universidade do Porto, Portugal Mestrado em Engenharia de
Producio, area de concentracio em Midia e Conhecimento
pela Universidade Federal de Santa Catarina. Especializacio
em Psicodrama Socioeducacional pela Conttexto Associa¢ido
de Psicodrama do Parand, afiliada da Federacio Brasileira de
Psicodrama. GraduagdoemPedagogiapelaUniversidade Federal
do Parana. Atua como Professora Permanente no Programa de
P6s-Graduagio Mestrado e Doutorado em Promocgio da Satade
e no Programa de Pés-Graduacio em Gestdo do Conhecimento
nas OrganizacOes e na graduagio em Psicologia na Universidade
Cesumar. Pesquisadora bolsista do Instituto Cesumar de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - Iceti. Instituto Cesumar de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Coordenadora do Grupo de
Pesquisa Ciéncia, Tecnologia e Sociabilidade pela Unicesumar.
Membro do Nucleo Docente Estruturante (NDE), do colegiado
e docente do curso de Psicologia (UNICESUMAR). Os termos
mais frequentes na contextualiza¢io da sua producio cientifica,
tecnolégica e artistico-cultural sdo: promocio da satde,
gestio do conhecimento, aprendizagem, conhecimento,
envelhecimento, educa¢do, ensino superior, formacio e
desempenho docente, aprendizagem colaborativa, midia,
psicossociologia, processos de grupo e psicodrama/sociodrama.

E-mail: rmacuch@gmail.com
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Renato Daniel da Cruz Santos (Bolsistas da equipe
técnica) - Graduando do curso de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da Universidade do Estado do

Pard (UEPA). E-mail: renato.santos@aluno.uepa.br

Rita do Nascimento Silvestre Dantas - Graduanda do
curso de Servico Social pela Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro e bolsista do NEPEESS - Ntcleo de Pesquisa
em Educacio, Envelhecimento e Servico Social (UFRR]J).

E-mail: ritasilvestre34@gmail.com

Rodrigo Jorge Salles - Psicélogo. Doutor e mestre em
Psicologia Clinica pelo Instituto de Psicologia da Universidade
de Sao Paulo (IP/USP). Professor no curso de Psicologia e
Programa de Pés graduacdo Stricto Sensu em Ciéncias do
Envelhecimento da USJT. Pesquisador do Instituto ANIMA.

E-mail: rodrigo.salles@saojudas.br

Rosilene Aratjo Costa - Assistente social graduada pelo
curso de Servico Social da UFRR]J e pesquisadora voluntaria
da Pesquisa Violéncia contra o Idoso no municipio do Rio
de Janeiro: Mapeamento das dentncias, acdes de prevencio
e enfrentamento na perspectiva da garantia dos direitos

humanos. E-mail: araujocosta.rosilenearaujocosta@gmail.com
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Sabrine Amaral Martins Townsend - Pesquisadora
de pés-doutorado CAPES no Programa de Pés-Graduacido
em Letras da Universidade de Santa Cruz do Sul - Unisc -
RS, desenvolvendo projetos sobre leitura, envelhecimento
e cogni¢do. Possui Doutorado em Letras pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
e Mestrado em Letras pela Universidade Catdlica de
Pelotas (UCPEL), com énfase em linguistica. E formada
em Letras licenciatura em Portugués-Inglés e respectivas
literaturas pela Universidade Federal do Rio Grande
(FURG). E membro da Associacio Brasileira de Linguistica
(ABRALIN), da Society for the Scientific Study of Reading
(SSSR) e da Rede Brasileira de Letramento em Satde -

REBRALS. E-mail: sabrinem@unisc.br

Simone da Cunha Tourino Barros - Doutora em
Educacao pela Universidade Federal de Uberldndia. Professora
adjunta da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

(UFRR]J). E-mail: simonetourino@hotmail.com.

Wanderson Alexandre da Silva Quinto (Coordenacgio
Técnica) - recém Doutor pelo Programa de Pés-Graduacio
em Psicologia (PPGP) da UFPA, professor e coordenador

do curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
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Sistemas, Redencio/PA, da Universidade do Estado do Para

(UEPA). Integrante do Nucleo de Pesquisas Fenomenoldgicas

(Instituto Nufen) da UFPA. E-mail: wquinto@gmail.com
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Anna Fontes

Filha da Fatima Carlota e m3e do Bento Meireles,
pés-graduanda em Direitos Humanos, Respon-
sabilidade Social e Cidadania Global pela PUCRS.
Atua em Responsabilidade Social e Investimento
Social Privado com foco em Longevidade através
da lideranca de projetos alinhados as praticas ESG.
Atualmente gerindo o Itad Viver Mais, associacdo
sem fins lucrativos do Banco Itau, focada no en-
velhecimento populacional. Graduada em Histdria
da Arte pela UFRJ, atuando em diferentes frentes
sempre como gestora de projetos em OSCs, gover-
no ou empresas da iniciativa privada.

Beltrina Corte

Formada em Jornalismo pela Unisantos, Especiali-
zacado e Mestrado em Planejamento e Administra-
cao do Desenvolvimento Regional na Universidad
de los Andes (Bogota/ Colémbia). Doutorado e
pos.doc em Ciéncias da Comunicacio na USP. E
docente da Faculdade de Ciéncias Humanas e da
Saude (PUC-SP). Coordena o grupo de pesquisa
Longevidade, Envelhecimento e Comunicacao.
Atua na area da Gerontologia Social, educacado
continuada e comunicacdo com o Web site Portal
do Envelhecimento e Longeviver, Revista Longevi-
ver, editora Portal Edicoes e Espaco Longeviver.

O Edital deu seguranca material e oportu-
nidade ao intercimbio com diferentes areas
de conhecimento e profissionais, criando
ambiente extremamente enriquecedor para
pesquisas sobre envelhecimento. (Amanda
Lemos/R])

Foi um aprendizado matuo, dialégico e cole-
tivo, envolvendo equipe local e projetos mul-
tiplos de todo o Brasil. (Elaide Martins/PA)

Além das ricas interacdes entre pesquisado-
ras de diferentes dreas, destaco a importan-
cia do incentivo da iniciativa privada a pes-
quisa cientifica na drea do envelhecimento.
(Gisele G. Zanca/SP)

Agradecemos o aprendizado, troca de saberes
e visibilidade politica a temdtica do envelhe-
cimento e protagonismo feminino. Trabalhar
com uma Scoordenacdo e equipe que prezam
pela ética e comprometidas com a qualidade
além da produtividade faz toda a diferenca.
(Simone Tourino/RJ)

A participag¢do no edital me propiciou gran-
de crescimento como pesquisadora. E houve
excelente acolhimento por parte dos gesto-
res do Edital Académico. (Alda A. Faiad de
Moura/DF)

Conhecimento, crescimento e socializacdo
foram os pontos que somaram na minha vida
por ter participado do Edital Académico de
Pesquisa 2021. (Cassiana R. Leindecker/PR)

Periodo impar de aprendizado coletivo, en-
contro com pessoas engajadas e formagio de
parceria para novos trabalhos, reforcando a
relevincia e necessidade dos investimentos
ligados a velhice e ao longeviver. (Cintia Lie-
senberg/SP)

Integracdo, empatia e cuidado com a pessoa
idosa sdo os sentimentos que ficardo presentes
para sempre. (Isabel Dillmann Nunes/RN)

Participar do Edital Académico de Pesquisa
2021 foi transformador. Uma oportunidade
de crescimento, aprendizado e contribui¢io
social com a pesquisa. (Anelise Crippa/RS)
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