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APRESENTACAO

O envelhecimento populacional € uma realidade inconteste
que tem gerado transformacdes no mundo contemporaneo e
promovido debates e acBes em diversas esferas sociais. Ele implica
questdes  demograficas, econbmicas, previdenciarias e
assistenciais, politicas, legais, humanitarias e, entre elas também, a
dimensdo do trabalho.

Diante dos desafios que se apresentam nesse cenario, este
guia tem por objetivo apresentar ferramentas para organizacdes
que estejam em busca de criar mecanismos para uma melhor
acolhida dessa populacdo, com a implementacao de acdes voltadas
para o tema da inclusdo da pessoa idosa e da intergeracionalidade
em seu ambiente laboral.
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Esse movimento, que comeca a se destacar no mercado entre
empresas preocupadas com sua reputacdo e valor institucional,
temn demonstrado que a troca de experiéncias entre geracdes é
extremamente benéfica. No entanto, é preciso que as acdes sejam
bem elaboradas, de forma participativa, como parte de um plano
estruturado, para que seus resultados sejam efetivos e suas
praticas tornem-se parte da cultura organizacional, para o
enfrentamento de preconceitos e do etarismo ainda muito
presente em nossa sociedade e relagdes interpessoais.

Nas proximas paginas, abordaremos principios norteadores
para a implementacao de um trabalho nessa linha, as etapas para
sua consecucdao e 0Ss objetivos que podem ser buscados.
Falaremos sobre publicos e atores sociais que podem ser
envolvidos, como também, traremos exemplos de acdes que
podem ser aplicadas para efetivacdo de um ambiente etario ou
geracionalmente mais diverso nas organizagoes.

Importante dizer que este trabalho é resultado de projeto
apoiado pelo Edital Académico de Pesquisa: Envelhecer com
Futuro, promovido pelo Ital Viver Mais e pelo Portal do
Envelhecimento, instituicdes que vém abrindo caminhos e portas
para que o tema da longevidade seja amplamente debatido,
demonstrando sua urgéncia e complexidade, o que exige esforcos
conjuntos entre academia, iniciativa privada, governos, midia,
enfim, de toda a sociedade.

Una-se também a esse movimento. Promova a¢fes para a
diversidade etaria e geracional em sua organiza¢dao, com a inclusao
de pessoas idosas em seu quadro.
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Principios
norteadores para a
elaboracao de um
plano de inclusao
etariae
relacionamento
Intergeracional




Para o desenvolvimento desse plano, faz-se necessario,
inicialmente, pensar nos principios que devem ancora-lo,
como um conjunto de premissas e valores que vao nortear o
desenvolvimento das etapas e a¢des a serem implantadas.

A seguir apresentamos alguns dos principios pensados
em funcdo do universo especifico para o qual se aplica este
guia, voltado para a promoc¢do da inclusao da pessoa idosa e
diversidade etaria em uma organizacao.
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1. RESPEITO A PLURALIDADEE DIFERENCAS
ENTRE AS PESSOAS E GRUPOS

Em um programa de inclusdao etaria e diversidade
intergeracional o primeiro principio a ser pensado é
justamente a consideracdao de que vivemos em uma
comunidade plural marcada por diferencas de variadas
ordens, entre elas: culturais, sociais, econémicas, étnicas,
religiosas, de género e idade. Cultivar um ambiente que
valorize a diversidade de forma ampla, contribui para a
promo¢ao de um espaco acolhedor, aberto a colaboracao e
maior riqueza de olhares na solucdao de questdes que afetam
o dia a dia da organizacao.

2. ESTIMULO AO DIALOGO E A EXPRESSAO
DE VOZ DOS COLABORADORES

Canais de didlogo que permitam a expressao e
compartilhamento de opinides e diferentes pontos de vista
sdo a base para que uma cultura de respeito a pluralidade e
diferencas se estabeleca, por isso, sua criacdo e promocao
deve ser uma preocupacao constante para garantia de
engajamento dos grupos de interesse, para expressao efetiva
de voz dos publicos envolvidos, como também, para o
enfrentamento e reduc¢do de conflitos.

GUIA PARA INCLUSAO DA PESSOA IDOSA NAS ORGANIZA(;@ES




3. BUSCA PELA AMPLIACAO DA
REPRESENTATIVIDADE DE DIFERENTES
GRUPOS

A ampliacdo da representatividade de diferentes grupos no
ambiente organizacional contribui para a consolidacao dos
discursos organizacionais que afirmam o respeito a
pluralidade e diversidade, demonstrando coeréncia entre
diretrizes e ac¢des.

4. PROMO(;AO DE UM AMBIENTE VOLTADO
PARA O APRENDIZADO CONTINUO E
COMPARTILHAMENTO DE DIFERENTES
SABERES

Um dos pilares de uma vida saudavel e ativa situa-se na
capacidade humana do aprendizado ao longo da vida. Esse é
um principio fundamental a ser trabalhado para a criacéo de
ambientes inclusivos, diante de um cenario em constantes
mudancas, que pede adequag¢des constantes, mas também
que demanda o fortalecimento de lacos e compartilhamento
de experiéncias, o que permite o estimulo a interacdo entre
pessoas com diferentes conhecimentos e de geracdes
distintas.
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Etapas para
Implantacao




.

( Defendemos nesse guia a ideia de que a inclusao de pessoas

idosas no ambiente organizacional e a promog¢do de uma
cultura para a diversidade deva fazer parte de um plano
estruturado, que permita maior consisténcia,
desenvolvimento e avaliacao das a¢fBes implantadas, visando
seu aprimoramento constante e maior efetividade diante do
desafio que se coloca quando, em um mesmo ambiente,
passamos a olhar e promover um discurso de valorizacao das
diferencas como oportunidade, complementariedade e
crescimento conjunto.

Para tanto, algumas etapas principais, tornam-se necessarias:
sao elas a definicdo dos seus objetivos, a identificagcdo dos
publicos ou atores sociais envolvidos, a definicdo das acdes e
o planejamento dos instrumentos de acompanhamento e
avaliacdo.
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1. Definicao dos Objetivos do
plano de inclusao etaria e
relacionamento
intergeracional

A definicdo dos objetivos é o primeiro ponto a se pensar,
apos a decisdo de se iniciar um trabalho de abrangéncia
organizacional, como esse voltado para a inclusdo de pessoas
idosas e para a intergeracionalidade.

Os objetivos vao indicar onde a organizacdo quer chegar
com esse trabalho e, por isso, conferem os rumos para as
demais fases de sua elaboracdao e implantacao. Sem a sua
definicdo, qualquer iniciativa se apresentara de forma
fragmentada, correndo o risco de perder-se entre outras
acoes da empresa.

Objetivos bem tracados e o estabelecimento de metas, que
os traduzem de forma quantificada, permitem ainda o
acompanhamento da implantacao das a¢des, bem como sua
avaliacdo, e assim a correcao de rumos visando seu alcance e
aprimoramento daquilo que foi executado, garantindo mais
consisténcia e efetividade das acdes realizadas.
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2. Identificacao dos publicos ou
atores sociais envolvidos

Para efeito deste planejamento consideramos publico todo o
grupo de pessoas que tem potencial de impactar ou ser
impactado pelas a¢des da organizacdo, como atores sociais que
tem poder de agéncia no cenadrio interno ou externo da
empresa. Na elaboracdao de um plano como o que esta sendo
proposto, importa que os publicos que tenham relacao com a
tematica sejam identificados e adequadamente envolvidos de
acordo com sua relevancia para o alcance dos objetivos
tracados.

Entre os publicos relacionados com um plano de incluséo etaria
e intergeracionalidade podemos incluir, por exemplo: desde os
candidatos a vagas de emprego, como os colaboradores, entre
esses aqueles que ocupam papel de lideranca e cargos de
supervisao, como também executivos e ocupantes de cargos de
alta gestao.

Redes de prestadores de servicos, como consultorias
especializadas e agéncias de comunicacdo ou publicidade que
trabalham com a organizacao também devem ser envolvidos, e
ainda outros publicos que podem contribuir para
aprimoramento dos trabalhos e sua divulgacao, como outras
empresas interessadas na tematica, e mesmo a propria
comunidade e imprensa, na identificacdo de necessidades de
cenario externo e divulgacdo das a¢bes, para maior alcance e
adesdo dos publicos de interesse.
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3. Definicao de Acoes

A definicdo das acdes € o ponto de maior destaque de um
plano voltado para a inclusdao de pessoas idosas e para a
intergeracionalidade. Por meio delas € que aquilo que foi
almejado ganha materialidade e a coeréncia entre a atuacao
da empresa e seus discursos pode ser evidenciada.

Sdo a¢bes bem planejadas e executadas que vao garantir o
envolvimento dos grupos almejados e o sucesso do plano
desenvolvido. Por isso, devem ser cuidadosamente pensadas
de acordo com a cultura da organizacdo, com a fase em que
essa se encontra diante da expressdao do tema em seu
cotidiano, e também, diante do posicionamento e opinido de
seu publico interno e outros publicos de interesse, em relacao
as praticas que visam ser implementadas. Os recursos
humanos, fisicos e técnicos, como também o orcamento
disponivel, sdo outros aspectos relevantes na definicdo das
acdes, uma vez que deles depende sua viabilizacao financeira.

No proximo capitulo desse guia apresentamos varias ac¢des
relacionadas ao tema, segmentadas por diferentes eixos de
abordagem, como sugestdes e ideias, para que as
organizacdes possam verificar quais delas sdao de interesse
com seus objetivos e podem ser realizadas de acordo com sua
realidade.
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4. Instrumentos de Controle e
Avaliacao das acoes propostas

A definicdo de instrumentos de acompanhamento e avaliacao
das acdes propostas refere-se a escolha de toda a gama de
meios utilizados para aferir se metas e objetivos estao sendo
ou ndo atingidos, para que possiveis ajustes possam ser
efetuados, seja no desenvolvimento de acdes do plano atual,
seja para sua revisao para momentos futuros.

Para tanto, podem ser estabelecidas diferentes métricas e
indicadores, por meio da aplicacdo de diferentes instrumentos,
tais como, pesquisas de opinidao dos publicos envolvidos em
relacdo as acdes propostas ou realizadas, indices de
participacdo nas atividades, retornos espontaneos do corpo de
colaboradores, comparacdo entre objetivos e metas
estabelecidas e resultados alcan¢ados.

Essa etapa é fundamental para consisténcia do plano, pois
permite conferir a efetividade e a eficacia das acdes propostas,
seja em sua aplicacdao de forma isolada ou como conjunto,
visando que a finalidade maior do plano seja alcancada, ou
seja, a inclusao de pessoas idosas e um ambiente em que a
intergeracionalidade se verifique como pratica.
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Agoes voltadas
para a inclusao

etariae
Intergeracional nas
organizacoes




.

( As acdes propostas a seguir sdao pensadas visando a

elaboracao e implantacao de um plano voltado para a inclusao
de pessoas idosas e para a promoc¢ao da intergeracionalidade
nas organizacdes. Para tanto, elas sao direcionadas tanto para
0 ambiente interno, mas também, para o posicionamento
institucional das empresas quanto ao tema, o que contribui
para sua efetivacdo e ainda para a ampliacdo da tematica no
ambito maior da sociedade.

Sdo apresentadas como op¢des na constru¢cdo de um todo
integrado, mas devem ser aplicadas dependendo da realidade
de cada organizacdo. Dessa forma, podem ser aplicadas
também de forma isolada, ainda pontual, a critério das
empresas, como parte inicial de um percurso a ser construido
para a constru¢cdo de um ambiente de maior diversidade e
pluralidade geracional.

Elas estdo segmentadas em quatro eixos, para melhor
visualizacdo de suas finalidades e possibilidades de aplicacao:

Acdes Diagnosticas

AcOes de Estruturacao

e (Contratacdo de pessoas idosas, retencdao de talentos e
ampliacdo da diversidade etaria entre o corpo de
colaboradores

e Acles para a promog¢ao de uma cultura para a

intergeracionalidade e diversidade: Nesse eixo foram

pensadas ac¢des diversas.
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1. Acoes diagnaosticas

Sao aquelas que permitem identificar o estado da organizacao
diante do campo a ser trabalhado. Nesse eixo propomos:

Identificacao do posicionamento institucional da
organizacao quanto ao tema: por meio do levantamento
do perfil da organizacdo e valores expressos em
documentos, politicas, estrutura humana e organizacional,
como também dos conteudos divulgados nos canais de
comunicacdo da empresa para seus publicos diversos.

Realizacao de Pesquisa de clima organizacional e de
pesquisa de opiniao com publico interno sobre o tema:
um trabalho voltado para a promocdo intergeracional, pede
que se conheca previamente o estado do clima
organizacional da empresa, uma vez que, a acolhida
necessaria para as diferencas s6 ocorrera efetivamente se
houver espaco para o dialogo e clima favoravel. Soma-se a
isso a necessidade de identificagdo de como os
colaboradores em diferentes niveis se manifestam, tem
familiaridade e abertura para o tema, o que permite a¢des
para desconstrucdao de esteredtipos destitutivos e
enfrentamento de possiveis preconceitos.
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Realizacao de pesquisa comparativa junto a outras
organizacoes que tém atuado ou demonstrado
interesse na tematica: conhecer praticas, programas e
problemas enfrentados por outras organizacdes na
conducdo de politicas e implantacao de planos relacionados
a intergeracionalidade e inclusao etaria pode contribuir
para entender como a empresa esta posicionada em
relacdo ao mercado. Também no envolvimento quanto ao
tema e para a identificacdo de oportunidades de
aprimoramento no plano e iniciativas a serem implantadas,
bem como, permite também a construcdo de vinculos entre
organizacdes, na consecucao de projetos futuros e novas
parcerias em torno da tematica.
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2. Acoes de estruturacao

Sdo aquelas ac¢des basilares, que alicercam as demais e
permitem seu desenvolvimento de maneira mais consistente,
sinérgica e aportadas em um direcionamento estratégico.
Elas contribuem para uma melhor adequacdao aos objetivos
mais amplos da organizacdo e do que se espera com a
efetivacdo do plano como um todo.

Estabelecimento de politicas que afirmem o
direcionamento a inclusao e diversidade etaria de
forma explicita em seus enunciados: a definicdo de
politicas se apresenta como aspecto fundamental, para
nortear as escolhas e conformacdao das ac¢des do plano.
Constituem-se como orientagbes a serem seguidas,
portanto, a serem consultadas nos momentos de ideacdo e
duvidas quanto ao que se busca aplicar, conferindo
unidade de posicionamentos e praticas, mesmo diante de
uma grande variedade de acdes.
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Criacao de comités ou o6rgaos consultivos especificos e
multietarios: a existéncia de instancias como um Comité
de Diversidade e Inclusao Etaria ou um Conselho para a
Intergeracionalidade contribui para a promogdo e
monitoramento dos trabalhos, visando que as politicas
sejam traduzidas em a¢0des cotidianas. Sua atua¢ao envolve
desde o assessoramento da organizacdo, por meio de
orientacdes, promoc¢ao de debates e propostas de acoes,
até o desenvolvimento de estudos e avalicbes para o
alcance dos objetivos almejados.

Formacao de equipes intergeracionais para a
elaboracao de planos e planejamento de ac6es na area:
Na implantacao de um plano como o que aqui se propde,
para maior adesdao dos funcionarios, € relevante que
promova a formacdo de equipes multietarias com
profissionais de diferentes perfis, que contribuam para seu
planejamento e implantacdo. Essa constituicdao na
diversidade contribui para uma pluralidade maior de
enfoques e melhor adequacdo aos publicos para os quais
as a¢des serdo direcionadas.
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3. Contratacao de pessoas
idosas, retencao de talentos e
ampliacao da diversidade etaria
entre o corpo de colaboradores

Tais acdes tém a finalidade de ampliar a proporcdao de pessoas
idosas no quadro funcional da empresa, bem como orientar as
equipes de profissionais e prestadores de servicos na conducdo
de suas atividades.

Orientac6es quanto a linguagem: Nos anuncios de vagas
e na abordagem dos candidatos nas entrevistas de selecao
é importante a orientacao quanto a utilizacao de palavras e
termos entre equipe de Recursos Humanos, dos
profissionais das areas especificas em que as vagas sao
oferecidas, como também, de empresas prestadoras de
servico responsaveis pela divulgacdo das vagas. A
linguagem é um importante indicativo de acolhimento ou,
ao contrario, de reproducdo de esteredtipos e preconceitos
e deve ser observada nesse momento como também na
elaboracdo, implantacao e estruturacdao do plano como um
todo.
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Formacao de um painel de entrevistadores
diversificado: a constituicao de equipe de entrevistadores
com diferentes perfis e que incluam pessoas idosas torna-
se importante para a acolhida dos candidatos e reducao de
discriminacdao em relacdo a idade ou outros grupos sobre
0s quais incidam esteredtipos socialmente arraigados.

Estabelecimento de politicas e critérios de contratacao
e orientacao de pessoal envolvido nos processos de
captacao, selecao e entrevista de candidatos: da mesma
forma como foi apresentado sobre a necessidade de
criacao de politicas que alicercem e norteiem todo o plano
de acdes para a inclusao de pessoas idosas, é importante a
definicdo de politicas que norteiem os processos voltados a
entrada de profissionais, garantindo suas possibilidades de
contratacdo diante dos preconceitos a que podem ser alvo.

Busca de solugbes no mercado de servigcos de
identificacdao de perfis de candidatos as necessidades
das vagas: o mercado voltado para a prestacao de servigos
direcionado para a empregabilidade de pessoas idosas esta
se ampliando e tem oferecido diferentes solucdes, tais
como estudos de mercado e desenvolvimento de aplicativos
que podem contribuir para um maior acerto entre os perfis
de candidatos buscados pelas organizacdes, em relagao as
demandas das vagas.



Acoes de suporte no plano de vida, carreira: Acdes desse
teor podem contribuir para a retencdo de talentos da
organizacao, e podem envolver ac¢bBes variadas, desde a
orientacdo direta aos colaboradores, por profissionais da
equipe de Recursos Humanos ou consultorias especializadas
para auxilio ao desenvolvimento de plano de vida, carreira. E
podem incluir orientacdes a todo o corpo de funcionarios,
nao apenas pessoas idosas, o que contribui para a
intergeracionalidade, como também, para uma visdao maior
entre os colaboradores das formas de contribui¢cdo possiveis
com a empresa, aliadas a seus objetivos de vida.

Recontratacdo de profissionais aposentados: A
recontratacdao de profissionais aposentados ¢é outra
possibilidade de ampliacdo de pessoas idosas no quadro
funcional e permite também pensar em formas alternativas
de sua contribuicdo. Como a implantacédo de jornadas
flexiveis de trabalho ou a implantacao de cargos consultivos
e de media¢do, quando tratar-se de profissionais que tém
grande conhecimento sobre a histéria da empresa, entre
outras possibilidades que aliem necessidades da
organizacdo e interesses dos profissionais.



4. Acoes para a promocao de
uma cultura para a
intergeracionalidade e
diversidade

Nesse eixo foram pensadas acdes diversas. Ele é aquele que
permite maior variabilidade diante da realidade de cada
organiza¢ao, de sua cultura, valores e modos de agir. Sao
apresentadas como sugestfes, como as demais, mas ainda
com mais énfase, em adequacdo as politicas estabelecidas,
como também do resultado da atuacdo das instancias
mencionadas anteriormente nesse guia.

Realizacao de atividades de formacao ou educacao
para o tema: nesse enfoque podem ser realizadas
palestras, workshops, rodas de conversa, e cine debate,
entre outras que contribuam para uma aculturacdo para a
diversidade como também para a abertura de didlogo
sobre questdes do dia a dia, visando a exposicdao de
experiéncias bem-sucedidas como também de possiveis
fontes de conflitos.
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Cursos de atualizacao e formacgao multietarios: A oferta
de cursos desse teor contribui para o aprimoramento do
corpo funcional e sua formacao multietaria. Dependendo
das metodologias utilizadas para sua aplicagao, permitem
ainda a interlocucao entre pessoas de diferentes idades e
podem ser utilizados como oportunidade de troca de
saberes entre geracdes.

Estimulo a criacao de um grupo de afinidade para a
intergeracionalidade ou inclusao etaria: grupos de
afinidade sao aqueles que se formam pelo interesse em
questdo comum para seus integrantes. Sao grupos de
vinculagao voluntaria, promovidos pelas organizacdes no
universo vasto da diversidade, voltados para a troca de
informac¢des, conhecimentos e algumas vezes proposi¢cao
de acdes relacionadas ao tema que 0s une, para o universo
maior da organizacao. Sdao importante fonte de
engajamento e multiplicacao, por tratar de grupo que tem
interesse genuino na tematica, por condicdo ou
experiéncias de vida cotidiana de seus integrantes.

Implantacdao de programas de mentoria sénior:
programas de mentoria sdao aqueles em que profissionais
mais experientes compartilham de suas vivéncias na
organizacao e conhecimentos mais amplos na orientacao
dos mais jovens, em termos da histéria da empresa,
orientacdes de plano de carreira e experiéncias de vida,
contribuindo para o desenvolvimento dos profissionais.



Implantacdao de programa de mentoria reversa:
variacdo de programas de mentoria, quando
colaboradores mais jovens assumem o papel de
mentores de colaboradores séniores. Contribuem para
fazer frente ao etarismo dirigido também a grupos mais
jovens e quando bem orientadas tornam-se ferramentas
importantes nas trocas intergeracionais e atualizacdo de
conhecimentos que podem contribuir para o dia a dia de
ambos.

Elaboracao de materiais de divulgacao do plano para

publico interno, tais como cartilha, folhetos, posts,
comunicados, anuncios para quadro de avisos e
brindes voltados para o tema da intergeracionalidade,
como apoio a programas e acdées a serem
desenvolvidas: Esses meios funcionam como aliados na
implantacdo de programas de relacionamento e divulgacdo
de diretrizes nas organizacbes. No  entanto,
disponibilizados de forma isolada, tendem a ficar na gaveta
ou pouco acessados em suas versdes online. Por outro
lado, quando pensados como parte de um plano ou
programa mais amplo, possibilitam contribuir como
estratégia de apoio na promoc¢do de rodas de conversas,
formalizacdao de orientacdes e apoio para consulta, entre
outras finalidades.
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